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2020 UN AN SPECIAL PENTRU
INTERVENTIA SOCIALA STRADALA...

Dynamo International - Street Workers Network si Fundatia Parada
se pot lauda cu o lunga istorie de colaborare comuna, materializata
prin misiuni reqgulate de schimb de experienta si bune practici intre
asistentii sociali stradali (TSR), atat la Bruxelles, cat si la Bucuresti, si
aceasta de mai bine de zece ani.

Folosit in aceste doua tari, apropiate si indepartate in acelasi timp,
dar care isi impartasesc dragostea pentru franceza, munca sociala
de strada sau Outreach-ul (TSDR, acronimul in franceza) reprezinta
instrumentul esential folosit de asistentii sociali care se confrunta cu
realitatile unor populatii defavorizate, excluse, desocializate, de cele
mai multe ori invizibile. Copii si tineri in situatie de strada, persoane
adulte fara adapost, imigranti ilegali, consumatori de droguri, lucratori
sexuali, tineri minari straini neinsotiti, iata doar cateva dintre tipurile
de populatie carorali se adreseaza interventia sociala stradala.

2020, anul pandemiei cauzate de noul coronavirus, anul izolarii si dis-
tantarii fizice, daca nu chiar a celei sociale, anul tuturor anxietatilor
colective si al fragilizarii in crestere al celor mai vulnerabili, a pus o
presiune enorma asupra asistentilor sociali, asupra tuturor actorilor
din domeniu, al tuturor profesionistilor, toti aceia pentru care contact-
ul si proximitatea cu publicul beneficiar raman esentiale. Legaturile si
schimburile construite de-a lungul anilor intre lucratorii sociali stradali
din diferite tari, uneori chiar in cadrul aceleiasi organizatii, au avut de
suferit. Acestia s-au trezit singuriin fata unei populatii mai sarace, un-
eori depasite de evenimente, lasata prada sentimentului de abandon.

Ce mijloace au gasit TSR-uri pentru a mentine increderea si speranta,
ce instrumente au folosit in aceasta perioada pentru a-si ajuta public-
ul tinta? Cum putem pleca de la aceste experiente si practici, pentrua
construi noi instrumente, increderea, un alt viitor?

Mentinand legaturile, impartasind resursele, experientele si practi-
cile pe teren, imaginand ce ramane inca posibil intr-o viata care se
deruleaza in cadrul unor parametri tot mai restransi. Criza provocata
de Covid-19 a obligat lucratorul social stradal sa se confrunte cu noi
provocari, I-a fortat sa se reinventeze si sa inoveze ca nicicand alta-
data.



SCHIMB DE
EXPERIENTA
PENTRU
INTARIREA
PRACTICILOR DE
TEREN

Demersul actual are drept scop consolidarea sinergiei dintre lucra-
torii sociali stradali belgieni si romani, pentru imbunatatirea prac-
ticilor lor profesionale, in beneficiul populatiilor aflate in situatii de
strada, dar si pentru a creste gradul de constientizare cu privire la
recunoasterea muncii sociale de strada drept o meserie esentiala in
lupta cu efectele provocate de criza indusa de pandemia cu Covid -19,
in particular in favoarea populatiilor vulnerabile sau aflate in situatii
de strada.

Acest proiect s-a derulat prin sprijinul Wallonie-Bruxelles Internatio-
nal, al programului de Relatii Internationale al Comisiei Comunitatii
Franceze din Regiunea Bruxelles Capitale, proiect de cooperare bila-
teralda cu Romania.

PARTENERI

Dynamo International - ONG care militeaza apararea drepturile funda-
mentale ale persoanelor aflate in situatii de excluziune sociala.

Dynamo International - Street Workers Network (DISWN)

Dynamo International - Social Workers Network este alcatuita in
prezent din mai mult de 50 de platforme nationale de lucratori sociali
stradali, care intervin pe patru continente: Africa, Asia, Europasi Ame-
rica. Aceste platforme se intélnesc in mod regulat pentru a dezvolta
strateqii si a desfasura activitati care sa permita operatorilor sociali
stradali sa-si cunoasca realitatile reciproce si sa-siimbunatateascain
acest fel modul de interventie siintegrarea bunelor practici.

Fundatia PARADA - Un nas rosu impotriva indiferentei

Parada desfasoara programe de integrare si de reintegrare sociala,
educativa sau de resocializare in favoarea copiilor si tinerilor aflati in
situatie de strada, precum si al familiilor fara adapost din Bucuresti.
In atingerea scopului sau, fundatia dezvolta programe de arta sociala,
sport, sprijin siacompaniere sociala si educationala.

Parteneri asociati din Belgia

La schimburile care s-au derulat au participat in special lucratorii so-
ciali stradali care au participat in ultimii ani la misiunile de schimburi
de experienta derulate in Romania, respectiv membrii Le Collectif -
respectiv reteaua operatorilor sociali stradali belgieni francofoni.

» Dynamo AMO - Bruxelles: Djibril N'Dir, César Richelle si Justine
Tuerlinckx

« AMO TCC Accueil - Bruxelles: Olivier Bernard

- AMO Dinamo - Dinant: Jessica Bonhivers

« AMO La Boussole - Ans: Florine Baar

. AMOS - Bruxelles: Véronique Georis, directoare,
invitata in cadrul webinarului.

Parteneri asociati din Romania

« Fundatia PARADA: Adrian Dobrescu, Andreea Dina, Adina Stefan,
Marian Milea

- Sprijinirea integrarii sociale (ASIS): Luciana Lazarescu & Valerian
lon

- Generatie Tinara(Timisoara): Andreiana Luca

« SamuSocial Romania: Elena Adam

« Armata Salvarii: Andrada Gabriela, Adriana Simac, Lucan Eugen

« Salvati Copiii/Save the children: Leonard Andreescu, Gabriel
Ungureanu

« ActiveWatch: Irina Zamfirescu, invitata in cadrul webinarului.



IMPACTUL CRIZEI
IN BELGIA SI
ROMANIA

DERULAREA PROIECTULUI

intr-o prima faza, am convenit sa realizam un sondaj pentru a colec-
ta experientele si practicile operatorilor sociali stradali belgieni
si romani in fata crizei. Primii au oferit raspunsuri scrise, platforma
romaneasca alegand interviuri deschise, intalnindu-se uneori fizic,
alteoriinonline, inluna decembrie 2020. Rezumatele schimburilor au
fost realizate in ianuarie 2021, pentru pregatirea webinarului .

Seminarul web din 5 februarie 2021 a fost un moment privilegiat si o
oportunitate pentru operatorii sociali stradali ai ambelor platforme
de aintelege realitatea celuilalt si a vietii sale de zi cu zi, dar si de a
discuta despre practicile si inovatiile lor. Derulat in franceza, cu tra-
ducere simultana in romana, atunci cand a fost necesar. Rezumatul
seminarului web a fost finalizat in februarie. Inregistrarea seminarului
web a fostincarcata si distribuita prin intermediul retelelor sociale de
ambele platforme.

Sinteza sianaliza au fost concertate intre partenerii proiectului pentru
redactarea finala a acestui dosar.

CONTEXTUL DIN BELGIA SIROMANIA

Belgia

Dinant, 2 operatori sociali stradali, din Dinamo AMO, activitati cu tinerii

Belgia est un stat federal, cu diverse niveluri de putere: guvernul fe-
deral, guvernele regiunii valone si flamande, guvernele comunitatilor
franceze, flamande si germanofone, in fine nivelul puterii locale (mu-
nicipale, comunale). Masurile de combatere a Covid-19 au fost luate
la nivel federal in cadrul CNS - Consiliul National de Securitate si sub
egida Ministerului de Interne. Apoi, entitatile federale le-au imple-
mentat, adaptandu-le uneori la realitatile lor prin alte ordine, decrete,
ordonante.

Operatorii sociali stradali belgieni parte a acestui proiect lucreaza in
principal in servicii aprobate de Ministerul Asistentei pentru Tineret,
numit AMO - Action en Milieu Ouvert/Activitati derulate in aer liber. Un
decret guverneaza misiunealor, considerata caavandrol de preventie.
Interventia functioneaza la solicitarea tanarului beneficiar/client.
Acest lucru ofera libertatea de a alege tipuri de interventii adaptate
realitatilor mediului in care se intervine, lasand o mare libertate de
actiune operatorului social stradal.

Gestionarea crizei sanitare a avut un impact semnificativ asupra ti-
nerilor. Climatul de teama a creat multa anxietate in randul populatiei,
presaavand un rol important ininducerea acestui fenomen.



Impactul emotional

Impactul s-a tradus, evident, atat la nivel personal, cat de profesio-
nal. Mentalul actioneaza asupra restului, motivatia si capacitatea de
concentrare in conditiile de stres induse de pandemie, capacitatea de
munca a scazut. Oboseala psihologica a lucratorului social stradal, in-
dusa de sentimentul de solitudine si abandon din partea autoritatilor,
schimbarile constante ale normelor, toate acestea au solicitat enorm
capacitatile de adaptare si rezistenta ale lucratorilor sociali stradali.
Relatiile umane, soclul si esenta muncii sociale stradale, au fost in-
trerupte brutal, ceea ce a decuplat efectul destabilizant al intregului
context.

Dificultatea mentinerii unei legaturi cu publicul accentueaza senti-
mentul de neputinta si frustrare in raport cu situatiile dramatice in
care anumite familii se regasesc, tot mai vulnerabile din cauza crizei.

Pandemia a inspaimantat adultii si varstnicii in particular , dar a ac-
centuat sidificultatile preexistente ale multor familii. Mai recent, frica
a cedat locul oboselii, plictiselii si singuratatii. Unii au fost coplesiti
de teoriile conspiratiei care le starnesc furia si frustrarea, altii de de-
presie.

Tinerii sunt cei mai afectati la nivel emotional, psihologic, de aceasta
criza. Impactul se resimte atat la nivel de mental cat si la nivelul
conditiei fizice pentru multi dintre ei. Stagnarea si lipsa perspective-
lor de viitor au unimpact psihologic extrem de negativ asupra tinerilor.

Adaptarea institutionala

Asociatiile si operatorii sociali stradali au fost nevoiti sa se adapteze
pentru a face fata acestei crize. Adaptarile in fata primului val au fost
resimtite mai brutal decat cele impuse odata cu cel de-al doilea val.

Pentru a respecta reglementarile sanitare, disponibilitatea serviciu-
lui TSR a fost redusa considerabil in ciuda solicitarilor frecvente de
ajutor individual. Drept urmare, si contactul cu publicul s-a diminuat.

Munca la distanta a prevalat, element cu totul inedit in cazul operato-
rilor sociali stradali. Multi asistenti sociali au profitat de ocazie pentru
a-ai actualiza cunostintele, pentru a se instrui, a se inscrie si a partici-
pa la diverse formariin aceasta perioada.

Practicile de teren

Atunci cdnd masurile s-au relaxat, interventia sociala stradala a pu-
tut fi reluata cu destula usurinta si situatia a putut fi stabilizata, chiar
daca practicile de teren au fost complet bulversate.

Requlile sanitare impuse tuturor au limitat foarte mult domeniul de
actiune al operatorilor sociali stradali, impingandu-i in acelasi timp
sa se reinventeze pe cat posibil, si sa-si modifice deseori practicile in
domeniu.

Contactul cu publicul a trebuit reconstruit. in prezent, contactele se
facin principal prin intermediul retelelor sociale.

Activitatile sunt organizate exclusiv in aer liber siin grupuri mai mici
sau complet digital.

Tururile de cartier sunt strict limitate si se deruleaza in exterior.

A fost organizat un sprijin diferit, la distanta, pentru tineri, atat la nivel
de scoala(ajutor scolar), cat si la nivel social (divertisment).

Din criza s-a nascut o reflectie in ceea ce priveste calitatea si modu-
rile informarii publicului. A aparut necesitatea de aasigura o informare
mai buna pentru tineri, mai adecvata in noile canale de comunicare
(prinintermediul retelelor sociale).



Operatorii sociali stradali sunt de acord ca un minim de contact so-
cial non-digital ar trebui pastrat cat mai mult posibil.

Tururile de cartier, realizate cu bicicleta, sunt utile nu numai pentru a
pastra distanta, pentru a pastra o prezentain teren, ci mai ales pentru
afidisponibili publicului pe de o parte, dar si pentru a putea evolua fara
masca (purtarea mastii nefiind impusa in Belgia ciclistilor).

Gradul de adecvare al masurilor autoritatilor

Masurile luate de autoritati sunt considerate dreptinadecvate actiunii
lucratorilor sociali stradali si publicului pe care acestia il deservesc.

Comunicarea autoritatilor cu privire la fundamentarea si rolul masuri-
lor luate este laconica, modificarea permanenta a acestor masuri este
destabilizanta. Comunicarea oficiala ignora canalele de informare
utilizate de tineri.

Masurile anti Covid au fortat numeroase servicii de prima linie (ajutor
alimentar, cazare) sa isi inchida usile, agravand astfel situatia celor
mai vulnerabili.

Masurile luate se bazeaza exclusiv pe o viziune traditionala a societatii.
Un model simplist, in care o gospodarie este formata dintr-o mama,
un tata si doi, trei copii, care locuiesc impreuna intr-un apartament
decent.

Solutiile propuse pentru a limita frustrarea morala / mentala / sociala
sau abandonarea scolii sunt insuficiente.

Fardaafiunfenomen nou este totusi de evidentiat, fiind intarit de criza:
verificarile si actiunile represive ale politiei pentru respectarea masu-
rilor sunt deseori abuzive si discriminatorii fata de anumite categorii
de populatie.

Principala recomandare a lucratorilor sociali de pe strada este
aceea de a-i lasa pe toti tinerii sa-si reia cursul normal al vietii, de a
le permite sa mearga la scoala, sa faca sport, sa mearga la cinema,
pe scurt sa aiba o viata sociala normala.

0 altd recomandare este de a oferi asistentilor sociali, lucratorilor so-
ciali stradali o mai mare libertate in vederea a restabilirii contactului
si areluarii activitatilor derulate in mod obisnuit cu tinerii apropiati de
varsta adulta.

In Romania

Bucuresti, o familie primeste un colet alimentar prin seriviciul social stradal al Fundatiei Parada

-8-



Romania are 20 de milioane de locuitori. in 2018, 16,8% din populatia
Romaniei se afla deja intr-o stare de saracie extrema. Speranta de
viatain 2017 a fost de 75,3 ani, comparativ cu media europeana, aflata
la 80,9 ani. Rata mortalitatii inregistrata ca urmare a bolilor transmis-
ibile (SIDA, Hepatita, TBC)in 2016 a fost de aproape trei ori mai mare
decat media europeana a indicelui (6,6 fata de 2,6)L.

in 2018, Romania a investit doar 5,6% din PIB-ul sau in sanatate, in
timp ce media europeana a fost de aproximativ 10% din PIBZ. In plus,
acoperirea medicald, respectiv accesul la serviciile medicale publice,
este garantat numai pentru cei care platesc asigurari de sanatate.
Astfel, somerii, inclusiv deci persoanele cele mai vulnerabili, nefiind

acoperiti, sunt, prin urmare, lipsiti de acces laingrijire medicala.

Cu alte cuvinte, Romania era extrem de prost pregatita pentru a
putea face fata corect pandemiei si consecintelor acesteia.

Guvernul a instaurat starea de urgenta pe 16 martie 2020, in vigoare
pana pe 14 mai, intre timp instituind o carantinare generalizata a pop-
ulatiei, respectiv circulatie limitata, frontiere inchise si restrictii dras-
tice. In aceasta perioada, tara a fost condusa prin ordonante militare,
cainvremuride razboi. Incepand cu 16 mai, starea de urgenta a fostin-
locuita de starea de urgenta medicalg, aflataincainvigoare in prezent.

Asociatiile de teren romanesti nu beneficiaza in mod normal de sub-
ventii publice, cea mai mare parte a finantarii lor fiind asigurata din
surse private, in special prin intermediul politicilor de responsabilitate
sociala corporativa (CSR). In contextul economic care a urmat crizei,
ajutorul privat destinat asociatiilor a scazut brusc. Masurile luate de
guvern pentru a atenua efectele crizei nu au vizat asociatiile si ser-
viciile furnizate de acestea. Intrucét situatia a devenit de nesuportat,
multe asociatii, deja precarizate, nu au mai putut sa asigure derularea
normala a serviciilor, programelor si al altor activitati obisnuite, fiind
astfel afectata inclusiv interventia sociala stradala.

De fapt, realitatea este cain momentul in care publicul vulnerabil avea
cel mai mult nevoie de ajutorul oferit de asociatiile de teren, acestea
dinurma s-au dovedit incapabile sa actioneze in mod adecvat, raspun-
zand corect solicitarilor.

Populatia in situatie de strada: Victima desemnata a pandemiei

Publicul in beneficiul caruia se desfasoara interventia sociala pe
stradain Bucuresti este alcatuit din populatii care traiesc pe strada:

« persoane faraadapost, uneorifosti copii ai strazii din anii 90-2010,
deveniti adulti;

- tineri, uneoriinca adolescenti;

+ consumatori;

« familii, uneori rezultate din fenomenul migratiei interne, adica
familii originare din mediul rural, situate in regiunile sarace ale
Romaniei si care, fortate de saracie, se mutain marile orase, daca
nu chiar in Europa de Vest, sperand intr-un viitor mai bun pentru
copiii lor.

Toate aceste populatii au fost puternic afectate de masurile de
izolare, in particular de disparitia anumitor job-uri din economia infor-
mala, care le asigurau supravietuirea (includem aici cersetoria, dar si
lucrul precar, ocazional).

in timpul primului val, franja populatiei in situatie de strada care locuia
efectiv in strada (in cutii), fie a fost gazduita in sanul centrelor publice
de carantina (unde receptia este precara si situatia stresanta pt cine-

1-Tabelul E1: ec.europa.eu/ info / sites / info / files / 2020-european_semester_country-report-roma-
nia_ro.pdf
2 - touteleurope.eu/actualite/les-depenses-de-sante-dans -les-pays-de -|-union-europeenne.html
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https: / /ec.europa.eu/ info / sites / info / files / 2020-european_semester_country-report-romania_
https://www.touteleurope.eu/actualite/les-depenses-de-sante-dans -les-pays-de -l-union-europeenne.ht

va neobisnuit sa fie mentinut inchis o perioada lunga de timp), fie ,au
disparut in natura”( ca sa nu fie ,prinsi” de politisti si carantinati), ceea
ce afacut de fapt ca situatia lor sa devina si mai precara.

Cutoateacestea, ceamaimare parte apopulatieistradale din Bucures-
ti locuieste in ghetouri(case abandonate) sau baraci (ridicate prin mi-
jloace proprii pe terenuri virane, izolate). Toti acestia au continuat sa
ramana in strada, dar de cele mai multe ori si-au pierdut mijloacele
de existenta si, evident, libertatea de deplasare. Accesul lor la apa si,
prin urmare, la un minim de igiena este, de asemenea, puternic com-
promis. Pe langa densitatea de locuitori din unele ghetouri, starea de
sanatate adesea precara si lipsa de igiena, mentionam si lipsa acce-
sului la serviciile medicale publice, data fiind absenta asigurarilor de
sanatate, dar si, uneori, intreruperea tratamentului bolnavilor cronici
(HIV, TBC, etc)

Decarantinarea care a urmat nu a adus din pacate imbunatatirea
situatiei populatiei de strada.

intr-adevar, practica cersetoriei, de exemplu, nu mai putea asigura su-
pravietuireazilnica a acelor persoane fara adapost care o practicau de
obicei. Bisericile, Mecca cersetoriei din Romania, au ramas inchise, la
fel si portile cimitirelor, alt loc privilegiat. Pietele pline de viata de alta-
data s-au transformat in tinuturi pustii. Saormeriile, un alt loc preferat
pentru cersetorie, s-auinchis.

Munca la negru a fost, de asemenea, puternic afectata. Locurile de
munca precare, disponibile in pietele de zarzavaturi sau de flori, in
florariile stradale sau in spalatorii auto, au disparut in totalitate, de
azi pe maine. Muncitorii cu ziua, angajati anterior zilnic in constructii,
au devenit tot mai putin numerosi. Toate aceste locuri de munca care
permiteau supravietuirea zilnica a multor oameni au disparut in mod
brutal. Aceste locuri de munca, oricat de precare si penibile erau,
permiteau totusi supravietuirea zilnica a multor familii care traiau in
strada. De fapt, acestia din urma s-au trezit, peste noapte, total de-
pendenti de ajutorul extern.

Totodatd, acesti oameni nu au putut beneficia de mecanismele de
securitate sociala, si acelea insuficiente, instituite de guvern pentru
cateqgoriile afectate, precum somajul tehnic, data fiind natura neofi-
ciald a activitatilor lor lucrative anterioare.

Copiii si tinerii au fost puternic afectati de masurile luate. Cursurile
scolare au fost suspendate mai intéi, inainte de a fi reluate prin forme
deinvatamant la distanta. Cu toate acestea, in privinta copiilor, putem
observa ca cei provenind din aceste familii se gasesc de facto in situ-
atie de abandon scolar, chiar daca continua sa fie formal inscrisi in
invatamant. Intr-adevar, familiile cu copii care locuiesc in ghetourile
prezente in Bucuresti sunt lipsite de acces la apa curenta si rareori au
acces la electricitate si incalzire suficiente. Spatiile de locuit raman
insalubre, slab ventilate, mobilierul insuficient siin stare proasta.

Unul sau altul dintre parinti se poate uneori gasi in inchisoare, pentru
cateva luni sau pentru cativa ani, iar copilul se va regasi practic singur
pe strada.

Parintii, uneori victime ale diferitelor forme de dependenta (alcool,
droguri), deseori preocupati doar de supravietuirea zilnica, ade-
sea analfabeti, nu reusesc intotdeauna sa urmareasca scolarizarea
copiilor lor, cu atat mai putin atunci cand aceasta are loc on line. Mai
mult, acesti copii sunt adesea lasati in voia lor, trambalati de la un
squat la altul, de la un loc de viata la altul, uneori gazduiti un timp, de
durata variabila, in centrele publice de primiri urgente pentru copiii
fara adapost, inainte de a fi recuperati din nou de familiile lor.

in acest context de precaritate cronicé, lectiile scolare si activitatile
de timp liber (arta sociala, ajutor pentru teme etc.), furnizate in mod
normal de asociatii, constituiau 0 0aza, un punct de stabilitate si un
reper pentru acesti oameni. Dar odata cu suspendarea orelor fizice
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(incepand cu 8 martie 2020, cu exceptia doar a catorva saptamani
de prezenta alternativa la inceputul anului scolar) si eliminarea pro-
gramelor implicand socializarea, copiii si tineri provenind din familiile
care locuiesc pe strazi au suferit enorm in toata aceasta perioada, iar
efectele se vor vedea peste ani.

Operatorul social stradal singur in fata pandemiei

Dar cum au reusit asociatiile sa depaseasca lipsa resurselor pentru
a-si ajuta mai bine publicul? Cum au reusit operatorii sociali stradali
sa concilieze distantarea fizica si activitatile specifice, implicand so-
cializarea, contactul? Ce misiuni pentru operatorii sociali in aceasta
perioada? Ce resurse au fost disponibile? Ce bune practici au fost
nou introduse ?

Si cu ce rezultate, siin ce scop?

Pentru a intelege mai bine actiunea operatorilor sociali stradali si al
asociatiilor acestora din urma in aceasta perioada, am intalnit actorii
din domeniu, fie fata in fata, fie prin Zoom. In urma acestor intalniri,
un sentiment persista: imaginea unei societati sarace, obosite, aflate
intr-o situatie de dificultati cronice, imaginea unei populatii abando-
nate siignorate. Licariri de speranta apar totusi, cel mai adesea gratie
moabilizarii exemplare ale catorva.

in acest context, interventia sociala pe strada s-a dovedit mai ne-
cesara ca niciodata, deseori esentiala.

PRACTICILE DE TEREN ALE LUCRATORILOR SOCIALI
STRADALI ROMANI SI BELGIENI

La crise sanitaire pandémique est un agrandisseur des dysfonction-
nements des écosystémes, mais aussi un révélateur d'opportunités,
entre autres, pour apporter de la créativité et de I'innovation dans les
pratiques professionnelles des TSR.

Ans, un operatori sociali stradali din La Boussole AMO, in activitate cu tinerii

Dynamo AMO

Djibril : «Practica mea in domeniu s-a schimbat foarte mult. Nu mai
stim sd facem multe lucruri cu adolescentii mai in varstd. Taberele
au fdcut mai multe de la Carnavalul 2020. Nu mai putem juca si nu ne
putem apropia prea mult de public. Toate evenimentele noastre sunt
anulate, munca cu partenerii este prea complicatd. Ne-am organizat
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sd fim maximum 2 la birou, pdstrandu-ne in acelasi timp distanta so-
ciald pentru a face mai bine urmdririle noastre si afila locul de muncd,
iar dupa-amiaza toti colegii mei sunt acolo si realizam interventia
de stradd in perechi. Ne pdstrdm madstile, suntem inarmati cu gel si
evitdm contactul. Intélnirile echipei se fac prin videoconferintd. Ex-
cursiile cu bicicleta, plimbdrile in grup mic, pentru a pdstra legdtura si
a primi vesti, mi se par bune practici.»

Justine : «Practica mea de teren s-a schimbat uneori enorm, alteori
mai putin, in functie de masurile guvernamentale. Chiar dacd suntem
mai distanti in contactele cu tinerii, mi se pare pldcut sa pdstrez un
mod de a saluta care implicd contactul fizic: atingerea piciorului sau a
cotului. O altd bund practicd este sd mergetisasunatila sonerie pentru
a verifica ce maifac siale reaminti cd suntem acolo dacd suntem soli-
citati(in timp ce raman afard si pdstreazd distanta).»

César : «A trebuit sd ne adaptdm. Suntem mult mai in contact cu ti-
nerii prin intermediul smartphone-ului nostru decét inainte. Mergeam
la familii pentru a oferi informatii sau altele. Astdzi facem acest lucru
prin Whatsapp de cele mai multe ori. Obisnuiam sd iesim in stradd cu
un caddy (cdrucior de supermarket), cu multe idei de jocuri de prac-
ticat cu tinerii. Astdzi selectdm jocurile. Ludm jocuri individuale si
intotdeauna gel hidroalcoolic. La Bruxelles, trebuie sa purtdm masca
tot timpul. Nu este usor pentru tineri sd ne recunoascd si invers, cénd
a trecut mult timp de cand nu ne mai vedem. Ne adaptdm pentru iesiri,
favorizam intotdeauna exteriorul. Trebuie sd inovdm. Cu adolescentii,
facem acest lucru in grupuri mai mici, desi nu este recomandat. Ne
continudm tururile de cartier in mod normal, dar este mai dificil s@ in-
tramin spatii inchise, cum ar fi cu partenerii sau cu familiile.

In timpul primului val, in jurul lunii aprilie, cand am decis sd iesim, am
inceput cu tururi de cartier cu bicicleta. In primul rénd pentru a ne ard-
ta prezenta in cartier. In al doilea rénd, a pdstrat o anumitd distantad
fatd de tinerii pe care i-aiintélnit. Siin al treilea rand, sa arati cd ai fost
mereu in miscare dacd politia a trecut. Pentru cd nu ni s-a permis sd
rémdanem statici in spatiul public (nu te puteai opri mult timp intr-un
spatiu public la Bruxelles).»

AMO La Boussole

Florine : «Practica mea s-a schimbat, atunci cand intru in legdturd cu
familiile, trebuie sa fac totul afard, dar aceasta m-a ajutat sdiau legd-
tura simai puternicacu publicul ... Ce este cel mai greu este contactul
social ... tinerii sunt tristi cd nu putem sd ne imbrdtisdm, etc.

Suntem norocosi sd putem lucra in aer liber si, prin urmare, sd putem
preveni raspandirea virusului. A fi afard este mult mai sigur decat ar
fiintr-un mediu inchis ... a merge in mijlocul familiilor cu propuneri de
animatie ne permite sa pastrdm o legaturd cu familiile noastre ... a
sta dincolo de usa cu masca pe figura nu este deloc periculos, putem
crea activitati sportive in aer liber cu grupuri mici de 4 tineri permite
mentinerea legdturii si oferirea posibilitdtii tinerilor de a se elibera ...
Pastrati contactul cu copiii prin crearea unor seturi de animatie, ast-
fel incat copiii s se poatd juca afard si o legdturd si le permite sa se
distreze, saiasd din casd ... A lucra singurd poate fi foarte interesant
pentru crearea legdturii cu publicul, dar a fi in duet cu un coleg poate
oferi, de asemenea, un mediu sigur si reconfortant.»

AMO TCC Accueil

Olivier : «Atrebuit sd ne oprim actiunile in strada pentru a ne concen-
tra asupra permanenteinoastre de la centru. De asemenea, am lansat
TCC 2.0 pentru a ne face mai usor disponibili pe diversele retele so-
ciale.»




AMO Dinamo

Jessica : «Sdincepem cu elementele de bazd, pe care toatd lumea a
trebuit sale pundin aplicare pentru a le adapta. Gata cu imbratisdrile,
cu strangerea mainilor, care sd permitd tuturor sa se simtd apreciati,
ca o persoane, de ceilalti! Solidaritatea fumdtorilor, iti rulez o tigard si
ti-o ofer, terminat si cu asta. Purtarea mastii epuizante si conducerea
la anonimizare! Faptul de a fi mereu in posesia unor masti suplimen-
tare, In caz de nevoie, de alcool gel, ... Aici, in zonele rurale, avem, de
asemenea, mult mai multe dificultati in a intaini oameni la intémplare
atunci cand faci zonarea, ei stau mult mai mult acasad tinerii, iar dacd
se intdlnesc, o fac departe de ochiii curiosilor. Cat de departe putem
incerca sd intrdm in contact fard a deveni intruzivi? Pot spune cd am
incercat sdraman prezenta cat mai mult posibil pe teren siin retele, ca
am continuat sdintalnesc cetdteni, tindnd cont de faptul cd unii ar pu-
tea avea frici, temeri si temeri si fard a uita sd-si recunoascd dreptul
la face acest lucru.»

In Romania

Asociatia ,Sprijinirea integrarii sociale” (ASIS) lucreaza cu persoanele
fara adapost si cu familiile care locuiesc pe strada in Bucuresti. Pen-
tru Valerian lon si echipa sa, in perioada de lock down echipa a fost
nevoita sa-si limiteze activitatile desfasurate in favoarea persoanele
fara adapost, ceea ce a produs o puternica frustrare. La inceputul
perioadei de carantina, echipa a pastrat contactul cu persoanele fara
adapost din strada ,pentru a continua procesul de sprijin individual,
respectand in acelasi timp masurile. Cu toate acestea, lucratorii au
trebuit sa faca anumite alegeri si sa selecteze prioritatile, putand
urmari doar cele mai urgente cazuri.

ASIS considera ca este esential sa poti pastra legatura cu beneficiarii
muncii stradale si sa i informezi cu privire la consecintele pandemiei,
car si sa i sprijini si sa ii acompaniezi catre structurile de primire ur-
gente si catre serviciile publice. Potrivit ASIS, autoritatile romane au
luat masuri bune, dar amploarea acestor masuri nu a fost suficienta,
avand in vedere deficientele si carentele structurale ale sistemelor
sociale si de sanatate din Romania.

Munca sociala de strada nu este recunoscuta de autoritatile ro-
mane, iar ASIS militeaza pentru recunoasterea TSR ca serviciu
social esential.
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Fundatia Parada

Fundatia Parada, care lucreaza cu tinerii si familiile fara adapost din
Bucuresti, dar si cu fosti copii de strada care au devenit adulti, a tre-
buit sa opreasca parte din programele sale, in particular cele care
implicau socializarea, cum ar fi programul sau far de circ social (des-
fasurat in beneficiul copiilor aflati in situatie de strada), programul de
fotbal social (sustinut de clubul Internazionale Milano si desfasurat in
colaborare cu centrele publice de primire a urgentelor pentru copiii
strazii din Bucuresti), precum si programul sau de asistenta pentru
teme (After school)din cadrul Centrului de zi. Pe de alta parte, fundatia
si-a mentinut si intensificat misiunile esentiale (ajutor pentru supra-
vietuire), desfasurate in cadrul Centrului de zi (acces la dusuri, masini
de spalat, incarcarea telefoanelor etc.) si isi creste numarul misiunilor
de interventie sociala stradala.

Operatorii sociali stradali mentin legatura, ofera asistenta sociala,
medicala sau psihologica, furnizeaza atestate de deplasare in perioada
de carantina, masti si produse de igiena, pachete alimentare, scutece
si lapte praf pentru copiii mici, ajuta cu haine, uneori chiar mobilier si
aparate de incalzire familiile care locuiesc pe strada.

Operatorii sociali stradali ofera, de asemenea, asistenta, pentru
clientii care o solicita, acompaniindu-i catre centrele publice de pri-
miri urgente, colaborand pentru aceasta cu serviciile sociale publice
ale Primariei Bucuresti.

De la aparitia vaccinurilor, fundatia a militat pentru ca populatia care
locuieste pe strada, fragila, mobild si purtatoare de comorbiditati
ignorate, sa fie imunizata ca prioritate. Din februarie 2021, operatorii
sociali stradali au informat si sprijinit clientii care doresc sa fie vacci-
nati, catre centrele publice prevazute in acest scop.

ARAS (Asociatia romana anti SIDA)

ARAS (Asociatia romana anti SIDA) vizeaza in special consumatorii de
droguri si lucratorii sexuali. Au incetat sa lucreze in prima saptamana
de carantina. Operatorii sociali stradali, parte din ei, se temeau de Co-
vid. S-auintors lamunca dupa o saptamana, dar cu jumatate de norma
sirespectand masurile de protectie pe cat posibil. Multi dintre clientii
lor nu cred in existenta maladiei, a virusului, ceea ce a sporit teama lu-
cratorilorde alucra cu acestia. Mass-media, factorii de decizie politica
si parlamentarii s-au concentrat asupra luptei impotriva Covid, uitand
de nevoile populatiilor vulnerabile. Din decembrie trecut, interventia
sociala de strada a ARAS a fost suspendata din lipsa de finantare,
operatorii sociali stradali fiind distribuiti pe cat posibil altor proiecte
ale asociatiei care inca au finantare. Echipa a primit prima doza de
vaccin (februarie 2021) si 0 asteapta pe a doua. Rata de vaccinare a
populatiei consumatoare de droguri va fi foarte scazuta, deoarece
acestia nu cred in existenta virusului. Potrivit ARAS, serviciile publice
nu au masurat amplitudinea provocarii.

Carusel

Carusel este o asociatie care lucreaza cu populatii vulnerabile si cu
consumatorii de droguri din Bucuresti. Ei si-au redus activitatile in
strada in favoarea interventiilor desfasurate chiarin locurile de viata
ale persoanelor care beneficiaza de serviciile lor. Au crescut ampli-
tudinea ajutorului alimentar oferit, ajutor de baza, si au furnizat ma-
teriale de igiena pentru a se conforma masurilor sanitare. Carusel
functioneaza in mod normal cu voluntari (studenti sau masteranzi la
Asistenta sociala). Din cauza crizei, mijloacele lor au fost reduse consi-
derabil. Populatiile vulnerabile si-au pierdut adesea locurile de munca
(cacivorbim de joburi precare si informale). Copiii vulnerabili au aban-
donat scoala. Activitatile desfasurate vara au fost suspendate pentru
o vreme. Carusel considera ca au fost si bune si rele in masurile luate
de autoritatile publice. Astfel, numarul locurilor de primire disponibile



in adaposturile publice a crescut, iar persoanele fara adapost au reusit
in cele din urma sa integreze categoriile de persoane expuse riscului si
sa beneficieze astfel de acces prioritar la vaccinare. Pe de alta parte,
denunta amenzile abuzive carora le-au cazut victima persoanele fara
adapost si, mai presus de toate, o precaritatea siinrautatirea situatiei
lor generale.

Salvati Copiii - Save the children (SC)

Pentru Salvati Copiii, organizatie care lucreaza cu copii si familii cu
venituri mici, aflate in situatii precare, care uneori traiescin squat-uri,
criza a dus la pierderea habitatului pentru multe dintre aceste fami-
lii, confruntate cu imposibilitatea de a plati chiria necesara. Familiile
vulnerabile au fost victimele evacuarilor fortate, inclusiv in perioada de
carantina siin perioada de iarng, in ciuda legii, deoarece nu au benefi-
ciat de protectia oferita de contracte oficiale de inchiriere. Salvati Co-
piii aintervenit cu fonduri proprii, oferind un tichet social, in valoare de
50-60 € / luna si per familie, pentru a ajuta familiile cu copii sa incheie
cu bine luna.

Marea problema pentru clientii lor a fost pierderea accesului la servi-
ciile publice, care au devenit indisponibile / inaccesibile in timpul unei
perioade de carantina si chiar mai apoi. Lucratorii sociali stradali au
incercat sa suplineasca si sa palieze acestei probleme, sa insoteasca
clientii catre serviciile publice, sa medieze, dar au fost necesare efor-
turi considerabile din partea operatorii sociali stradali ai asociatiei
pentru a obtine aceleasirezultate pe care clientii lor le obtineau singuri
inainte.

La randul lor, copiii s-au trezit intr-o situatie de abandon scolar. Nu
au primit tablete, uneori le-au primit cu mare intarziere, alteori le-au
deteriorat, fiind ulterior privati de orice contact cu scoala. De multe ori
nu dispun de conexiune internet, astfel incat tabletele, atunci cand au
existat, au fostinutile, iar uneorinu stiau ce sa faca cu ele. Evident, nici
parintii lor nu stiau cum sa-i ajute.

Socializarea, jocurile, relatiile cu colegii lor au fost grav afectate in
toata aceasta perioada. Gabi, operator social stradal, a asistat la sce-
ne in care copiii au inceput sa planga de bucurie cand s-au reunit cu
prietenii lor. Totusi, la inceputul scolii din septembrie trecut, prezenta
fizica efectiva a copiilor proveniti din familii in situatie de strada a di-
minuat considerabil, confirmand situatia de abandon scolar in care se
regaseste masiv aceasta categorie de copii vulnerabili. Lucru inca si
mai adevarat pentru ceiinscrisi in Programul a Doua Sansa.

Probleme de acces la serviciile medicale.

Decalajul s-a extins si mai multintre societatea ,normald” si populatiile
defavorizate, fragile, familiile numeroase, aflate in locuire precara,
somerii de lunga durata etc.

Operatorii sociali stradali ai Salvati Copiii si-au sporit eforturile pentru
a facilita accesul la servicii(sociale, medicale, scolare) pentru benefi-
ciarii / clientii lor, acces care a devenit mult mai complicat si laborios.
Eiau continuat sa furnizeze asistenta materiala familiilor, incercand in
acelasi timp sa le mentina in siguranta. .

Printre cele mai bune practici se numara schimbarea misiunii: trece-

rea catre sprijinirea oamenilor in situatii pe care anterior le-ar putea
rezolva singuri. Dar si utilizarea tichetelor sociale.

SamuSocial Romania

SamuSocial Romania, care se ocupa de persoanele adulte fara adapost
din Bucuresti, a trebuit sa intrerupa la inceput interventia sociala pe
strada, pentru a putea organiza mai bine securitatea sanitara a echi-
pelor de teren. Si-au reluat activitatile destul de repede dupa aceea, cu
accent pe furnizarea de echipamente esentiale (alimente, masti, saci



de dormit, medicamente, dar si scutece si lapte praf), distribuite in
locurile in care traiesc adultii si familiile fard adapost cu copii vizati de
interventia Samu. Samu desfasoara in continuare un program de pre-
venire a tuberculozei, care vizeaza populatia fara adapost. Au intalnit
2 cazuri diagnosticate Covid 19in populatia clientilor lor.

0 comunicare buni este esentiala. in Romania, comunicarea a fost
gestionata de primaria generala, iar organizatiile au putut face schimb
de informatii. In Belgia, nu s-aintéamplat asta, ceea ce este regretabil.
Comunicarea coerenta, clara si rapida a masurilor destinate asociatii-
lor, dar si populatiei vulnerabile si tinerilor este esentiald. Aceasta
neglijenta se datoreaza probabil si situatiei politice din Belgia acelei
perioade, cand se afla dupa alegeri dar fara un guvern legitim consti-
tuit. Mai mult, guvernul ramas atunciin functie, fiind de dreapta, a fost
putin sensibil fata de prioritatile celor mai vulnerabili.

Practici inovatoare in Belgia si Romania

Bucuresti, schimburi de bune practici intre 2 operatori sociali stradali belgieni (Florine si César)si un operator roman(Vali)

- Esteimportant sa ramai deschis, sa te poti adapta la context sila

nevoile publicului.

Sistemul de tichete sociale aplicat de Salvati Copiii in beneficiul

familiilor fara resurse s-a dovedit a fi un sistem bun in abordarea

efectelor crizei

« Unul dintre rolurile esentiale ale operatorilor sociali stradali in

timpul acestei crize a fost reconstruirea legaturii dintre grupurile

vulnerabile si serviciile sociale publice.

Intélnirile in aer liber, utilizate pe scara larga in aceasta perioada,

reduc din formalism si faciliteaza conversatia si contactul.

« La Bucuresti, s-a dovedit benefica crearea unei retele de sprijin

intre lucratorii din peste 30 de asociatii si autoritati publice lo-

cale. Au putut informa si coordona mai bine.

Efectuarea mai multor activitati colective in aer liber, precum

plimbari cu bicicleta, sportin grupuri mici, permite eliberarea pre-

siunii resimtite atat de catre tineri, cat si de catre lucratorii sociali

stradali.

Organizarea de activitati in grupuri mici permite o abordare dife-

rita, un contact diferit cu tinerii.

Deplasarea lucratorilor sociali stradali catre scolile generale,

unde pot propune jocuri calme, organiza animatii, care usureaza

tensiunile create de pandemie, permite mentinerea contactului

Cu copiii si tinerii, caci altminteri acestia nu mai ies pe strada din

cauza pandemiei.

« Pandemia a avut doua efecte principale. A creat paranoia, dar a
lasat si timpul necesar pentru reflectie, si pentru a construi un
plan de actiune post-Covid.

.

_‘]6_



- Este esential sa ne facem vizibile actiunile pentru a fi cunos-
cuti ca experti in domeniul nostru de competenta. Pandemia
aminteste tuturor rolul indispensabil pe care-l ocupa interventia
sociala stradala si asociatiile de teren in mecanica sociala.

- Lainceput, a existat rezistenta din partea autoritatilor publice
pentru a raspunde nevoilor persoanelor vulnerabile. Actorii de pe
teren au schimbat situatia.

- Lafel, a existat rezistenta din partea unor populatii vulnerabile in
aplicarea masurilor sanitare. Prin urmare, autoritatile au apelat la
competentele operatorilor sociali stradali, lucru care s-a dovedit
benefic in cele mai multe situatii. Aceasta colaborare public/pri-
vat s-a dovedit fructuoasa.

« Criza ne-a permis sa facem uneori primii pasi catre tineri si sa
fim atenti la mentinerea unui contact intr-un mod mai structurat
decat de obicei, apeland tinerii mai des prin telefon si planificand
activitati la distanta (vanatoarele de comori video - Be).

- Uneori contactul telefonic se dovedeste dificil pentru o parte
din publicul vizat de interventie. Prin urmare, utilizarea retelelor
sociale uzitate de tineri, cum ar fi TikTok sau Snapchat, se dove-
deste uninstrument valoros.

« Tinerii vulnerabili, deja stigmatizati in perioada normala, au fost
inca si mai stigmatizati in timpul crizei.

« Multi tineri si-au pierdut la locul de munca si resursele de su-
pravietuire, si-au pierdut linistea si reperele. Prin urmare, AMOS
a infiintat, impreuna cu C.P.A.S. (Centre Public d'Aide Sociale,
echivalent DGASPC), o retea de ajutor formata din tineri benefi-
ciari voluntari care vor ajuta la achizitionarea de alimente pentru
persoane varstnice, etc, proiect destinat a ajuta tinerii sa intre in
actiune, prin furnizarea de servicii la nivel local, in schimbul unei
remuneratii modice. Proiectul a fost finantat de Fundatia Rege-
le Baudouin. Spre exemplu, livrau colete sau vizitau persoane
in varsta. In acest fel, acesti tineri sunt introdusi in aplicarea
conceptului de eco-cetatenie.

- ,Educatia, inclusiv educatia informala, este esentiald. Investitia
in educatie ar rezolva multe dintre grijile cu care ne confruntam
acum.” - Operator social stradal.

Operatorii sociali stradali au reusit sa faca fata multor provocari si
situatii exceptionale intalnite in practica cotidiana, pe teren, rein-
noindu-si astfel practicile gratie unei stari de spirit creative si a
unei posturi empatice fata de publicul beneficiar.

CONCLUZIILE LUCRATORILOR SOCIALI STRADALI
BELGIENI S| ROMANI

Bucuresti, beneficiari ai Fundatiei Parada
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Referitor la evaluarea oportunitatii masurilor luate de catre autoritatile
publice, belgiene si / sau romane, pentru a contracara pandemia
Covid-19:

Majoritatea masurilor s-au dovedit, in general, inadecvate pentru
interventia operatorilor sociali stradali si inadecvate publicului
lor.

Comunicarea diferitelor masuri si modul in care aceste masuri
sunt reinnoite in mod requlat s-au dovedit a fi deficitare si nu au
folosit canalele de comunicare utilizate de tineri, care s-au vazut
pe eiinsisidevenind tinta represiunii mai degraba decéat cea a ser-
viciilor si a dreptului informatie.

Masurile anti-Covid au avut darul de a agrava singuratatea si pre-
caritatea, prin suprimarea unui numar de servicii esentiale pentru
bunastarea, uneori pentru supravietuirea populatiilor vulnerabile,
prin reducerea interventiile, ceea ce a determinat agravarea si-
tuatiei celor mai vulnerabili.

Masurile luate s-au bazat pe o viziune traditionala a societatii,
adica pe modelul familiei traditionale”, alcatuita dintr-o mama, un
tata si doi sau trei copii, care locuiesc intr-un apartament decent
si capabili sa se asume singuri, independenti, fara ajutor extern.
Aproape nimic nu s-a facut pentru cei mai vulnerabili, pentru cei
non-autonomi, pentru cazurile speciale.

Controalele politiei, uneori greoaie, s-au dovedit adesea abuzive
si discriminatorii fata de anumite categorii ale populatiei sau per-
cepute ca atare de catre cei interesati. Amenzile, in special in Ro-
mania, au lovit puternic populatia de tineri de pe strada. Aceasta
hartuire neincetata nu face decéat sa intareasca excluziunea si
sentimentul de a fi tinta represiunii autoritatilor.

RECOMANDARI

Principala recomandare a operatorilor sociali stradali este de a le
permite tinerilor sa traiasca din nou, de a le permite sa mearga la
scoald, sa faca sport, sa mearga la cinema, pe scurt, sa-si poata
relua cursul unei vieti sociale normale.

Autoritatile trebuie, de asemenea, sa demonstreze, in vorba si
in fapte, o consideratie mai mare pentru populatiile vulnerabile,
pentru ceilasati in urma, pentru cei exclusi, de toate varstele.

0 comunicare buna intre factorii de decizie politica si populatie,
in particular a populatiei vulnerabile, este esentiala. In Romania,
cel putin in Bucuresti, comunicarea era gestionata de primaria
generald, organizatiile putand face schimb de informatii. In Bel-
gia, nu a fost cazul.

Educatia, inclusiv educatia non formald, réméane un instrument
privilegiat. Investitia in educatie ar rezolva multe dintre grijile cu
care ne confruntam acum.

Este esential ca operatorul social stradal sa ramana deschis, ca-
pabil sa se poata adapta la context si la nevoile publicului, sa fie
acolo atunci cand publicul sau se afla in nevoie.

Investiti in social. Pentru a recrea legatura, prin proximitate,
empatie. Dar, de asemenea, ajutand in mod direct populatiile
afectate. Sistemul de tichete sociale, utilizat la scara mica de aso-
ciatia Salvati Copiii din Romania, se poate dovedi util si profitabil
pe termen lung.

Intalnirile in aer liber, utilizate pe scara largain aceste luni de pan-
demie, si-au aratat utilitatea, facilitand conversatia si contactul,
proximitatea, prin renuntarea la barierele care pot fi ridicate intre
operatorilor sociali stradali si clientii serviciilor in timpul intalniri-
lor din ,birouri”. De asemenea, organizarea de activitati colective
de agrement in aer liber, precum plimbari cu bicicleta, sporturi
de grup mic, ajuta la reducerea presiunii psihologice profitand
tinerilor, precum si lucratorilor sociali stradali. ,Recuperarea” si
pastrarea strazii este o necesitate absoluta pentru profesionistii
interventiei sociale stradale.
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In Bucuresti, crearea unei retele de sprijin si informare intre lu-
cratorii din aproape 30 de asociatii si autoritatile publice locale a
fost benefica. Acestia au putut sa ramana informati si sa se coor-
doneze mai bine, datorita in special grupului WhatsApp infiintat in
acest scop.

Mergeti la scolile primare, propunand jocuri de educatie non for-
mala, care usureaza tensiunile create de pandemie, acest lucru
face posibil contactul cu copiii si tinerii, compensand partial izo-
larea pe care o indura si privarea lor de utilizarea spatiului public
in aceste vremuri de pandemie.

Jmpactul muncii sociale de strada pentru publicul vulnerabil a
fost vizibil si semnificativ pe tot parcursul acestei pandemii. Re-
cunoasterea efectiva a rolului TSR de catre autoritatile publice
este o problema prioritara si urgenta.

Lucratorii sociali stradali au, de asemenea, un rol important in a
deveni porta-vocea publicului lor catre factorii de decizie poli-
tica. Ei reprezinta o interfata bidirectionald, intre puterea politica
si publicul servit. Ei reusesc sa sensibilizeze politicienii cu privire
la problema populatiilor vulnerabile, a tinerilor, a celor exclusi si
a celor fara voce (asociatiile si serviciile sociale publice romane,
spre exemplu, au reusit sa includa categoria persoanelor fara
adapost in lista categoriilor vulnerabile, impreuna cu bolnavii
cronici si cei 85+, prioritari pentru vaccinare), dar si pentru a-si
depasi reticenta si neincrederea in politicile publice (cum ar fi
masurile sanitare, respectarea regulilor, etc.). Aceasta interfata,
functia de releu, functia de advocacy a lucratorului social stradal
ar trebui consolidata si perpetuata.

Integrarea contactului la distanta (prin telefon, mesagerie, retele
de socializare, etc.), cele utilizate cu predilectie de catre tineri,
precum TikTok sau Snapchat, si inserarea acestora in cutia de
instrumente de care dispun operatorii sociali stradali.

Disparitia economiei informale, al joburilor la negru, al locurilor de
munca precare, au demonstrat precaritatea situatiei si vulnera-
bilitatea pentru multi tineri si familii in fata unei situatii de criza
si de forta majora, lucru evident in special in Romania. Aceasta
populatie a devenit rapid dependenta de ajutorul extern pentru
a-si satisface nevoile zilnice. Punerea in aplicare a instrumen-
telor si strategiilor de ajutor material a necesitat timp si a fost
adesea rezultatul improvizatiei. Ar trebui sa ne gandim si sa ne
pregatim din timp pentru a face fata mai bine unor astfel de si-
tuatii. Ar trebui pregatit un plan de rezilienta si pregatite resursele
necesare. Nu lipsesc exemple de bune practici, cum ar fitichetele
distribuite in Bucuresti de Salvati Copiii, distributia de scutece
si lapte praf pentru familiile cu copii care locuiesc in ghetouri in
Bucuresti sau reteaua de sprijin a cetatenilor voluntari, infiintata
de AMOScharbeek si de CPAS-ul local, proiect destinat sa ajute
tinerii, sa i incurajeze sa actioneze, oferind servicii la nivel local,
in schimbul unei remuneratii modice.
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CONCLUZII

Dincolo de productiile scrise sau virtuale, dincolo de imbunatatirea
cunostintelor unora despre realitatile celorlalti, dincolo de identifi-
carea si de impartasirea anumitor bune practici, dincolo de rezulta-
tele obtinute in ceea ce priveste imbunatatirea cunostintelor despre
munca sociala stradala, despre reactiile autoritatilor si mecanismele
de luare a deciziilor din partea acestora, cel mai tangibil rezultat al
proiectului consta in sentimentul de fraternitate, partaj si sprijin pe
careacestiactoride terenau putut sa-I simtainmomentele de schimb
si convivialitate pe care proiectul le-a permis in timpul derularii sale,
atat in cadrul platformelor belgiene si romane, cat siintre cele doua
platforme.

intr-adevar, operatorii sociali stradali, puternic afectati de aceste nes-
farsite luni de pandemie, tentati uneori sa abandoneze, confruntati cu
sentimente de frustrare si neputinta, au reusit sa se intalneasca, sa
impartaseasca, sa dea frau liber frustrarilor si sperantelor, sa vorbeas-
caintre ei, sa-si impartaseasca sentimentele si, mai presus de toate,
sa abordeze practicile profesionale si viitorul. A fost necesar.

Interventia sociala stradala a trebuit sa isi adapteze oferta la nevoi
noi, si sa faca fata noilor provocari. In primul rand, in fata lipsei de re-
surse, apoi a exploziei solicitarilor de ajutor. Intr-adevar, aceste cereri
in termeni de ajutor direct, in special umanitar si material, destinate
supravietuirii populatiilor vulnerabile, par sa fi explodat. Lucratorii
sociali stradali resimt prea adesea frustrare, neputinta, uneori teama
in fata bolii, se face simtita o anumita lasitudine, daca nu chiar obo-
seala. Actorii dindomeniu, in special din Roméania, se simt prea adesea
abandonati, singuri, neintelesi, incapabili sa raspunda in mod adecvat
la multiplicarea nevoilor si cererilor.

Se fac adesea ecoul unei populatii care se zbate in mizerie, terori-
zata de riscul de a nu-si putea asigura mijloacele de existenta.

Cu toate acestea, acest constat, destul de pesimist, trebuie nuantat.
Intr-adevar, lucratorii sociali stradali au gasit adesea mijloacele nece-
sare pentru aface fata provocarilor, de la cazla caz. Interventia sociala
pe strada afost resimtita de toti ca fiind ultimul bastion si primul ajutor
destinat populatiilor vulnerabile, neglijate de autoritati. Unii lucratori
sociali stradali au reusit sa creeze mecanisme care au avut ca efect
imbunatatirea interventiei obisnuite, si care s-au dovedit indispensa-
bile populatiilor ajutate, pentru a face fata mai bine crizei.

Lucratorii sociali stradali s-au stabilit carelee siinterfete esentiale in-
tre populatia aflata in situatie de strada si serviciile si autoritatile pub-
lice, carelarandullor sunt coplesite. Dar eforturile depuse de asociatii
si de actorii din domeniu nu pot continua la nesfarsit in absenta unui
sprijin public substantial. Lucratorii sociali stradali trebuie sa poata
beneficia de ajutor psihologic de acompaniere, asociatiile romanesti
trebuie sa poata beneficia de subventii publice ,lipsite de conditional-
itati excesive. Accesibilitatea serviciilor trebuie imbunatatita, pentru

a facilita misiunea de interfata a lucratorilor sociali stradali.

Actiunea lucratorilor sociali stradali a relevat importanta recu-
noasterii muncii sociale stradale drept o profesie esentiala pentru
a face cu bine fata impactului crizei Covid-19 asupra populatiei
vulnerabile.
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VIDEO SI ARTICOLE  VIDEOCONFERINTE

DE PRESA
Schimburi practice intre TSR belgian si roman - 5 februarie 2021 (in
F— franceza si romana):

- https://youtu.be/jtSyP9SzJF4

Dialogue franco-roumain : La solidarité en temps de pandémie - IFB
(in franceza)

- https://youtu.be/2iFCxj80E30

ARTICOLE

Media DoR (in romana)
- www.dor.ro/oameni-fara-adapost-in-fata-coronavirusului

AFP (in engleza)

- france24.com/en/20200327-coronavirus-crisis-hits-roma-
nia-s-invisible-homeless

RTBF (in franceza)

2> rtbf.be/info/monde/europe/detail_la-roumanie-vac-
cine-les-sans-abri-appartenant-a-la-categorie-priori-
taire?1d=10701995

Articol si audio France TV (in franceza)

- francetvinfo.fr/sante/maladie/coronavirus/micro-europeen-la-
roumanie-et-le-covid-19-le-pays-le-plus-pauvre-de-l-ue-en-etat-
de-querre_3909637.html

Articol si audio RFI Romania (in romana)

- rfi.ro/social-129776-fara-adapost-si-fara-actecum-va-ajunge-
statul-sa-vaccineze-oamenii-strazii

Radio Europa Libera (in romana)

-> romania-europalibera.org/a/oamenii-invizibili-ai-romaniei-vac-
cinul-risca-sa-nu-ajunga-niciodata-in-comunitatile-vulnera-
bile/31045357.html
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http://france24.com/en/20200327-coronavirus-crisis-hits-romania-s-invisible-homeless
http://france24.com/en/20200327-coronavirus-crisis-hits-romania-s-invisible-homeless
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https://www.francetvinfo.fr/sante/maladie/coronavirus/micro-europeen-la-roumanie-et-le-covid-19-le-pays-le-plus-pauvre-de-l-ue-en-etat-de-guerre_3909637.html
https://www.francetvinfo.fr/sante/maladie/coronavirus/micro-europeen-la-roumanie-et-le-covid-19-le-pays-le-plus-pauvre-de-l-ue-en-etat-de-guerre_3909637.html
https://www.francetvinfo.fr/sante/maladie/coronavirus/micro-europeen-la-roumanie-et-le-covid-19-le-pays-le-plus-pauvre-de-l-ue-en-etat-de-guerre_3909637.html
https://www.rfi.ro/social-129776-fara-adapost-si-fara-actecum-va-ajunge-statul-sa-vaccineze-oamenii-strazii
https://www.rfi.ro/social-129776-fara-adapost-si-fara-actecum-va-ajunge-statul-sa-vaccineze-oamenii-strazii
https://romania.europalibera.org/a/oamenii-invizibili-ai-romaniei-vaccinul-risca-sa-nu-ajunga-niciodata-in-comunitatile-vulnerabile/31045357.html
https://romania.europalibera.org/a/oamenii-invizibili-ai-romaniei-vaccinul-risca-sa-nu-ajunga-niciodata-in-comunitatile-vulnerabile/31045357.html
https://romania.europalibera.org/a/oamenii-invizibili-ai-romaniei-vaccinul-risca-sa-nu-ajunga-niciodata-in-comunitatile-vulnerabile/31045357.html
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