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Prefazione

Gli operatori di strada possono dare (restituite persone in difficolta il potere di agire e
prendere l'iniziativa nella propria vita per ragggere un maggiore benessere, attingendo ai
valori della giustizia, dell'eguaglianza, della digh umana e della solidarieta.

Grazie alla sua vicinanza o all'integrazione neitesto di vita di queste persone vulnerabili,
I'operatore di strada resta il primo anello debidema di supporto e aiuto pubblico.

Nella mia funzione di Segretario di Stato per faaontro la poverta, ritengo di possedere
molte delle stesse prerogative degli operatori tdads, in quanto anche noi dobbiamo
affrontare problemi caratterizzati da svariate &ftature che riguardano i diritti
fondamentali degli esseri umani: alloggio, occupaej aiuti statali, salute...

Svolgere un lavoro di strada significa prenderednsiderazione innanzitutto gli esseri umani
e le loro storie di vita: che si tratti di giovastie hanno abbandonato la scuola, o di senzatetto,
o dimmigrati clandestini o di qualsiasi altra pmma che soffre di problemi legati
all'esclusione sociale.

Il lavoro di strada significa dover continuamentgatéare i propri metodi di lavoro e
valutazione che ne derivano. Talvolta significa elsy accontentare del semplice intervento
presente senza pensare al futuro. Ma significanmihzto essere consapevoli dell’esigenza di
condividere diverse esperienze effettuate nei guattgoli del mondo...

Sono dunque estremamente lieto di vedere la pwaioe di questa guida, che intende
essere uno strumento di formazione pratico pevpgratori di strada.

Vorrei concludere offrendovi il mio totale sosteggobincoraggiamento nello svolgimento del
vostro lavoro.

Jean-Marc Delizée
Segretario di Stato per la lotta contro la poverta
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LA CITTA INCLUSIVA PER TUTTI
| giardinieri di un diverso futuro per l'umanita

Pensare, pensare al mondo e al suo futuro, peassgestessi pensando agli altri e nel farlo
raccontare al mondo la storia, i sogni, i pianitdicio € vitale per ogni individuo, famiglia,
gruppo sociale, comunita, impresa, Stato... € la bla#la nostra capacita di trasformare la
societa.

Esiste, dunque, una professione — diverse profa@ssidella strada, cosi come esiste la strada,
una strada, alcune strade, tante strade ... da faceohe strade dove viviamo, ma anche le
strade dove non andiamo mai perché ci sono estralteeche lontane da noi.

Vi sono strade senza bambini, senza gli esseri yrdaeerte, se non desertificate. Vi sono
strade di violenza, cattive, morte, vicoli ciecbirade senza uscita, dove la gente soffre.
Esistono anche, pero, strade piene di vita, padefitelle’, dove prevale Ipie de vivre la
gioia di vivere. Esiste la professione degli ‘operiadi strada’ dove le strade dove ‘lavorano’
diventano i percorsi che conducono a un futuro rdivgper gli esseri umani e la societa. In
pratica, sono gli abitanti delle suddette strade pbssono trasformare le proprie strade e
aprire nuovi percorsi. Gli operatori di strada seotianto alcuni dei giardinieri del futuro, di
un futuro diverso per i popoli della Terra.

Gli strumenti principali degli operatori di strad®no, dunque I'ascolto, il rispetto, la
partecipazione e la cooperazione. La loro attiditdormazione non € un atto che consiste
nell'imporre i loro pensieri, visioni, obiettivi enetodi che provengono da altri luoghi,
dall’alto o da altre persone che partecipano allenfzione, ma piuttosto nella pratica di
condivisione delle esperienze e della loro letedlanterpretazione. Gli ‘insegnamenti’ tratti
da tali esperienze portano ad azioni condiviseudognuno € e deve sentirsi responsabile.

Le esperienze a cui si fa riferimento in questadguimettono in luce I'importanza della
condivisione dell'identita e della solidarieta. dttf, non siamo ‘cittadini’ in un contesto di
standardizzazione e omogeneizzazione degli indivitiu questo caso, esistono solo gli
‘individui’ che possono essere riprodotti, formahti, standardizzati. Analogamente, con |l
termine solidarieta (dal Latinm solidg non s’'intende compassione e carita da parte dei
ricchi e degli “abbienti” verso i “non abbienti”, arpiuttosto la responsabilita di ognuno nei
confronti dei membri della propria comunita e feadomunita, verso le altre comunita che
abitano su questo pianeta, nelllambito delle regtd#a ‘convivenza’ basate sul diritto di
ognuno alla vita e ad un’esistenza sicura

Negli ultimi anni, i fenomeni del deterioramentdiauna vera e propria distruzione delle citta
— a tutti i livelli — e del mondo del lavoro sonivehtati sempre piu evidenti. L’agenzia delle
Nazioni Unite ‘Habitat’ ha inoltre annunciato chatre il 2025/30, oltre 2,4 miliardi di
persone vivranno in bidonville, ossia in luoghi dda casta ricca non permetterebbe di vivere
nemmeno ai propri cani. Inoltre, si prevede cheuinero dei disoccupati superi il tetto dei
due miliardi nel prossimo decennio. Giovani, doeriaambini saranno le principali vittime di
questo futuro cosi inaccettabile.

Gli operatori di strada hanno un gravoso compitte qaroprie spalle da assolvere. Fra 20, 30
0 40 anni si spera che il loro lavoro sara radiesita trasformato e non avremo piu bisogno
di loro in quanto avremo finalmente eliminato i geesi dell'impoverimento generalizzato
della popolazione, dell’esclusione e della violerza gli esseri umani nellambito delle
nostre societa. Di conseguenza, non dovremmo pear &isogno degli aiuti statali, o
semplicemente della previdenza sociale; non dovrerpm aver bisogno di dover offrire
supporto e amore agli esclusi, ma piuttosto di pavere e rafforzare la solidarieta reciproca.
Come ripetiamo continuamente ma giustamente, glaktinterventi curativi — per quanto
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essenziali — dovranno lasciare il posto alla prew@re e al pieno raggiungimento dei diritti,
di tutti i diritti, per tutti, nel piu breve tempguossibile.

Si tratta solo di mettere in mostra delle buonenatoni, o di retorica? Assolutamente no. La
storia c’insegna che la vera innovazione dellaetadjculturale, politica, sociale, economica e
tecnica...) e in grado di muovere le montagne, airpadal basso, dalle fondamenta della
struttura, raggiungendo obiettivi che erano precteente considerati impossibili.
Sappiamo che cio che e impossibile € lo spaziomitalio e imposto dai gruppi social
dominanti. La Citta proibita" € un potenziale spazio vitale che le forze dontindelle
oligarchie hanno creato e che continuano a renmepessibile e inaccessibile ai soggetti
dominati. Attualmente, anche in Europa, quest@echi i sindaci delle grandi citta e i nostri
governi fanno, cacciando via i poveri dai centtbani e ‘raccogliendoli’, come se fossero
spazzatura, in quartieri che nel corso dell’'ultisecolo sono diventati ildoghi per gli
esiliati". In democrazia, tuttavia, la citta € uno spazlernd e aperto, dove le persone
coabitano. Il nostro scopo € far si che nessurla fadcia della terra sia trattato illegalmente.
Il 21° secolo deve diventare il secolo dove latégiinclusiva per tutti" diventi una realta,
attribuendo cosi il realsignificato alla "citta cosmopolita”, ossia un leodove I'umanita
possa vivere e praticare la "Res Pubblica”.

Riccardo Petrella

Dottore in Scienze Politiche e Sociali,
Fondatore e Segretario Generale del Comitato
Internazionale per il Contratto Mondiale
sull’Acqua
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Introduzione

Sin dai primi incontri del 2000 e 2002, i partecipadella International Network of Social
Street Workers (la Rete Internazionale degli Oper&ociali di Strada) si sono confrontati e
hanno condiviso riflessioni sulla metodologia dideo alla base delle loro pratiche. Cosi, nel
2005, in seguito alla pubblicazione della “Traini@gide : Street work and communication
with the media” (“Guida di Formazione: Il lavora dtrada e la comunicazione con i
media”f, i membri della rete hanno deciso di avviare ungptto internazionale sulla
metodologia del lavoro di strada.

La sfida era notevole. Tale guida era studiata gigentare uno strumento pratico di
formazione per aiutare gli operatori di strada glimiare le loro pratiche sul campo. Ma era
ideata anche per servire come uno strumento poliéc aiutare a migliorare le conoscenze di
questo ambito di lavoro e a migliorare la comprensidelle situazioni che devono essere
affrontate dagli operatori di strada e delle peesoon cui interagiscono nelle strade di tutto il
mondo.

Innanzitutto uno strumento deve rimanere fedele sflecificita e alle diversftdocali. Pitl
specificatamente, € uno strumento di valutazioneurdi“particolare modo di pensaré
caratteristico degli operatori di strada che agiscm un contesto internazionale, ideato per
favorire un approccio strumentale sano e sicurodisaussione delle pratiche degli operatori
sociali di strada a livello mondiale significa amahre i principali indirizzi dello sviluppo
delle nostre societa.

La realizzazione della presente guida ancora ufta gottolinea I'impegno e il rispetto degli
operatori di strada dorti valori etici, che consistono nel rispetto e nella tolleranzao/ée
popolazioni piu emarginate.

Dare priorita a una presenza educativa e socialkioghi di vita non e soltanto un’opzione
metodologica fra molte altre. Ma si rivela comeraale desiderio di essere uaitbre” e un
modo per mostrare il proprionpegno nella lotta contro I'esclusione e I'emarginazio&e.
tratta di creare degli spadi libero e facile accessalle persone in difficolta. Ma anche di
assicurare il rispetto e la protezione di tutti ghdividui, cosi come sancito dalla
Dichiarazione Universale dei Diritti Umdre la Convenzione ONU sui Diritti dell'lnfanzi.

Quando lavoriamo in diversi ambienti lontani glii wagli altri, con persone diverse e in
circostanze diverse, quando ci soffermiamo a tdtet su questa professione cosi unica nel
suo genere, ci rendiamo conto che gli operatosti@dida devono affrontare problemi e sfide
similari, a livello locale e internazionale.

% L'utilizzo nel presente documento della forma niélecé inteso semplicemente per alleggerire ilteshon
vuole in nessun modo essere discriminante nei ontifdelle donne, a cui questa guida & ugualmevidta.

4 Editions I'Harmattan, Maggio 2005 e sito wetp://www.travail-de-rue.net/fr/outils_guides_0d. 30.htm

®> Come illustrato nella sezione 3.1.2., molti terisiono utilizzati per analizzare le prassi delieeaella
presente guida. Allo scopo di facilitare il compitel lettore, il concetto di ‘lavoro di strada’ &li@zato in tutto
il testo.

® Desideriamo puntualizzare qui che le variazioiongtile di scrittura nel corso della guida rifteto tale
diversita, in quanto I'équipe di scrittura ha deais rispettare i diversi mezzi di espressionetsdal vari autori,
piuttosto che standardizzare lo stile di scrittura.

' Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, adaéalall’Assemblea Generale delle Nazioni UniteGil 1
Dicembre 1948.

8 Adottata dall’Assemblea Generale delle Nazionite)ili20 Novembre 1989.
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Fortunatamente, non esiste un quadro teorico walersulla metodologia del lavoro di
strada. Cio sarebbe troppo semplicistico e irrigget della creativita e diversita degli
approcci. Dunque, i punti stabiliti nella presegteda non dovrebbero essere intesi come un
modello standard preconfezionato, ma piuttosto cameupporto per I'operatore sul campo,
a prescindere dalla sua ubicazione, paese, o realtanventare e reinventare le proprie
prassi.

Scritta dagli stessi operatori di strada, la preseguida riflette e riassume diverse molteplici
realta dei quattro angoli del mondo. Utilizzande guida come riferimento, potranno venire
alla luce ulteriori pubblicazioni sui piu diversispecifici temi, come ad esempio, le diverse
persone che vivono in strada, le minoranze, i tosi§pendenti, ecc.

Fra laltro, la formazione degli operatori di steadara I'argomento della nostra prossima
pubblicazione nelllambito della rete internazionddgli operatori di strada.

Che cos’e il lavoro di strada? Perché abbiamo bigalgl lavoro di strada? A cosa serve? Chi
sono le persone cui si rivolge il lavoro di straftae, Quando, Com'é praticato e da Chi? La
presente guida intende rispondere a tutti tali igjues

La rete internazionale degli operatori di strada.

La realizzazione della presente guida rientra neldgo delle attivita della International
Network of Social Street Workers (rete internazlertegli operatori di stradaj.

Costituita da operatori sul campo provenienti deactrenta diversi paesi (sia del sud sia del
nord), la rete opera in due aree di lavoro priaeta

- Da una parte, le attivita che mirano a aumentaffidienza e la qualita delle
pratiche attuate sul campo attraversofdamazione, lo scambio delle migliori
pratiche e la realizzazione ditrumenti educativi.

- Dallaltra, la mobilizzazione internazionale che rania fornire dellerisposte
strutturali e sostenibili ai problemi incontrati dalle persone in strada \&llo
mondiale.

In questo caso, facciamo riferimento alla costmeiali una vera e propriatrategia
internazionale di solidarieta per far fronte alla discriminazione e alla povemdprontata a
“una forte e fiera identitd"** che percorra tutta la rete internazionale degéragri di
strada.

La guida, un processo di gruppo.

La presente guida € il risultato di un vaptocesso discambio di prassifra gli operatori di
strada membri della rete internazionale.

In pratica, il primo passo consiste in un questimnaontenente quattro domande (vedere le
appendici).

Tali domande, disponibili sul Sito Wb sono state inviate ad ogni piattaforma nazionale
della rete.

° Appendice 2: Carta della International NetworlSotial Street Workers
19 Sito Webwww.travail-de-rue.net
! Negli atti del forum internazionale degli attoriiave dell'infanzia e del lavoro di strada, NovemB002.
12 5
Idem
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In alcuni casi, sono state dedicate molte giorrhtéavoro in gruppo per affrontare tali
guestioni e per scambiare le diverse prassi frapgratori sociali di strada a livello locale.
Nel rispondere alle suddette domande, alcune foatt@ nazionali si sono spinte oltre
nell'analisi.

Circa trenta paesi sono stati coinvolti nel prooess

Oltre alle risposte scritte, sono state raccolteira testimonianze durante gli incontri che
hanno arricchito ulteriormente questo processaquéarmente ricco della raccolta dei dati.

La seconda fase ha visto la realizzazione di duminsei partecipativi organizzati dalla
FederazioneLUK ** e dalCentro di Competenzé* in Norvegia, rispettivamente alla fine
del 2007 e in Aprile 2008. Sulla base delle rispostevute, ma anche prendendo in
considerazione le diverse pubblicazioni disponilsilii tema del lavoro di strada e le
esperienze di alcuni operatori di strada, | papeatii delle conferenze hanno preparato le basi
per la redazione della futura guida.

E stato proposto un elenco dei contenuti che hangeso la creazione di un Gruppo di
Scrittura che ha effettuato la prima stesura endistuppo di Lettura che ha infine completato
la fase di redazione della guida.

La bozza e stata poi inviata alle diverse piattafomazionali per apportarvi le eventuali
correzioni e modifiche. Questa fase di lavoro svélta con un secondo giro di scambi.

Recentemente € stata realizzata una guida sullairdioazione dei media che affronta in
modo conciso il tema del “lavoro sociale di stradene professione unica nel suo genere”. E
stato dunque logico proseguire ed espandere ultegite questa idea con una seconda
pubblicazione.

Come usare la presente guida?

La presente guida non si rivolge soltanto agli afer di strada, ma servira come fonte
d’ispirazione anche a molti altri destinatari chge@no sul campo, in ruoli di gestione,
nell’ambito dell’educazione o della politica.

Sono affrontanti numerosi argomenti non solo allivenetodologico e pratico, ma anche a
livello sociale, culturale e politico.

Tuttavia, € necessario dare un avvertimento riguaitd limitazioni di tale esercizio. Infatti,
nonostante una significativa mobilizzazione interoaale, questa guida non deve essere
intesa come esaustiva riguardo alla trattazionéeded del lavoro di strada su scala mondiale.

Le situazioni sul terreno resteranno sempre piuptesse e diversificate di quanto possano
apparire sulla carta. Benché tale guida, come eahispno, permetta I'ottimizzazione delle
migliori pratiche o il miglioramento della loro sparenza e comprensione, € importante non
considerare questa guida come unico e indiscutpoifeo di riferimento.

La presente guida rappresenta uno spunto, offrémdcstantanea” ma soprattutto un invito
ad approfondire la riflessione e I'azione.

13 L andsforeningen for utekontakter (LUK), Federaeidéorvegese degli Operatori di strada
www.utekontaktene.no
14 Kompetansesenteretww.rusinfo.no
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“Nel brandire la bandiera della protezione dei dtridell’infanzia, ovunque ne
mondo, abbiamo bisogno d’'imparare a come proceden@maniera meticolosa
intelligente, senza mai usare una cultura naziomaksumibilmente piu avanzata
a scapito di un’altra.”

D —

Workshop degli operatori di strada in Senegal

Infine, € importante sottolineare I'umilta con clai rete internazionale presenta questo
documento di riflessione, mettendolo a disposizideé pubblico come uno strumento di

lavoro in continua evoluzione. Il lettore € inoltreoraggiato ad utilizzare questa guida come
uno strumento operativo, che non deve essere ra@@esente letta in maniera lineare, ma
che deve essere utilizzata in maniera diversa ssifidge. In base ai propri interessi ed

esigenze, il lettore potra scegliere la propria atital di consultazione, decidendo o di

leggerla dall'inizio alla fine, oppure di andare\alta in volta a scegliere le parti salienti e
rilevanti per i propri interessi ed esigenze.

La cooperazione internazionale, la lotta contro Igoverta e I'esclusione sociale a livello
mondiale.

Questo processo cooperativo € stato reso posgjtalge al sostegno ricevuto da diversi
ambiti. In ogni paese, istituzioni e attori lochiinno deciso di far proprio tale progetto, in
particolare in Norvegia, ma anche durante le cemize internazionali degli operatori di
strada organizzate a Thies (Senegal) in Aprile 2{§lBenteAvenir de I'Enfant, a Kinshasa
(DRC) in Aprile 2006 d&treet Work Support Committee (Comitato per il Supporto del
Lavoro di Strada), a Citta del Messico (Messico) in Novembre 2007 raueth
'organizzazione EI Caracol, e a Lisbona (Portogallo) in Novembre 2008 mediant
I’ Associazione Conversas de Rua

La Commissione Europeag in particolarda Direzione Generale per I'Occupazione, gli
Affari Sociali e le Pari Opportunita, ha anch’essa offerto il suo supporto per tuttduieata
del Programma Progress*>

Questo programma mira a promuovere la cooperazolte scambio, sia in ambiti precisi
d'intervento sia nel definire soluzioni istituzitinalla base delle politiche d’inclusione e
protezione sociale in Europa.

La promozione della reciproca comprensione e dihes delle buone pratiche e politiche é
volta a facilitare I'attuazione demetodo aperto di coordinamento nel campo della
protezione e dell'inclusione sociale'®

E in questa luce che le piattaforme nazionali degéiratori di strada continuano a riflettere e
scambiarsi esperienze con gli enti locali.

Anche I'ente amministrativo federal@ooperazione allo Sviluppo Belga'’ - Direction
Générale de la Coopération au Développement (DGED}ostiene la dimensione
internazionale di tale processo, permettendo aoqarticolare, ai paesi in via di sviluppo di
parteciparvi.

!> http://ec.europa.eu/employment_social/progressfintt.htm
18 http://ec.europa.eu/employment_social/progressfsmt_fr.htm
7 http://www.dgdc.be/
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Cio rappresenta probabilmente uno dei principahtpdi forza di tale manuale, che e |l
risultato della partecipazione di vari attori, tuthpegnati nella realizzazione di legami
concreti con la solidarieta internazionale.
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1. Il lavoro di strada, un approccio globale

Piu di una metodologia sistematica, in questa guddaideriamo affrontare le diverse
caratteristiche presenti in tutte le storie racattdagli educatori di strada provenienti dai
diversi paesi. Queste comprendono i punti salieimé rendono il lavoro di strada unico nel
suo genere e difficile, e ci0 nonostante una prémsiamentale che prevede sempre un
coinvolgimento in prima linea e che richiede cottarente un processo di revisione ed
autovalutazione. Bisogna prendere in considerazibofadto che esistono dei programmi di
educazione di strada per bambini e adolescentitriepar adulti, alcuni sviluppati in aree
marginali e periferiche ed altri in luoghi piu cesit e opulenti, alcuni incentrati
sull’erogazione di servizi di base per sopperite esigenze basilari delle persone che vivono
in strada ed altri maggiormente concentrati sullstrtizione di relazioni. Tutto naturalmente
dipende ogni volta dall’analisi spazio-temporaléamtesto di riferimento. Ma in tutti i casi,
gl interventi qui trattati avvengono in diversintesti e tradizioni intrecciati fra di essi in
maniera divers&® Ed & proprio ci® che ha attirato la nostra atemei

Prima di passare ad affrontare gli aspetti piuigré¢gati alla metodologia del lavoro di
strada, desideriamo soffermarci sui principali viadomotivazioni su cui sono basate la nostra
prassi e la nostra etica.

1.1. | principi del lavoro di strada

Non esiste un unico quadro di riferimento teoricuvarsale sulla materia, ma possiamo
tuttavia affermare che nei diversi contesti gloatsociali hanno favorito, ad un certo punto,
un approccio ‘extra muros’, con una forte spinta etica impronta@a al rispetto e alla
tolleranza delle popolazioni escluse.

Per queste persone la sfida consiste nell’esgesnto piu facilmente accessibilinei
confronti di bambini, giovani e adulti che vivonoe condizioni precarie e che soffrono di
molteplici forme di esclusione.

Attraverso la loro prossimita e l'integrazione reliree piu emarginatgli operatori di
strada rappresentano il primo e [l'ultimo anello dela catena nell'educazione e
nell'assistenza socialequando tutti gli altri tentativi sono falliti.

Il lavoro sociale di strada favorisce un approatigrossimita innovativo dove le persone
svolgono un ruolo predominante in ogni azione preaa, dagli inizi (la richiesta) attraverso
I'intero sviluppo (Faccompagnamento). Si trattausi rapporto basato sulla fiducia, costruito
insieme al soggetto interessato, che aiutera azapeil silenzio e permettera di offrire il
sostegno alla persona in questione.

L’idea di fondo del lavoro sociale di strada nomsiste nell’allontanare le persone dalla
strada o da tale ambiente “ad ogni costo”, spe@atmse consiste nel compartimentalizzarle
in un nuovo contesto sociale dove si sentirannsag. A prescindere dal contesto, che si
tratti di un bambino, di un giovane o di un adultdavoro di accompagnamento significa
sviluppare lautostima e lecapacita personalj indipendentemente dal grado di esclusione, e
permettere Ipartecipazione alla vita sociale

'8 E' opportuno avvertire i lettori riguardo alle tiesonianze che illustrano tale guida. Si trattasiervazioni
individuali ed alcuni passaggi potranno sembrargraddittori. Tuttavia, tutte queste testimoniarilettono
un’esperienza, una sensazione o una situazionaeate vissuta.
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Nel rispettare i diritti fondamentali delle persopidavoro di strada intende proteggere i piu
vulnerabili e offrire loro i mezzi per proteggedsi soli.

“L’istituzionalizzazione dei bambini “a tutti i cd$ in centri di accoglienza,
senza la necessaria conoscenza... avra come cagrsgegun difficile adattamento
del bambino in tale centro di accoglienza. Cio dardall'idea che “il bambing
stara sempre meglio in un centro di accoglienzattpgio che in strada o i
prigione e cio offrira al bambino una chance migdd

=)

Talvolta cio funziona, ma non si offrira al bambilaopossibilita di fare una scelta
consapevole attraverso un processo interno dis#iene e presa di cosciengza
delle cause che hanno determinato tale situazibngali circostanze il rischio d
fallimento e elevato.”

dal Workshop degli operatori di strada nelle Filipp

“I bambini provenienti da famiglie distrutte o, particolare, i bambini che sonp
fuggiti da casa protestano contro una realta cheiventata loro insopportabile.
Cercano di sfuggire a un ambiente dove si sentgnorati. La strada rappresent
in fin dei conti un modo come un altro per avviegiagli altri. Ma quando sonc
gli adulti ad insediarsi in una vita di strada, ath tale socialita € chiamata i
causa, e capovolta ed ovviamente sfocia in sofferem tal senso I'operator
sociale agisce per cercare di guarire tali feriteigristinare i legami spezzati.

D > 0

Ma nel compiere uno sforzo di questa portata, |fapere sociale spesso si ritrova
di fronte a casi particolari nei confronti dei quadi sente impotente. Quanda i
bambini continuano a fuggire da casa, quando mostraempre uno sguardo
assente ed esprimono angoscia e un comportameoienio, sembrerebbe utile
chiedersi se l'idea di rivolgersi ad un terapeutpesializzato non sia l'unica
soluzione.”

dal Workshop degli operatori di strada in Senepgal

La priorita € data allprevenzione generalgall’educazioneinformale e non-formale alla
riduzione dei rischi e alla ricerca disoluzioni volte al raggiungimento del benessere
sociale’® Il benessere non denota soltanto I'assenza di @mibe conflitti; al contrario
consiste nella capacita di accettarli e di supierarl

“Cio in cui speri € che alcuni ragazzi che inconper strada un giorno si
volteranno indietro per guardare al passato e di@o giovinezza e penseranno
“Alla fine, tutto sommato, penso che sia andatactubene”. Non penso che
un’intera vita possa essere determinata da UN UNI@@ore. Ma che a
contrario esistano tanti elementi che costituiscamosistema complesso che, alla
fine, porteranno a un risultato positivo. Ogni plez2 composto di numerosi
tasselli. lo spero che nel mio lavoro come opematdr strada, possa riuscire a
rafforzare le capacita dei giovani e ad essere ugtqlo tassello nel puzzle di
gualcuno.”

dal Workshop degli operatori di strada in Svegia

¥n Training Guide : Street work and communicatidth the media (Guida di Formazione: Il lavorcstfiada
e la comunicazione con i media). — p.8 - 2004 -
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1.2. Gli obiettivi del lavoro di strada  %°

Il rapporto che unisce gli operatori di strada e illoro pubblico e il risultato di un
equilibrio molto delicato fra le intenzioni formali_e le apparenze informali.

Raggiungere l'irraggiungibile — L'obiettivo del lavoro di strada consiste nel peglagli
individui, ai gruppi di bambini, giovani o adulthe hanno bisogno di supporto o aiuto ma che
sembrano essere fuori portata 0 non raggiungibiledrganizzazioni e istituzioni esistenti.

Motivazione e accompagnamente- Lavorare insieme con il gruppo target lo aiutgarare
delle scelte e possibilmente a intraprendere @dfleita alternative (scuola, lavoro, hobby) e
laddove necessario, cercare altre forme di sostegraitamento.

Educazione Sociale- Insegnare a un gruppo target ad utilizzare stersia di recupero
strutturato ed essere pronti a far si che le msalisponibili possano essere adeguate per
erogare i servizi e gli strumenti piu consoni &ggenze dei destinatari.

Un approccio “bottom-up” (dal basso verso 'alto)— Per migliorare il difficile processo di
adattamento e ridurre I'esclusione, che puo essestenuto da alcuni enti, o indirettamente
attraverso interventi sugli ambienti di vita dgdersone, o direttamente lavorando con gruppi
di bambini, giovani o adulti.

Consapevolezza Politica e Sociale L'operatore di strada deve essere testimone delle
condizioni di vita delle persone, bambini e giovamlio scopo d’invocare l'attuazione di
misure che possano apportare un miglioramento. Bistematicamente chiamare in causa gli
enti pubblici perché si facciano carico delle resabilita relative alle condizioni di vita e ai
bisogni delle persone che vivono in strada.

I margini di manovra in questo campo di lavoro attaggiungere gli obiettivi ivi menzionati

possono variare da un paese all’altro. Tali vaoiazdipendono dal fatto se gli operatori di
strada sono collegati a delle organizzazioni pablelio private, a un’associazione locale
(laica o religiosa), dal grado di riconoscimentd twsoro di strada e dall’esistenza di
disposizioni legislative a riguardo.

In realta, le persone provenienti da famiglie dig& o da situazioni difficili, per cui i
meccanismi messi in atto per affrontare i probleouiali e i relativi sintomi non presentano
delle alternative percorribili, hanno bisogno di supporto basato sulla relazione, che li
aiuti nella propria crescita personale, oltre a offire integrazione e partecipazione nella
vita sociale

- Andare incontro ai gruppi destinatari dell'intert@mei tempi e nei luoghi dovie
possono essere trovati;

- Offrire a questi giovani un rapporto maturo basatil’assistenza e l'aiuto, che
possono liberamente accettare nel tempo e in fidnea;

- Ottenere la comprensione generale dell’individwemza limitarsi ai sintomi, come |a
violenza, la delinquenza o la tossicodipendenza,;

- Proporre interventi diversi sia a livello individeaahe di gruppo;

- Instaurare un dialogo fra i gruppi destinatari 'dekrvento e il loro ambiente, e fra
diversi partner ed istituzioni;

- Tali obiettivi sono tutti condivisi dagli operatati strada a livello mondiale.

0 Questa parte & ispirata al documento “Lavoro dsgimita rivolto ai giovani” di Bgrge Erdal, OsNorvegia
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1.3. Prevenire € meglio che curare!

Il concetto diprevenzioneé utilizzato in numerosi campi di attivita, e dueqouo essere
interpretato in molti modi diversi, cosi creandesgo confusione.

Ad esempio, la prevenzione di comportamenti crinida parte della polizia non ha nulla a
che vedere con la prevenzione socio-educativacptatinellambito del lavoro di strada.
Troppo spesso il termine ‘prevenzione’ & usato cammessaggio fluttuante che si adatta
ad ogni tipo di contesto. Non bisogna dunque sogeesi se esiste confusione in materia
oltre a una certa difficolta nel definire e comptere esattamente il significato del lavoro
svolto dagli operatori di strad®.

Nonostante vi sia stata una certa car&éhmal modo in cui gli stessi operatori sociali i
presentano, prevale comunque un concetto relativemehiaro del nesso esistente fra il
lavoro di strada e la prevenzione, come si puorease sul campo.

Da un punto di vista sociologitb la prevenzione & un concetto che si esplica nella
distinzione fra tre tipi di violenza, proposta darRe Bourdieu. Possiamo dunque distinguere
fra:

- Violenza strutturale, economica e/o sociale derivante dalle tendenparagmti quali
la disoccupazione, la poverta, lo sfruttamento, ecc

- Micro-violenza, spesso derivante dalla violenza strutturale, ez che si verifica
guotidianamente, in maniera quasvisibile. Razzismo, stigmatizzazione, violenza
all'interno della famiglia, violazione dei diritti,"discriminazione basata sulle
apparenze” e sul rifiuto, nessuno di questi aspeifiticiimente rilevato e passa quindi
Spesso inosservato e impunito.

Questo tipo di violenza non deve essere necessamtannflitto volontariamente e cio

lo rende ancora piinsidioso. Ad esempio, la stigmatizzazione é resa ancora piu
violenta e insidiosa in virtu del fatto che le mare credono che dovrebbero rientrare
“nell’ordine delle cose”. Nel caso di un soggettittima di questo tipo di
discriminazione, accade che a partire da una péatie caratteristica, viene poi
aggiunta tutta una serie di ulteriori peculiarithondate che gli vengono attribuite
dalla societa e che possono eventualmente sfodmreuna vera e propria
disumanizzazionedel soggetto. Ecco dunque l'idea dell'individuo ghrende forma e

si trasforma in realta.

- Violenza visibile (delinquenza, vandalismo, aggressione...) soncsspesrisposte ai
due primi tipi di violenza.

"l risultati a cui sono giunte numerose ricerche rmo dimostrato che vi sono forti

probabilita che coloro che sono vittime di divefseme di violenza ed esclusione sin dagli
inizi della propria vita o in maniera piu o0 menoténsa diventano a loro volta violenti,

sviluppando una propensione all'autolesionismo gioadipendenza da sostanze illecite,
suicidio) o ad arrecare danno ad altri®®

2 Handicap et politique — Emile Servais - Elémerasalyse sociologique des pratiques d’accompagnemen
Bruxelles Equipage Editions 1993 — P. 250

2 Training Guide : Street work and communicatiortwmifie media. — Street work, a unique but poorlyarpd
profession. — P.11

23 La prévention, un concept en déperdition. — Editibuc Pire — Jacqueline Fastrés et Jean Blai2002

24 Méditations pascaliennes — Pierre Bourdieu — P&gsil — 1997 — P. 275 — 276.

%5 La prévention, un concept en déperdition. — Editibuc Pire — Jacqueline Fastrés et Jean Blai2002
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Si tratta della legge della “riproduzione dellalgiza” che gli operatori di strada cercano di
sradicare restando vicini alle persone che vivomostrada ed essendo consapevoli dei
problemi a cui sono confrontati.

Da cui 'importanza dellgprevenzione nei luoghi di vitadove vivono le popolazioni piu
emarginate. Gli operatori sociali di strada persegudue principali obiettivi nel lavoro di
prevenzione:

- Ridurre il livello generale di violenza ed ineguaganza pur continuando a
mantenere alta I'attenzione verso forme di eschesimeno visibili, come ad esempio
la poverta o la stigmatizzazione.

- Evitare che le reazioni a tali fenomeni di violenzaed esclusione diventino
inadeguate, ritorcendosi contro i fautori di tali violenze, elspesso sono giovani a
loro volta vittime di violenza ed esclusione.

Tale concetto di prevenzione e alla base dell’appooeducativo permanente informale e/o
non-formale al lavoro di strada.

Si tratta di un approccio educativo che é voltohana promuovere I'emancipazione dei
soggetti destinatari dell'intervento:

“E’ davvero importante che gli adolescenti siangrado di vivere altrove, ossia in luoghi
in cui gli adolescenti possono fuggire sia da vindamiliari troppo stretti sia da quelli
scolastici d’insegnamento sistematico razionale.."”..in realta, €& proprio tale
partecipazione alla vita sociale in ambiti che saetativamente liberi e lontani dalla sfera

familiare e scolastica che garantisce il gradualéigopo dell’autonomia nell’adolescenz®

Il lavoro di prevenzione ha senso solo nella misaraui si concentra sul rapporimon
I'individuo . Questo e I'elemento che al centro del dibattiitbasdefinizione dellamission
dell'operatore di strada.

Dunque, ad esempio, in Belgio alcuni operatoritchda ritengono in maniera fondata che i
giovani che si trovano di fronte a difficolta samanpiu disposti a parlarne con l'operatore
sociale che gia conoscono e con cui hanno un rapmasato sulla fiducia. Diventa cosi
talvolta possibile evitare che un problema relatieate innocuo si trasformi in una grave
difficolta che richiederebbe un grado di assistdreramaggiore.

“In molte occasioni mi € capitato che un ragazzo rsiolgesse a me per
raccontarmi che aveva smesso di andare a scuolalua o tre giorni. Quasi
sempre accade che un ragazzo in una situaziondesimgontri difficolta nel
trovare qualcuno con cui avere il coraggio di paria apertamente. Molti di ess
non osano piu tornare a scuola semplicemente pencimésarebbero in grado d
giustificare la loro assenza e naturalmente, piggail tempo, meno hanno voglia
di ritornare a scuola. In situazioni di questo tipamostro intervento puo essere (di
grande aiuto e preventivo, in quanto € ovviamemiespmplice aiutarli ritornare
a scuola se s’interviene precocemente piuttosto agpettare che passi troppo
tempo e non si riuscirebbe piu a giustificare us@sza cosi prolungata. Senza la
possibilita di parlarne con un operatore di strade ragazzo spesso aspetterebbe
a tal punto che la situazione diventerebbe inesbile...”

Dal Workshop degli operatori di strada in Belgio

% e Ligueur - Mais comment peut on étre adoles@enPhilippe Meirieu — 21st October 1992.
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1.4. Rapporti con I'individuo: la persona piuttosto che i
sintomi

by

Nel lavoro di strada, il rapporto con l'individuoun gruppo d’individui come “persone” e
fondamentale. Infatti, il lavoro di strada intend@utare tutti a riconoscere ed essere
riconosciuti per il valore che ogni singolo soggett e per il controllo che ha sulla propria
vita.

Conseguentemente, per controbilanciare la pressibrecerca di ridurre gli individui e i
gruppi allo stato di ‘oggetto’, (sintomi, stigmat&zione, statistiche, ecc.), gli operatori di
strada s'impegnano per affermare la fondamentalalga dell’essere umano.

“E’ l'atto stesso del respingere e resistere cheat'individuo.” “E’ la capacita limitata a
mettere una certa distanza fra una persona e il o sociale, il fatto di non sentire un
senso di appartenenza e I'esigenza di ribellar® chrende individui... I'individuo si forma
sia attravezr750 la lotta contro questo meccanisnaoatiraverso il rispetto verso gli altri come
individui.”

Il lavoro di strada € il percorso che porta a daidare) al gruppo bersaglio il posto che gl
appartiene, diventando in grado di esercitare ntrmdo su tale situazione, decidere del
proprio futuro, ed essere a proprio agio nell’amteecircostante. Ogni individuo dovrebbe
esseranesso in condizione di riprendersi il controllo ddh propria vita.

“Gli educatori di strada hanno una prospettiva geale, dunque a prescindere
dalla richiesta, cio che conta € come si ascol@ne si costruisce a partire da
tale ascolto e come si arriva a formalizzare linvtento: I'individuo é il vero
significato dell'intervento, ed € lui stesso chevalalecidere il ritmo con cu
procedere, i temi e i passi da intraprendere pembégre la propria situazione.
nostro aiuto deve servire solo a dare un suppo#go germettere alle persone di
trasformare la propria realta e il mondo graziealbroprie capacita.”

Dal Workshop degli operatori di strada in Spagnae Paesi Baschi

Tuttavia, affermare che l'individuo € al centro n@isufficiente e non € sempre owvio. Anzi,
talvolta “I'individuo e raro o difficile” e la temtzione socio-educativa di “fare il lavoro a
posto della persona interessata” e di predefiniresaggnari di vita delle persone é forte.
Inoltre, i contesti politici ed istituzionali nonempre permettono all’individuo di
riappropriarsi della propria vita.

E abbastanza comune incontrare degli operatotraiia che sono bloccati fra un programma
di attivita che volge al termine e un altro che aggiormente improntato all’approccio “top
down” (dall'alto verso il basso) e quindi non cepondente al desiderio espresso dalle
persone direttamente interessate.

“L’operatore sociale che s'impegna a effettuare speetipo d’intervento puo solo sperare in
un risultato: convincere e sedurre i giovani a lassi inserire in un quadro specifico, che
immancabilmente significa che sono dei consumaiard meno passivi.?®

2" Alain Touraine - Critique de la modernité, PaHsljtions Fayard — 1993 — p.318-331
%8 Edwin de Borevé and Pierre Van den Bril in “Cotéis — Coté rue” — Analyse des pratiques et politgde
formation a I'ordre du jour. — June 1995.
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Il rapporto offerto dall’educatore di strada riaéisibilita e coinvolgimento, condivisione
delle esperienzeproposte e mediazione.... Generare la volontaadirerqualcosa che sia un
presupposto verso qualsiasi iniziativa che possaresntrapresa da un giovane o un adulto.

“In realta, la difficolta risiede nel non confondeiil concetto di aiuto con quello
dell’'offerta di consiglio o assistenza.

Siamo in grado di aiutare qualcuno se ascoltiamo atienzione.

Siamo in grado di aiutare qualcuno se mostriamepetso per la lotta che un
individuo combatte per affrontare le sue difficadtde d’altra parte riconosciamd
I successi raggiunti.

Siamo in grado di aiutare qualcuno se mostriamce#tezione e comprensione
verso i sentimenti provati dall’altra persona a poindere da quanto ci possano
apparire estranei o forti.

Siamo in grado di aiutare qualcuno se offriamo apporto caloroso e non
poSssessivo.

jog

Siamo in grado di aiutare qualcuno se riconosciaendifendiamo le capacit
dell’'altra persona e il suo diritto a trovare dellgoluzioni ai suoi problemi if
accordo con il proprio sistema di valori, desidertradizioni culturali.”

—

Dal Workshop degli operatori di strada in Senegal
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1.5. Il lavoro di strada, un’educazione dall'ester no?®®

“Attraverso il loro diretto coinvolgimento nell’andnte sociale dei giovani”, gli operatori di
strada sono non soltanto detti testimoni privilegmei confronti dei problemi specifici dei
giovani, ma anche dei mediatori che accompagnagiavani lungo il loro percorso sociale ed
esistenziale®

Per i bambini e i giovani provenienti da famigliestdutte, lontani o totalmente esclusi dagli
ambienti di socializzazione e inclusione socialenpria, come la famiglia, la scuola, e
successivamente il lavoro, la strada diventa lméosostitutiva della socializzazione. Diversi
adulti inoltre occupano tale spazio come luogo ith w di sopravvivenZa E’ un luogo
pubblico che ognuno puo adattare alle proprie eggén base alla situazione e ai bisogni e
che assume il significato partire dalle aspettativeoloro che s’'incontrano in questo spazio,
in particolari momenti della vita.

Essendo un luogo che da un punto di vista sociatke@o e destinato alla circolazione di
persone e merci, la strada diventa una piattafamaegoziazione fra individui, che erano

precedentemente convinti di essersi insediati st spazio inteso come luogo di vita o di
sopravvivenza, e altri che desiderano invece mazzame I'efficienza socio-economica e le

restrizioni di sicurezza. Dunque, sul filo di retas sociali spesso tese, la strada diventa il
pomo della discordia e I'oggetto del contenderedinzerse modalitd di possesso. Da una
parte, vi € una tendenza verso una privatizzazideeale e di questo spazio pubblico che
diventa sempre piu controllato dallidea della preta privata e, dall'altra, emerge

I'approccio della socializzazione emarginata, mmb@ndo lo spazio pubblico come luogo
privato di esistenza e d’identita calpestata.

Nell'inserirsi in questo spazio di negoziazion@pkratore di strada principalmente intende
scoprire come persone e gruppi a disagio nellaet&bsi ritrovano in strada. Entrare e lasciarsi
coinvolgere in luoghi dove si svolgono affari e @mpartengono a coloro che frequentano o
abitano in strada rappresenta una delle sfide ignifeative che devono essere affrontate
dagli operatori di strada. Informati e consapew#i punti di riferimento prescrittivi che
circondano lo spazio pubblico e che cozzano corstie di vita di coloro che sono
marginalmente coinvolti, gli operatori di stradavdeo cercare di capire come alcune persone
adottano questo luogo, inteso come spazio versftuggire, dove trovare riparo e protezione,
un luogo di transizione e assunzione rischi, ungduali espressione e domande, di
apprendimento e lavoro, di piacere e sofferenza.

Secondo questo modo di pensare, la strada noro&spiento, ma anche giardini pubblici,
piazze, marciapiedi, centri commerciali, scalinatgoprattutto, forse, amici che s’'incontrano
in tali luoghi. Con loro, nella misura del possghiueste persone si sentono ‘protette’ da un
mondo che viene percepito come spaventoso e irsbidesin apatia o in un’'impulsivita
preoccupante. Sfortunatamente, tenuto conto derslitipi di pressione a cui si € sottoposti,
gli amici diventano rari o la lotta per la sopraxemza li contrappone gli uni agli altri (es.
spaccio, elemosina), oppure scompaiono (es. pavinegali 0 in seguito a decesso), mentre
probabilmente in altre circostanze si sarebbertatireciprocamente...

29 Brano tratto da un testo di Bernard Monnier, ethresspecialista. Informations sociales N° 60.

30 pector, Jacques (1999 travail de rue et I'action-recherche réflexiwrojet de rechercheMontréal :
Québec.

%1 E importante sottolineare che questa sezionet& mtdatta soprattutto in base ai contributi dae dr autori
che lavorano con i giovani, il che significa chedppresentazione del contesto e i tipi d’intergesitriferiscono
in particolare a questo tipo di popolazione. l@ritb i lettori che lavorano principalmente con gluki a fare i
necessari collegamenti fra questi contenuti e dtaedi coloro che accompagnano. Anche il Capi®loffre
alcuni spunti che permettono di ampliare tale visio
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In tale contesto, dove l'interesse dell’'operatorstthda consiste nel penetrare e rafforzare i
nessi sociali fra gli individui, I'offerta di costire una relazione deve precedere la domanda,
in quanto questo bisogno e fondamentale per ilrtav strada. Tale prerogativa implica
inoltre che quando si effettua l'intervento, l'opre di strada deve innanzitutto essere
sensibile alla cultura e allo stile di vita di calache incontra in "strada”.

L’approccio avviene in un luogo di cui i giovanissino appropriati in un certo modo, e in cui
I'educatore sociale deve essere accettato comealuitoan grado di stabilire una relazione.
Un periodo di osservazionepermettera di acquisire una conoscenza approfordbia
quartiere, delle sue istituzioni, delle modalitacmi i giovani se ne sono spontaneamente
impossessati, dei momenti in cui si svuota o ellatty dei momenti in cui i gruppi
s’incontrano o si allontanano; I'educatore socialparera a conoscere gli spazi e i tempi in
cui potra essere accettato piu facilmente. Quégsbodi conoscenza dovra essere integrato da
un complemento d’informazione acquisito attravem@tri individui o istituzioni, ma

I’ osservazione sutamporestera essenziale. La visibilita nei confronti gievani aumentera
gradualmente; cosi che non sentiranno che la prasdinun adulto € strana o pericolosa, e
permettera d’'instaurare una relazione e la condives

La libera adesione alla relazione e alla compagniaducativa offerta dall’educatore
costruita sulla liberta data al giovane lo aiuterscoprire se stesso attraversdidacia che
ripone nell’educatore sociale.

Nellambito di tale percorso, I'educatore di stradaquisira unacomprensione e una
consapevolezza globale della personalita del giovanche favoriranno le sue capacita e
punti di forza piuttosto che concentrarsi sullagane complessa storia di fallimenti e
difficolta.

Le esperienze condivise e le modalita di “fare d¢secinsieme” possono essere varie e
molteplici e spaziare dalle situazioni piu spontaeanformali, a livello sia individuale sia di
gruppo, a quelle piu organizzate.

Tali momenti condivisi hanno due scopi:

- Uno visibile: raggiungere un obiettivo o soddisfare un paréis®lbisogno: un
hobby, uno sport, un lavoro, un rifugio, una serédari, uno scopo
amministrativo per conquistare uno specifico diritt

- Uno invisibile: cominciare a costruire e vivere delle relaziowngicative
aiutera il giovane a scoprire e interiorizzare viadopunti di riferimento cosi
come cio che e fondamentalmente proibito, camblanemagine di sé,
incoraggiare un cambiamento comportamentale e rapatare dei nuovi
rapporti sociali.
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Perché il lavoro di strada?

- Il desiderio di sostenere dei gruppi che hanno repaitazione di essere antisocia

attraversd’offerta di una mano d’aiuto e unapproccio puramente educativo.

A chi si rivolge il lavoro di strada?

- Il lavoro di strada si rivolge agli individui:
= Gruppi di bambini, giovani e adulti che hanno bisogli diverse forme di aiut
0 supporto.
= Coloro che sono lontani o esclusi dalle sfere diadizzazione e inclusion
sociale primarie.

= Coloro che soffrono del distacco dalla societa, plahto di vista materiale,
simbolico o in termini di rapporti, in quanto rifano esplicitamente le norme

della convivenza sociale o sono rifiutati da esse.
= Coloro che sono fuori portata (o che non sono taggibili tramite le
organizzazioni e le istituzioni esistenti).

A prescindere dalle difficolta, il processo eduweati fonda sulle risorse che ogni individu
possiede.
Il lavoro di strada € umezzo e non un fine

- E unintervento socio-educativo, effettuato con una prettiva di lungo termine,
a cominciare dai bisogni, dalle domande e dalleiraspni delle popolazion

bersaglio e che cerca dafforzare le loro capacita ed empowerment pel

riprendere possesso della propria vita e ricostruia.

- Questo rapporto di assistenza richiedefithucia e il rispetto da parte della
comunita della sua integrita e volontal contatti con gli operatori di strada devo
sempre esserlontari.

- Oltre a contribuire allo sviluppo personale, I'opere di strada contribuisce a
riduzione del danno lavorando con feersone (giovani e adulti) vittime di
numerose forme di esclusione, emarginazione e disgthmento sociale

O
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Pratiche, metodi e strumenti del lavoro di strada

Nel tenere presente che il lavoro di strada € un modellopredeterminato che aspetta di
essere applicato, dobbiamo puntualizzare che giedfienti che permettono agli operatori di
strada dnventare e reinventare le loro pratiche

1.6. Le fasi

Esistono molte analogie in tutti gli esempi proesti dai diversi paesi. Possiamo individuare
una sequenza di fasi di lavoro, caratteristichéadmletodologia. Prima di affrontare il tema
centrale che molti operatori di strada a livellondiale usano per attuare le loro pratiche,
dobbiamo insistere sulla natura non lineare di gupscesso. In realta, nonostante vi sia una
logica nel modo in cui tali fasi sono sviluppatéettori comprenderanno che sono collegate
insieme, che si sovrappongono e che funzionanonoehento in cui sono utilizzate in modo
circolare intersecandosi reciprocamente.

Fatta questa premessa, € utile stabilire quellestom® le fasi salienti dell’attuazione del
lavoro di strada in modo tale che nel momento instwianifica I'intervento, la qualita
dell'inserimento nelllambiente di riferimento pertteza agli operatori di offrire un supporto
significativo a livello individuale e di gruppo. ltal modo, il tempo e le energie dedicate
durante le prime fasi del lavoro costituiranno uamestimento per le fasi successive e il
ritorno ciclico e regolare a queste sequenze péendetli ancorare e rinnovare costantemente
I'intervento.

- La prima fase consiste nellosstudio del contestosia a livelloteorico (il contesto
storico, sociale e culturale)peatico (I'incontro con persone nel quartiere).

- La seconda faseaichiede unagpresenzaeffettiva nei luoghi frequentati dai giovani;
consiste nella “zonizzazione” o nella “mappatural dguartiere”. Richiede
un’osservazionediretta senza necessariamente intervenire. Questa fasesfperd
conoscere e familiarizzarsi con la cultura locatenché di rilevare i punti da
investigare. Questo esercizio deve essere svdajmaemente in maniera da diventare
un viso familiare nei confronti della popolazionerdaglio e di essere identificati
come un elemento naturale del paesaggio.

Puo sorgere la domanda: ma come individuare i gmwmgetto dell'intervento?

L’equipe deve svolgere il compito preciso di lozadizione/individuazione nel
momento in cui approda nel centro della citta. Delentificare le diverse facce,
vari "'look", i "personaggi’, i cani in cui potrambattersi nuovamente o
maniera irregolare, i luoghi piu frequentemente wgati; nei giardini, di fronte
ai negozi, nei pressi della stazione centrale, ecc...

S5 —.

Una volta completato questo primo esercizio di gitizione, I'equipe rivolge
un’attenzione particolare ai giovani 0 ai gruppi gontatto con queste persone.
Dati continui spostamenti di questi giovani, I'ep&i deve costantemente| e
meticolosamente allenare e aggiornare la memorigivai Questa attitudin
professionale e possibile solo grazie a dei sopmghi frequenti e regolari ne
luoghi oggetto dell'intervento e a una capacitat@dismissione e condivisione
tutte le osservazioni raccolte alle altre equipe.

O —- (D

Estratto da « Etat des lieux Centre ville » codasancia®

32 www.codase.or@ preventionspécialisee @codase.org
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Laterza fasee quella delidentificazione: in cui ogni operatore € chiamato a dire chi
e e perché e li. Questo momento € uno snodo immerper I'operatore di strada che
gli permette d’iniziare a svolgere il suo ruolo oe@gndo lo spazio che occupera nei
confronti delle altre persone nel quartiere.

‘Il giorno prima Blaise aveva accettato di essereasa per le ore 18. L’ho aspettato
fino alle 22 prima di andare a controllare, ma caona grande sorpresa non c’era.
Sono allora ritornato alla piazza del mercato ddwe incontrato i suoi amici. Sono
rimasto un po’ con loro a chiacchierare e giocares@o dopo molto tempo hanno
finalmente accettato di dirmi in quale rifugio daw@... in un angolo ben nascosto
dietro i servizi igienici pubblici della stazionerfoviaria, dove nessuno si sarebpe
mai sognato di andarlo a cercare’.

Dal Workshop degli operatori di strada in Togo

La quarta fase consiste nel costruire un rapporto con la popolezibersaglio;
richiede la necessita di stabilire dei contatti denpersone e offrire compagnia e
consigli.

Abbiamo organizzato delle ricognizioni diurne etoote. La fase di osservazione
ci ha aiutato a notare che i bambini in strada wieoin condizioni terribili,
riuscendo a malapena a sopravvivere, in balia dieseninacce e pericoli, insulti
repressione da parte dei residenti locali.

D

Sono impressionanti, molto solidi con un loro cedidi vita. Ad esempio, §
salutano con i pugni, il linguaggio usato € moltavelso e usano segn
convenzionali. Ora dobbiamo affrontare la sfidacdnquistare la loro fiducia.

Dal Workshop degli operatori di strada in Burkinaseo

A partire dal primo contatto stabilito con il sottgeattraverso o scambio di idee piu
o meno confidenziali, il processo sara molto gréeleasi evolvera da una fase di
sospetto verso un rapporto basato sulla fiducia.

Una volta che sara ben conosciuto nella comunganiatti saranno molto piu fluidi e
'operatore di strada potra avvicinare i giovanu gacilmente. Ma in molti casi,
I'operatore dovra aspettare finché non raggiungei certa “soglia” prima di fare la
prima mossa: ossia una forma di risposta da paita domunita o dell'individuo che
prova che € iniziato il rapporto basato sulla fiduc

La quinta fase e quella del supporto e dell'interventoCio potra avvenire mediante

la creazione di uno spazio in cui interagire cgimovani e che permetta lo sviluppo di

attivita (anche aiutando ad incontrare altri giagyappure potra essere limitato alle
interazioni con il singolo individuo. Potra everltuante gradualmente estendersi a
un’attivita che coinvolgera l'intero gruppo o la noonita, sulla base di una

negoziazione fra le persone che sono aiutate ee gersone del quartiere

(commercianti, enti locali , ecc).

Guida Internazionale sulla Metodologia del Lavor&ttada a Livello Mondiale24



‘Gli operatori di strada offrono un servizio di edazione informale ai bambini di
Kathmandu che vivono e lavorano in strada. | bamhldghe i nostri operator

incontrano hanno la possibilita di partecipare azieni su attivita educative e di
socializzazione: giochi, sport, educazione di basdtura generale, sensibilizzazione
sui rischi della vita in strada, salute, AIDS, degdgiene di base e assistenza medica.

In ogni zona, vive un certo numero ‘permanentddalinbini che I'operatore di strad
riconosce e con cui cerca di stabilire dei legamanto piu stretti &€ possibile. Alcuni
di essi preferiscono continuare la loro vita diala in quanto nel frattempo hanno
sviluppato un certo gusto per la liberta. Per queagazzi, gli operatori organizzan
delle sessioni di sensibilizzazione e offrono lartoro consulenza professionale.

Un altro ruolo importante svolto dalle nostre unitdobili consiste nel migliorare
rapporti fra i ragazzi e i proprietari immobiliaré i commercianti locali, la polizia
altre organizzazioni che aiutano i bambini di stead.i coinvolgiamo nelle nostre
attivita e li aiutiamo a capire che anche i bambhilnistrada fanno parte della societa.

(4%

La polizia e stata informata sulla vita dei bambidi strada e cid permette d
migliorare il loro rapporto con questi ragazzi. linee, i nostri educatori affiggong
manifesti di bambini scomparsi nei diversi dipaeimti di polizia. | rapporti con

negozianti e i commercianti di rottami e ferraglmcali continuano a migliorare
Molti di essi ora conoscono i bambini che vivond geartiere e li trattano cor
rispetto. Da parte loro, anche i ragazzi s'impegoaa rispettare i negozianti e|i
commercianti di rottami e ferraglie locali e le mproprieta.’

=4

Dal Workshop degli operatori di strada in Nepal

Come gia menzionato all'inizio, queste diverse famn sono statiche o lineari ma possono
sovrapporsi ed evolvere continuamente.

Un elemento essenziale consiste nel fatto chedaeprza attiva e passiva dell’operatore di
strada gli permette di esseneconosciuto come un dato di fattd, il che significa che
possono diventare un punto di riferimento per lespea che ha bisogno di aiuto. Queste
diverse fasi formano un circolo per cui puo accedsdre I'operatore di strada debba iniziare
tutto daccapo nell'intero processo, per seguiraltro percorso che lo porta ad incontrare altri
giovani, a scoprire altre nuove dinamiche. Ma imiaguova tappa di questo percorso, deve
essere realizzato un salto qualitativo in avamithe se I'operatore di strada non raggiungera
mai una perfetta conoscenza riguardo a una cdtazgine, comunita e soluzioni che potra
proporre>?

Alcune persone insistono sull'idea che un ulteritage dovrebbe essere aggiunta a quelle
summenzionate; lachiusura e la sostenibilita dell'intervento sul campo. Infatti,
considerando l'importanza dei legami stabili codiversi individui e il ruolo svolto dagli
operatori di strada durante il periodo dellintet®@ molte persone pensano che sia
importante che si prendano il tempo per chiuddegami prima di lasciare un particolare
lavoro o settore. Questa procedura contribuisceurda parte ad evitare un’ulteriore crisi
sociale, che é spesso un problema per le pers@anbasrino bisogno dell’aiuto dell’operatore
di strada, e dall'altra puo facilitare I'inserimentli un altro operatore. A questo scopo,
guando le risorse lo permettono, alcune personaraggiano i vecchi operatori di strada a
dedicare del tempo per favorire I'ingresso di unoaéducatore e assicurare la continuita nel
guartiere. Questo sistemagfionsorizzazionet fondamentale. Non si tratta soltanto di creare

% Le travail de rue en Communauté francaise de BeégiNature et enjeux. Christine Schaut and Luc Van
Campenhout, FRB, 1994
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un legame diretto fra i nuovi operatori di strada kero utenti futuri, ma soprattutto di
trasferire il legame di fiducia e la trasmissiorm jplatrimonio simbolico e culturale che verra
a costituirsi durante questo processo di accompagni. La sponsorizzazione potra
eventualmente richiedere molti mesi.

2.2 Cominciare dall'inizio: dove e quando effettuar e degli
interventi di strada?

Prima di iniziare, € dunque preferibile usufruirellésperienza dei precedenti operatori di
strada o almeno imparare a conoscere il contestogpére la situazione esistente.

‘Dave sente che il buon lavoro svolto dai suoi meekssori ha sicuramente
facilitato il suo inserimento nel quartiere. Tuttayper un certo periodo iniziale,|i
suoi nuovi colleghi lo hanno lasciato da solo adjiagrsi nelle vie del quartiere,
poiché sono consapevoli di quanto sia utile aveeketempo per sé per riflettere
sulle proprie motivazioni e nel frattempo guardarsiorno. Durante quest
periodo iniziale, vedi un sacco di cose ma anchseiual centro dell’attenzione (e
oggetto di osservazione. Questa fase d’'inserimeetonette l'instaurarsi di un
processo basato sul “passaparola” nel quartiere.’

O

Dal Workshop degli operatori di strada in Quebec

Naturalmente, a causa di fattori istituzionali raemte si pud godere di una grande liberta
d’azione durante il lavoro sul campo.

E’ necessario avviare un dialogo con gli enti lopar spiegare quelli che sono i bisogni e le
aspirazioni della popolazione bersaglio.

Tali aspirazioni e bisogni possono essere effatiar@e concepiti e raggiungibili se
precedentemente elaborati a livello concettuale.

A questo scopo, sarebbe controproducente se dlilaoali contrastassero il lavoro degli
operatori di strada. Il sostegno politico € spessftattore principale nel determinare |l
successo del lavoro di strada, nel cercare di teogtalle soluzioni strutturali e sostenibili.

A prescindere dal quadro istituzionale in cui sassunti gli operatori di strada, da una parte,
cio che conta di piu € importanza attribuita alp@o con l'individuo, la loro capacita di
empowermente diesigere il rispettonell'intero percorso. Dall’altra € ugualmente exsale
fornire agli operatori di strada un chiaro quadeomtologico in cui svolgere il proprio lavoro,
nel pieno rispetto dedrincipi di riservatezza, ein particolare desegreto professionale.

La divulgazione d’informazioni ad estranei potrelgravemente compromettere fiducia
riposta nell’operatore di strada, che ha richiestsi tanto tempo per essere costruita.

2.2.1. Negoziare I'investimento nell’area d’intervato e il ritmo della strada

Il lavoro di strada funziona grazie alN&inanza geograficaagli utenti ed é contraddistinto
da un forte carattereextra murod. Cio implica la necessita di andare incontro agtiividui,
abbracciare il loro stile di vita piuttosto che ttogerli a adeguarsi ai canoni istituzionali.

L’'operatore di strada deve percorrere le stessmlestdi coloro che desidera incontrare,
maturando la propria esperienza nello stesso amebeegercando di ritagliarsi uno spazio e
un ruolo in tale contesto. Grazie alla condivisiahespazi e tempi, il lavoro di strada potra
essere costruito sulla base di un processo d’'mgetio graduale e non intrusivo.
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“Dopo essere stata assunta come educatrice di stealilleray, Stephanie ha
cominciato a frequentare I'ambiente della metrofaoia e delle scuole in diversi
orari del giorno. Villeray € un quartiere “cuscirtet fra Ext Park e St Michel, e i
giovani si spostano molto fra questi due quatrtieri.

Anche se allora aveva ‘accesso’ alla sua popolazibersaglio, si prese il tempo
di passeggiare per le vie del quartiere e di fersnarleggere nel parco per
permettere alle persone di vederla spesso e ddense come mai fosse Ii”.

Dal Workshop degli operatori di strada in Quehec

Ogni “strada del quartiere” ha le sue diverse taratiche e richiede una modalita di
“infiltrazione” su misura. Ad esempio, un parco dole giovani prostitute passeggiano
liberamente non assomiglia a un quartiere “permwladove ci si sente insicuri oppure un
club notturno dove i giovani trascorrono la nottététi per terra o su divani sporchi. Per
intervenire in ambienti simili & necessario risaetil loro codice di condotta.

“Quando desidero infiltrarmi in un nuovo ambientaj preparo sia dal punto d
vista fisico che mentale e cio significa lavorar@ sul mio comportamento sia sul
mio stato mentale. Devo inoltre cercare di conaodl il mio livello di stress
Prima di partire sul campo passo in rassegna il mbobigliamento e controllo i
ogni singolo dettaglio il mio look e il modo in coii esprimo per non creare
troppa distanza fra me e i giovani.”

Dal Workshop degli operatori di strada in Vietham

—

Dalle spiagge di alcuni paesi, ai centri commerdahltri, dai bar alle case dei giovani, dai
mercati alle capanne nella foresta, dalle staZemoviarie ai vicoli stretti, dai ghetti ai centri
delle citta, gli operatori di strada si ritrovandaaorare in una serie infinita di ambienti che
variano da regione a regione e da paese a paeseocerda della popolazione bersaglio a cui
si rivolgono.

Considerato il tempo speso all'inizio senza fardlana parte osservare, la sensazione
d’inefficienza durante questa fase d’inserimento pasformarsi in ansia. Ci si sente in colpa
per essere pagati per non fare praticamente ruillsente la necessita di fare qualcosa, di
attivarsi, e produrre dei risultati che ci faccissentire di avere la situazione sotto controllo.
La metodologia del lavoro di strada richiede urtacéempo, che talvolta pud essere molto
lungo, data la necessita di conoscere il quarti@epersone che vi abitano, i luoghi
accoglienti e quelli scomodi, tutti i vari angolicerridoi. Questo lavoro di ricognizione é
essenziale per I'operatore di strada affinché ppesaararsi, adattarsi al contesto ed elaborare
un piano d’azione, in modo da massimizzare le pddita delle persone e delle risorse
presenti in loco. Conoscere bene I'ambiente torrg@cairamente utile successivamente
guando ci si prende il tempo per familiarizzare esgo.

Inserirsi nell’ambiente non si limita soltanto elBerimento geografico, ma presuppone anche
un adattamentoculturale ai codici, al linguaggio, ai valori, alla dinamieaai conflitti, ecc.
L’'operatore di strada deve essere in grado di medigare, di non lasciarsi confondere da una
mancanza di giudizio.
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‘In Africa, ad esempio, I'onore e la dignita delfamiglia vengono prima de
benessere del bambino. Comprendere questo aspgjhific conciliare il
bisogno di tutelare i diritti del bambino ed esdagé delle strategie ch
permettono di raggiungere dei progressi senza cdfpe i diritti e i valori di
nessuno. Inoltre, in Africa, cosi come in altri ppda famiglia non & solo i
problema ma anche la soluzione. E’ in questo ctoteke desideriamo ricreare
lo spazio per le parole e il dialogo, in modo claeviolenza percepita nelle sue
espressioni piu acute non abbia il sopravvento...’

D

Dal Workshop degli operatori di strada in Senegal

Questo adattamento non richiegemesi, anzi 'opposto. Non insisteremo mai abbastanza
sullimportanza di mostrarsolidarieta e allo stesso tempdifferenza dalle persone che gl
operatori di strada incontrano. Troppi giovani @peri cercano d’inserirsi nellambiente di
strada imitando le abitudini, gli usi e gli schesamportamentali della popolazione bersaglio.

E’ inveceessenziale che restino se stedsifatti, € dal confronto con la differenza che potr
essere possibile un vero arricchimento reciproco.

Tale vicinanza non richiede soltanto di osservarele accade nella zona ma anche prendere
in considerazione la situazione esistente e ilesintculturale, sociale, politico ed economico
in cui si svolgono gli avvenimenti.

[¢2)

‘Quando parliamo delle diverse culture, non ci riéano solo alle diverse cultur
originali ma anche alle culture urbane, di stradakei giovani, a quelle culture che
nascono e prendono forma nelle citta e nei sobkiotglavoro di strada dovrebbg
considerare queste persone come fonte di cultustakilire un dialogo con lorg
seguendo questa regola di ricognizione.’

\1%4

Dal Workshop degli operatori di strada in SpagniaRaesi Basch

Questa consapevolezza sull’evoluzione di un’alesya passato e il suo futuro, & essenziale
per sviluppare un approccio incentrato sulle risoes le aspirazioni della popolazione
bersaglio. Permette di elaborare un’azione streégegadicata nella cultura delle persone a cui
si rivolge piuttosto d’'imporne una artificialmentebase a regole esterne.

‘La seguente esperienza riguarda i bambini assoldatle forze armate e nei
gruppi della Repubblica Democratica del Congo. Metbito delle attivita socio
culturali, utilizzo un metodo di libera scelta ei@tho ad ogni soldato di cantare
una canzone tradizionale del proprio villaggio e atcennare alcuni passi di
danza, oppure di disegnare qualcosa.

E attraverso queste attivita che i bambini comincia fornirci delle osservazioni
sulle tradizioni del proprio villaggio. E a partirela tali osservazioni che poi
cerchiamo di risalire alle famiglie degli ex-comt®iti che sono state smobilitate
ai fini della riunificazione.’

Dal Workshop degli operatori di strada in la Replibdd Democratica del Congp
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Mantenendo la propria identita e ‘alterita’, os8isenso di appartenenza e di differenza
rispetto agli altri, 'operatore di stradieve poi imparare a conoscere 'area per ritagliasi

un suo spazio e un suo ruoldsrazie a una presenza regolare, potra cosi comdevid lotta
quotidiana con le persone e partecipare a detetenmatine. Questo € il modo in cui potra
costruire un suo patrimonio di esperienze e retazemn loro, cosi come dei punti di
riferimento condivisi, sulla base dei quali potrannealizzare progetti e aprire delle
prospettive di un percorso futuro insieme.

‘Dopo aver acquisito visibilita nell'area e averiggato che sono un educatore,
qual e il mio mandato e il quadro istituzionaleedazionale, dopo aver fatto varje
domande e ascoltato le loro storie, dopo esserso gartecipe del loro senso di
vuoto e di rabbia, dopo aver camminato a lungo aegssere riconosciuto, dopo
aver osato un approccio con un gruppo, dopo tutiesto lungo processo per
imparare a conoscere la zona sia a livello fisidee adelle emozioni, ecco che
emergono le prime richieste. Qualcuno viene a aenca mi aspetta mentre m
awvicino a loro per entrare in contatto con me.’

Dal Workshop degli operatori di strada in SpagniaRaesi Basch

Siamo convinti che la condivisione della realtaviia con i giovani gioca un ruol
molto importante nel processo d’inserimento nelrtjaee. La partecipazione all
attivita quotidiane, alle gioie e ai dolori e allette di questi giovani, a livellg
individuale e di gruppo, fanno parte delle nostratfche.

A V)

Il fatto che condividiamo determinate esperienze ¢tmro, come ad esemp
mangiare degli scarti di cibo insieme con loro, maare a calcio insieme,
prendere parte a una discussione di gruppo ... autaeare dei legami di affettc
solidarieta e fiducia. Questi momenti di condivigoci permettono di capir,
meglio alcuni dei loro pensieri e i loro sentimeditiribellione o resistenza. Queste
esperienze ci guideranno, ci permetteranno di afénil nostro intuito, di
elaborare le reazioni e gli atteggiamenti adegualticontesto dove vivono tal
giovani.

© X O o

Dal Workshop degli operatori di strada in Vietham

2.2.2. lcicli eiritmi del lavoro di strada

Il rapporto spazio-temporale nel lavoro di stradan@ questione di continuo equilibrio fra
stabilita e cambiamenti repentini che avvengondirstidj di vita e nelle cadenze e routine
temporali delle persone che vivono negli ambieh& costituiscono 'oggetto dell’intervento
degli operatori di strada. Dobbiamo adattarci sglimamo svolgere un ruolo dinamico.

La tabella di marcia di un operatore di strada®* & molto difficile da prevedere e deve essere
continuamente rivista. L'operatore di strada deve trovarsi in un certo numero di luoghi in
determinati orari e deve dunque seguire un determinato calendario e orario. Ma allo stesso
tempo, la sua presenza strategica in determinate occasioni speciali o la flessibilita nel
modulare il suo intervento a seconda delle situazioni significa che dovra spesso riorganizzare
piu volte i suoi piani e i suoi tempi. Gli esempi seguenti illustrano molto bene la “realta
quotidiana” degli operatori, nonché le “eccezioni” che confermano la regola.

% Avremo I'opportunita di affrontare questo argonmenella sezione successiva dedicata alla gestione.

Guida Internazionale sulla Metodologia del Lavor&tiada a Livello Mondiale29



Una tipica settimana lavorativa normalmente preventea 25-30 ore di lavoro dj
strada, compresi i weekend, poiché in quei giomipopolazione giovanil
aumenta considerevolmente. Due squadre (ognunaasimpa due persone, una
che parla greco, I'altra albanese) lavorano quodidamente in diverse aree.
Le squadre cercano di restare in strada quantoilingo possibile e in diversi
orari, in maniera da osservare il fenomeno dellougémento minorile sia di
giorno che di notte. Un dettaglio importante datslimeare € che incontriam
diversi gruppi di eta in orari diversi, ad esempiobambini piu piccoli ch
chiedono I'elemosina e che vendono delle cose pada durante il giorno
ragazzi piu grandi che lavorano di notte, venderfiwi o suonando degl
strumenti per strada davanti ai night club e atoianti.

Cerchiamo di diventare un punto di riferimento skabper i bambini
accompagnati dalle loro famiglie. Ecco perché, artpale due squadre che
lavorano di giorno, vi € un gruppo di operatoristrada professionisti e volontari
che organizzano delle attivita, tra cui laboratanitigianali e di pittura insieme
bambini nelle zone piu frequentate. Utilizzandasllogan “giocando in strada”,
entriamo in contatto con i bambini che lavoranohgedono I'elemosina per strade
e allo stesso tempo facciamo opera d’informazione sensibilizzaziong
dell'opinione pubblica riguardo al fenomeno dellrustamento minorile e allg
nostre attivita.

ALY *J

Dal Workshop degli operatori di strada in Gregia

Una tipica giornata settimanale (invernale)

10:00 Incontro all'ufficio sussidi per i disabili. Il @azzo non c’era. Gli ho lasciato un
messaggio sulla segreteria telefonica.

11:00 Alla sala da té « Pic-Nic »: gruppo di quattro gani. Uno di loro sta per sposarsi fra
quattro mesi e cerca informazioni sulla formaziot® seguire per diventare operatofe
sociale. Prima d'iniziare deve completare il suodrico di lavoro a Jette.

Viene a sedersi con noi una persona pill anzianan Bperatore sociale e lavora al centfo
con cui desidero prendere contatto, cosi ci scambialcune informazioni. Il ragazzo con cui
avevo appuntamento alle ore 10:00 mi chiama persadi e prendiamo un altrp
appuntamento.

Pranzo. Invio un’email relativa a un progetto atit® nel quartiere Brunfaut.

14:00 Sala da te in rue Brunfaut. Mi siedo per scrivema lettera a un tizio in prigioneg.
Viene a sedersi accanto a me un ragazzo: “E’ dapoh che non ci si vede, come va|la
vita?...” L’amministrazione comunale ha deciso diifeare nella zona fino ad allora
destinata a servire come campo sportivo. Vuole reapesa succedera. Allora andiamo |in
comune per saperne di piu riguardo ai piani dellilmmistrazione comunale. Nel frattempo
ricevo una telefonata da un ragazzo che ha bisatinm attestato di frequenza di un corso| di
formazione.

Dalla verifica presso gli uffici tecnici comunalsulta che la destinazione d'uso di quell’area

risale a circa 7 anni fa. All'inizio nell'area inugstione vi era un parcheggio e un campo da
pallacanestro. Ora hanno deciso di costruirvi delbse popolari, spazzando via cosi il campo
di pallacanestro.

“Etang noir”; Incontro un ragazzo che due anni fastato vittima di un infortunio sul lavora.
E ancora in attesa dell’esito della perizia peridonoscimento di almeno il 25% del sussidgio
d’'invalidita. Usciamo insieme e ci avviamo verso umernet café per verificare
l'informazione. Li incontriamo altri due giovani.

D

Il tipo che aveva chiamato prima arriva per ritrea I'attestato di frequenza al corso (i
formazione.

Dal Workshop degli operatori di strada in Belgjio
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Gary, un tredicenne, appartiene a una banda indedreel cuore della piazz

a

principale della citta, proveniente dalla region€Hamps de mars’. Era uno d

ragazzi che frequentava regolarmente il nostro enbgni mattina veniva per
partecipare alle attivita organizzate per i bambpresso il Centro di Educazione
Popolare. Dopo tre giorni in cui non lo avevamo pigto né ricevuto sue notizig,

siamo andati a cercarlo nella sua banda per ved®E®a era successo.

10:15 AM Arrivo nella piazza e trovo Gary da solo con ié@eé sinistro rotto ch
emana un fetore terribile. Un altro ragazzo dellnda gli ha schiacciato il pied
con un blocco di cemento, mentre giocavano ad “esa®i tratta di un gioco
crudele e selvaggio chiamato “la guerra del sonradie consiste nel non potel
addormentare mai, perché nel momento in cui locfairi il rischio di esserg
costretto a fare tutta una serie di cose o0 a suhit&a una serie di punizioni che
sono inflitte, alcune di esse letali.

10:30 AM Insieme a Gary e un altro ragazzo della bandaeghiamo in tax
all'Ospedale dell'Universita di Haiti che fa 'acttazione.

10:45 AM Arriviamo al pronto soccorso dell’Ospedale.

2:00 PM Dopo che il personale ospedaliero e andato viglfnente un medico
riceve.

3:00 PM Dopo averlo pregato a lungo, finalmente accettapdescrivere ung

ricetta. Dopo essere andati a comprare i medicipaéscritti ritorno in ospedale,.

Il dottore mi chiede di aspettare.

4:30 PM Mentre aspettiamo che torni il dottore, lascio @ar l'altro ragazzo
all'entrata del piccolo ambulatorio del medico.

4:55 PMRitorno. Ma i ragazzi sono andati via. Vado a eglicnella sede dellg
banda ma li non ci sono.

7:00 AM del giorno dopo. Ritorno nella sede della bandaryGe li. Lo riporto in
ospedale, stavolta portando con me tutti i medicinecessari.

10:00 AM Finalmente un dottore si prende cura di Gary.

Per una decina di giorni vado a trovare Gary perrangli le medicine. Ogg
siamo contenti che Gary sia sano e salvo, con emttra piedi e in ottima forma.

Si

\XJ

Dal Workshop degli operatori di strada in Ha

Per non perdere i contatti con cid che accadeaupo e non perdere lo slancio, I'operatore
di strada deve regolarmente rivalutare le oretra spese sul campo.

incontrare i diversi utenti e seguire i cambiamestiloro stili di vita.

Pianificare il proprio calendario (stagioni, giornotte .... in maniera regolare
inserire le variazioni in termini di orari e itiraar)

Scegliere i luoghi d’intervento (centri socio-ediiia commerciali, strade, giardini
pubblici, cantine, bar...)

Strumenti di osservazione e analisi (relazionitsgrisintesi, incontri e discussioni
collettive...)

Qualita delle informazioni della squadra e cadlegnti con i vari partner
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* Inoltre, nel camminare per le strade e individuateoghi in cui vive la popolazione
bersaglio, I'operatore deve elaborare delle strat@gr entrare in contatto con quelle
persone che sono isolate e distaccate da quesgi stie@ghi.

Tuttavia, abbiamo potuto osservare che man marpm dl@uni anni, si trascorre meno tempo
per strada. Cio € dovuto al fatto che progredered@roprio lavoro, si tende ad essere oberati
da richieste e incontri programmati e il che congama minore disponibilita di tempo da

trascorrere in strada.

- Dobbiamo trovare uequilibrio fra le richieste e la presenza permanemt in strada:
dobbiamo fissare dei giorni in agenda da trascorrex in STRADA.

- Questa presenza sul campo e di fondamentale importaa, in particolare per
incontrare gli adolescenti, che in generale tendona incontrare e parlare con gli
operatori in strada quando ne sentono il bisogno.

Dobbiamo mantenere:

- Limpegno di trascorrere tempo sufficiente in straca per andare incontro alle
persone che normalmente non si farebbero avand che rappresentano il principa
obiettivo del lavoro di strada.

e

- La focalizzazione sulla disponibilitd dell’operatoe di strada (che e la principale
caratteristica di questo tipo di lavoro).

« E ideale assicurare una regolare presenza in stragaon una precisa indicazione
di giorni, luoghi e tempi a cui attenersi. La pianficazione precisa di tempi e
luoghi aiutano I'operatore di strada a sapere dove quando possono incontrare ¢
rincontrare determinate persone.

2.2.3. Bighellonaggio: uno dei principali compiti degli ogeratori di strada

Il processo d'immersione nel contesto talvolta egfaticoso costituisce una delle chiavi di
lettura principali di questo approccio, in quantfyeola possibilita di capire e adattare meglio
I'itinerario e la frequenza con cui percorreretl@de. Conoscere i luoghi, i tipi di rapporti che
s’instaurano diventa uno strumento importante pevare il proprio posto in un dato
ambiente. Dunque prendersi il tempo per bighellermamon fare nulla” € un punto essenziale
del lavoro di strada allo scopo d’'imparare a sengirrespirare I'atmosfera e comprendere |
codici della strada, costruendosi man mano in mardescreta un proprio ruolo da svolgere
senza andare a sconvolgere gli equilibri esistemtporre il proprio ruolo nell’ambito della
popolazione bersaglio.
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‘ho incontrato un bambino di strada, di nome Rdekdi 8 anni, che chiedeva
I'elemosina sulle terrazze del MATONGE, un quastidel distretto di KALAMU
nella citta di Kinshasa. All'inizio non avrei mammaginato di riuscire a far
ricongiungere Rocky con la sua famiglia.

Mi sono avvicinato a Rocky offrendogli una botaglii una bevanda dolce (e
gualcosa da mangiare perché ho notato che era davafamato. Dopo alcuni
incontri ha cominciato a parlarmi in maniera apenrtasincera riguardo alla sua
situazione. La madre era partita per 'Angola quandveva quattro anni, in

bisogni (scuola, cibo, vestiti ...). Ma prima diife in strada viveva con il nonn

Dopo aver ottenuto da lui alcuni dettagli riguarddla sua famiglia, ho svolt
un’indagine e sono andato a parlare con il nonnloe d1la ammesso che il nipag

nuovamente una vita normale.’

Bighellonare o andare a zonzo €& una tecnica wliiizz-dla molti operatori di strada p

seguito alla morte del padre. Non c’era nessunosileccupasse di lui e dei suoi

A=)

era scomparso 13 mesi prima. Un solo incontro frack e il nonno e stato
sufficiente per far ritornare felicemente insien@no e nipote. Oggi Rocky vive

Dal Workshop degli operatori di strada nella Replitd Democratica del Congp
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er

immergersi nella vita della popolazione bersaglialievivere secondo i suoi ritmi, per

diventare cosi piu accessibile. Come ci hanno dator i nostri colleghi baschi durante
conferenza di Oslo nel 2007, imparare I'arte digarare a far niente” puo diventare u
chiave d’accesso al lavoro di strada. (Vedere Ipehglici.)

“Uno dei trucchi per essere a proprio agio nei luogfrequentati dall

a far qualcos’altro (ad esempio, leggere il giorealsi pud imparare moltissim
dal lavoro di strada!”

Dal Workshop degli operatori di strada in Queb

In particolare, nel caso in cui esistono dei progra “predefiniti e preconfezionati” per Io

la
na

popolazione bersaglio consiste nell’arrivare un po’anticipo e tenersi occupato

ec

svolgimento del lavoro di strada, bisognerebbe sertgnere in mente che non é cosi facile

prevedere la storia. Innanzitutto, perché gli evantadono casualmente, - e sono tanti
eventi che accadono in strada — e poi perché unrgraero di elementi importanti, che sg
necessari per lo svolgimento del lavoro di stradap raramente prevedibili.

Piuttosto di modellare un intervento, € meglio efalbe i progetti durante la loro stes
attuazione mano a mano che i diversi eventi ednitncavvengono. Questo approccio € md
interessante perché permette una piena espreshiorsativita e progresso.

In questa fase, la capacita di osservazione eisaddbndamentale.

Non programmare tutto a priori non esime dalla seit& di lavorare in manieeleguata ed
efficiente ed esserpreparati adagire e lavorare fianco a fianco con gli altri.

La qualita del processo e piu importante dei risultati vigilgjuesto approccio non richiec
un grado inferiore dattenziong coinvolgimento, o impegno da parte dell'operatore (
strada, che dovra essere recettivo ad ogni sviluppai si evolvera la situazione, grazie a

gli
no

sa
Ito

le
i
lui

0 suo malgrado.

% Per motivi di riservatezza, i nomi delle persoorcsstati cambiati.
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La donna chiedeva I'elemosina e lavava i vetri @@uto per le strade insieme fai
suoi bambini. Durante il nostro primo contatto ara po’ esitante nel parlare con
“estranei”’. Ci chiese riguardo alla nostra professie e cio che facevamo. Ci
siamo presentati come insegnanti impegnati a fagdiinserimento scolastico dei
bambini. Parlando con lei e avviando una conversai amichevole,
informandoci sulla salute dei suoi bambini, soputtti del piu piccolo (che
all’epoca aveva 7 mesi), abbiamo reso possibiledenunicazione. Dopo averla
incontrata in strada per oltre 4 mesi, I'unita dirada e riuscita a stabilire un
buon rapporto con lei e a coinvolgerla insieme @abisbambini in tutte le attivita
organizzate. E importante chiarire che le infornteisu questa famiglia non
sono state raccolte in ogni contatto avuto. L’'ogera deve essere un buon
ascoltatore e deve dunque assistere la squadralalisé un contatto permanente
e stabile con il gruppo target in generale. Nellattispecie, la madre ha
cominciato a confessare come si sentiva riguardguasta situazione, delle
preoccupazioni riguardo ai suoi bambini e di comeedbe desiderato iniziare
una nuova vita lontano dalla strada.
Dal Workshop degli operatori di strada in Albania

2.2.4. Essere conosciuti sul terreno, consolidare i conitat

Nel cercare di essere quanto piu accessibile euiisiee sia possibile, I'operatore di strada
finisce con il diventare parte dell'arredo. Divemda parte del tessuto sociale, attraverso le
diversi reti di rapporti con attori chiave dell’'aré “mediatori”, I'operatore di strada riuscira a
dar vita a un certo senso di solidarieta e a domte al benessere sociale nel quartiere,
attivando e restaurando un senso di solidarielasi.

“Si e inserita facilmente in quanto conosceva gigtngiovani del quartiere. Ha
ripreso i contatti con alcuni giovani che aveva giaontrato nel “Centro
Giovanile” e questo I'ha aiutata tantissimo nellteare in contatto anche con le
bande.

Anche se in quel momento aveva “accesso” alla pagiohe bersaglio, si € presa
il tempo di andare a zonzo e fermarsi a leggerepaeto per farsi vedere in giro
dalla gente e destare la loro curiosita.

Ha, inoltre, trascorso molto tempo nelle scuole) dpersonale addetto alla
custodia e all'animazione delle attivita per il teanlibero, per accedere piu
facilmente alle persone sul campo. Ha partecipdl® raunioni del consiglio
comunale per la decisione relativa all'aperturauti centro multifunzionale.”

Dal Workshop degli operatori di strada in Quebec

Le prime persone che incontriamo sono spesso lergiartanti per stabilire dei collegamenti
ed entrare piu facilmente in contatto con gli utent

Nel Quebec é utilizzato il concettdP6tead (“ll Palo”) per indicare persone con cui

'operatore di strada mantiene uno stretto rappoctee potra aiutarlo ad integrarsi in

determinati ambienti, e a capirli o addirittura lisger trasmettere determinati messaggi in
quegli ambienti. Queste persone sono chiamate oom diversi che variano da paese a
paese, come ad esempio: relé, contatti, partner...
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‘E’ necessario stabilire dei contatti con terzi chendividono lo stesso spazio o
che sono vicini ai giovani che vivono in strada @sempio, il proprietario di u
hotel popolare o di un bar, la persona che vendsidarette nel quartiere e vari
altri gruppi in contatto con i giovani... )

Nel momento in cui il venditore locale di sigarette dice che hanno cominciato a fdare
domande su di me e del perché della mia presenda €he ci fa questo tipo in girg
Cosa vuole? Non mi pare tanto male, vero?”) allarapisco di aver fatto un passo
avanti.”

Dal Workshop degli operatori di strada in Vietham

Lavorare in maniera efficace in una rete di pameta richiede chiarezza riguardo alla
propria missione e alla necessita di far comprendgh altri le implicazioni che ne derivano.

Bisogna pensare come rispondere quando qualcumbiedera Cosa fa?” in quanto
guesta domanda e posta molto frequentemente.

- La risposta spesso variain particolare in base adita della persona che pone |
domanda.

jey)

- Bisogna insistere sull’aspetto della riservatezzaome elemento chiave di questo
lavoro.

- Bisogna spiegare perché si desidera stabilire debmtatti con giovani e adulti,
chiarire il tipo di rapporto che s’instaura e fornire alcuni esempi

- Bisogna essere pronti a spiegare quali sono i rapgbcon I'organizzazione per
cui lavorate e i rapporti con le altre organizzaziai e istituzioni, ad esempio: |
polizia.

1S4

Troppo spesso, si chiede agli operatori di stradaahtenere o ripristinare un senso perduto
di sicurezza e socialita ambientale. Anche i politendono a confondere i diversi tipi di
attivita e pensare che siano interscambiabili:aigdvchiedono alla polizia di svolgere delle
attivita sociali, oppure chiedono agli operatogiab di ripristinare I'ordine pubblico.

| giovani ed altre persone che si trovano in diffi@ hanno bisogno di punti di riferimento
allo scopo di stabilire un rapporto costruttivo danlegge. | rispettivi ruoli della polizia e

delle squadre di educatori devono essere chiarlg eratiche di ognuno devono essere
coerenti e distinte.

L’educatore di strada & spesso 'unica personaagisee nella legalita incontrata dai giovani
con cui e possibile stabilire un rapporto liberstabile.

- | giovani spesso mettono alla prova gli operatori di styaetasondare le loro reazioni.
Sta all'operatore superare le difficolta e trovdlrgpercorso e la modalita che gli
permettera di apparire come un adutedibile e un punto driferimento solido e
affidabile.

“Un esempio di prova nel parco & stato osservaredazione dell'operatore d
strada nei confronti di qualcuno che faceva disane¢nte trasparire un coltell
dagli abiti’.

O

Dal Workshop degli operatori di strada in Quehec
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Il lavoro sociale di strada e una pratica socioeatiua applicata a persone vittime di
esclusione sociale nel loro ambiente. Questa a#feione implica porre sin dagli inizi
I'operatore di strada in una rete molto stimolacdenposta da numerose questioni, attori e
partner, come ad esempio:

- |l giovani e gli adulti oggetto dell'intervento;

- Gli abitanti del quartiere;

- | professionisti che lavorano nell’ambito sociale;
- | politici locali.

La squadra degli operatori di strada dovra dungegomare il suo posto. Cio implica
'importanza di stabilire attentamente le carastizhe di questo lavoro informale e educativo,
di cui il lavoro di strada rappresenta un aspettedémentale. Il lavoro di strada € spesso
definito con un certo numero di termini, come adnagio, “educazione nei luoghi di vita”,

“presenza sociale”, “lavoro di prossimita”...., iéfioni che non trasmettono necessariamente
il suo particolare significato.

Alcuni enti ed istituzioni talvolta desiderano dgsre una squadra di operatori di strada
come partner per un particolare tipo di lavoro argrama d'’iniziare a familiarizzarsi con la
popolazione bersaglio. E dunque essenziale ricerdiar dagli inizi che il primo passo nel
lavoro di strada consiste nello stabilire una riela& con la popolazione bersaglio.

Le diverse facce del lavoro di strada

L'educazione non formale e informale e l'interventoincentrato sull’ambiente in cui
bambini, giovani e adulti vivono favoriscoB8dorme d’intervento:

- ll'lavoro a livello individuale
- Gli interventi di gruppo
- Gli interventi comunitari

E interessante prendere in considerazione i vampsdi situazioni e il fatto che il lavoro di
strada & spesso visto come processocon pochi modelli predefiniti. E anche importante
notare che tale processo si evolwdizzando il potenziale derivante da una determinata
situazione e in questo contestosgiopi e gli obiettivigiocano un ruolo secondario.

Se in effetti un metodo si basa qdtenziale (ad esempio di un giovane), I'operatore di
strada dovrebbe ben guardarsi dall’'attuaresua soluzione e semplicemente aspettare che
alcuni elementi vengano a combaciare al finaaiompagnareun processo che e diventato
inevitabile.

Il contestoe 'ambiente non possono essere separati da tale processoathpagnamento; il
lavoro di stradai basasu cio che é vissuto ogni giorno dalle personer@ssateCalcolare,
accompagnaree consolidare i risultati raggiunti costituisce il quadro di efimento del
lavoro di strada. Come potremo vedere meglio rediaone dedicata alla valutazione, questo
modo di affrontare l'intervento contando sul poiatez e sulle circostanze della situazione
piuttosto che sull'applicazione di una soluzioneedwfinita rientra nel quadro della
propensione che é diversa dal matitomentale di fare le cose.
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In base al tipo di popolazione bersaglio e allasioise sottostante ogni singolo mandato di
ogni operatore di strada, alcuni operatori talvakano il metodo del “bastone e della carota”,
corrispondente alla cultura e ai bisogni delle peesoggetto dell'intervento. Un buon pasto,
una razione di cibo, una palla con cui giocaret@ attrezzature sportive, un biglietto per il
trasporto pubblico, un locale e I'apparecchiat@wenica necessario per aprire una stazione
radio o uno studio di registrazione musicale o @jdepersino i preservativi e le siringhe sono
tutti esempi di strumenti utilizzati come mezzi abilire un rapporto educativo con le
persone da aiutare. E ovvio che tali strumentimtiseo ancora pitl importanti quando sono
dati come dimostrazione di sostegno per un rapgmtaignificativo, mentre perdono la loro
rilevanza nel momento in cui hon sono piu un mgeaoraggiungere qualcosa ma diventano
solo fini a loro stessi.

Codice etico degli operatori di strada

- Il processo educativo richiede un rapporto oriziade e partecipativo.

- Il legame che deve essere costituito con le persthe vivono in strada deye
tradursi in un rapporto basato su un approccio eahivo.

- L’intenzione alla base del nostro coinvolgiment®ve essere chiaro, cosi come
ogni proposta che é presentata.

- Ogni attivita svolta dall'educatore dovra mirara garantire lintegrita delle
persone che vivono in strada e dell’educatore stess

- Dovremo cercare di essere coerenti in ci0 chdadio, facciamo e pensiamo

(essere e fare).

- Il processo educativo delle persone che vivonstiada dovra sempre avere |a
priorita rispetto agli interessi personali.

- In quanto professionisti & importante essere apesoli di cio che ci colpisce da
un punto di vista emotivo quando svolgiamo un lavor

- Seguendo la nostra attivita professionale, sagaassario avere un’area di ascolto
che ci permette di discutere sulle nostre preoceigra o0 minacce per il nostr
lavoro, da un punto di vista emotivo.

- Il nostro lavoro educativo si basera su un quadeorico e metodologico che
rappresenta i punti di riferimento della nostra @ze.

- La complessita del nostro lavoro implica che aweebisogno di una formazione
permanente.

[®)

Dal Workshop degli operatori di strada in Messico

A partire dal concetto generale d’intervento, sémtlo le risorse disponibili nell’area, in

collaborazione con gli altri attori e risorse su lboperatore di strada ha investito, possiamo
notare che i diversi livelli di azione, individualgi gruppo e di comunita, spesso Si
sovrappongono. Alla luce di questa considerazioldbiamo soffermarci a capire meglio
questi ulteriori aspetti dell'intervento, ritornan@lle definizioni proposte dai membri della
rete internazionale degli operatori di strada ngllala di formazione sulla comunicazione dei
media nel 2005.
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2.3.1. Il sostegno individuale

"Il sostegno potra variare in base alle richiesteopenienti dalla popolazione bersaglio.
Potra svilupparsi solo attraverso un approccio gidy non distinto dalla realta quotidiana.
Questo supporto sara fornito secondo un approceidgeipativo, di natura educativa, che
mira a dare empowerment e a migliorare il gradadtonomia della popolazione bersaglio.
Questo approccio partecipativo intende offrire cstielire alla popolazione bersaglio un
ruolo a pieno titolo di attore-soggetto, in gradordagire ed affrontare la propria situazione,
il futuro e I'ambiente. L’intervento € spesso ditura generale e presenta sfaccettature
diverse. Varia dall'ascolto alla mediazione, dalapravvivenza allo sviluppo personale. Le
possibilita e le situazioni sono infinite.”

Attraverso le "ronde di quartiere”, I'operatorediifada si rende disponibile per accogliere le
varie richieste di aiuto da parte delle persondifiicolta, sia nel breve sia nel lungo periodo,
per affrontare piccoli e grandi problemi.

L’operatore di strada offre un aiuto partecipativi® implica la necessita di aderire al rispetto
dei diritti dell'individuo, la riservatezza e ilabnoscimento del bisogno dell’individuo di
emanciparsi.

L’ascolto e la negoziazione nel sostegno individeial

Una volta preso il contatto, la fase successivaragborto ha inizio: parlare con qualcuno
riguardo i suoi interessi, le cose importanti ellgupiu futili, passare del tempo insieme,
mostrare un interesse e una valutazione recipf@goando si entra in questa fase, le richieste
cominciano ad emergere ed € possibile dare un aopaere e bisogni.

Da guesto momento in poi, mediante diverse tecné&cBgumenti, I'operatore di strada e |l
suo gruppo di utenti potranno condividere un’espera di valutazione comune, prendendo
coscienza dell'importanza delle richieste fatteetaborando un piano d’azione. Questa fase
puo essere piu 0 meno strutturata, ma e importdiggorre di un piano d’azione per
permettere ad entrambe le parti di capire doveat@ndo questo rapporto educativo.

In particolare, si dovrebbe fare il punto dellaigi#ione, stabilire gli obiettivi da raggiungere;
cio significa che dovranno essere attuati deglinsemti e delle tattiche. Inoltre, il piano dovra
essere regolarmente rivisto insieme ai direttiredsati e la squadra degli operatori di strada
allo scopo di valutare lintero processo. In tal dop potranno essere evitati degli
atteggiamenti paternalistici e controproducenti’iadividuo sara posto al centro della
situazione come agente di cambiamento.

“Deve essere ripetuto ancora una volta? L’'operatdiestrada € spesso costretto
a lavorare a lungo: la vulnerabilita e la completssdelle persone di cui si occupa
richiede una grande dose di pazienza e ingegno.

Ricostruire l'autostima significa anche riadattarall’ambiente. In altre parole
una persona riesce ad accettarsi solo se si settettata da altri, se sa di avere
un posto insieme a loro e di non essere stigmatzzaisapprovato.”

Dal Workshop degli operatori di strada in Senegal
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Il processo nell’lambito del rapporto di assistenza

L’educatore di strada deve essere disponibile pgoaeto per essere contattato dalle persone
che intendono rivolgersi a lui per richiedere aiu®o tratta di un lavoro molto intenso in
quanto non e facile far parte di un certo ambiefaiecadere le proprie barriere di difesa di
fronte ad un estraneo e lasciar fluire liberamdateonversazione. Questo é il momento piu
importante, e il momento in cui si costruisce ymp@to, che € fondamentale anche se fragile,
e il momento in cui capire quando tirare le filagge per aprire uno squarcio per ascoltare
I'altro.

Cio richiede molto tempo, in quanto molto spess@tina richiesta che emerge spesso
nasconde quella vera, piu importante. Ad esempioppgratori dovranno affrontare sia

richieste materiali (di cibo, alloggio, assistenganitaria...), o altre richieste relative

allassunzione di sostanze illecite, il bisognotrdivare un lavoro, situazioni emotivamente
pesanti, o alla necessita di aprire nuovi canalicativi in un contesto familiare fragile e

SC0SSO0... Le richieste possono essere tante gegoeesone che le pongono.

“l colloqui rappresentano una fase chiave nel dargporto. La frequenza di tali
colloqui cambia a seconda degli obiettivi e deilemi. La difficolta consiste nel
valutare le capacita e le motivazioni del giovaako scopo di rispettarne i ritmi|e
i tempi di evoluzione. Cio significa che & necessapportare degli aggiustamenti
continui alle proposte alle risposte educative. iAbanalisi svolta durante il primo
colloquio serve da base per 'accompagnamento ssiee. Mano a mano che
progrediamo, appariranno altri elementi che ci alghleranno a rivedere la nostra
modalita di assistenza.

La situazione scelta a mo’ di esempio descriveiltprso di Anis, un ragazzo di (18
anni, per un periodo di sei mesi.

Questo ragazzo non era stato inizialmente captabrddar della squadra di
strada, ma a causa del suo arresto in seguito attmdi vandalismo nel quartiere,
ha richiamato I'attenzione della squadra. E statdosal momento del suo rilasgio
dal carcere e in seguito all’affidamento a un centti recupero, che abbiamo
avuto I'opportunita d’incontrarlo.

Abbiamo incontrato Anis nel quartiere. E stato ioedinatore del “Centrg
Informazione Giovani’che ci ha presentati in segué una richiesta d'aiuto da
parte del ragazzo. Dormiva in auto da circa un més€uanto sua madre lo aveva
cacciato di casa a causa del suo comportament@niol

Il primo colloquio avvenne nel centro. L’'unica riebta di Anis era di essere
aiutato a trovare un alloggio. Per lui la cosa ilifficile in tutta questa situazione
era il non riuscire a lavarsi regolarmente. Lo infisiamo riguardo all’esistenza
dei Servizi pubblici, dove pud recarsi per fare dmccia, lavarsi i vesti
gratuitamente e dove avere un recapito postaleidEagconoscenza dell’esistenza
della rete per senzatetto e/o persone senza nieaaifari di Grenoble.

Anis ci spiega di aver gia dormito un paio di votteesso il Rifugio Urbano per i
senzatetto, che si trova dall'altro capo della &jttma dice di aver trovato |e
condizioni d'accesso troppo restritive. E neceisagssere i per le 5 del
pomeriggio per prenotare un posto e l'accesso atwege la persona e sotto effetto
di alcool o droga. Cosi le sere quando “si sballedn i suoi amici trova riparo per
dormire in auto.

che questo ragazzo nasconde gravi sofferenze:al fette consumo di alcoal,

In questa prima parte della nostra conversazioneerosi segni ci fanno cap(lre
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cannabis e il suo stato d’igiene personale stavahearamente a indicare
condizioni in cui si trova.

Siamo sorpresi di venire a sapere che Anis abbieettato il suo status
senzatetto e che non si consideri una vittima. dnegale, quando ci troviamo

fronte a ragazzi che sono stati esclusi dalla pragiamiglia, € raro trovarne
gualcuno che accetti senza problemi di dormire mRifugio per Senzatetto, |i

qguanto essere identificati come tali sarebbe teleib

Dopo aver ascoltato la sua richiesta, cerchiamo pmtoporre una soluzione
concreta. Trovare un alloggio potrebbe richiedereltmgiorni se non addirittura
mesi. Data l'attuale situazione, € molto difficdeere accesso ad un alloggio
temporaneo. Anis ha dunque bisogno di rivolgersa a@ua rete familiare o dli

amici.

Ci racconta del suo rapporto con la madre, espridasi in termini molto durj.

Paradossalmente alla fine della conversazione, qoauggeriamo che frequent

centro rieducativo ci chiede se possiamo noi metiarcontatto con la madre cqsi
che possa ritornare a stare da lei durante il peloadelle tre settimane in cui doyra

lavorare. Anche se decidiamo di non insistere sestpargomento nel colloqu
ci rendiamo conto che é questa la chiave dei probl# Anis.

Anis non ha mai lavorato ed ha uno basso livelistdizione. Il suo sogno sare
diventare un addetto ai traslochi. Ci racconta kemente la sua storia e ci di

che oggi esiste ancora una persona che per lui pwrio di riferimento educatiyo

importante. Non lo frequenta e non lo vede mai. ¢Bliediamo il permesso

e

i
di

be
ce

di

contattarlo per informarlo riguardo alla sua condne e alle soluzioni che stiamo

per intraprendere e accetta.

Questo colloquio ci ha permesso di analizzare faagiione di questo ragazzo € di

valutare le diverse aree su cui lavorare:
- Innanzitutto: alloggio, cibo e igiene personale.

- In secondo luogo: affrontare le sue sofferenzec{iente, il suo rapporto con
madre) e la sua autostima.

- In terzo luogo: le conseguenze di questa sofferefl consumo di alcool
cannabis, il suo comportamento violento e delingiada).’

Estratto dal rapporto di attivita 2007 della squaddi Eybens, Franci

Questo € un tipo di supporto che si basa su unaduoleigia che prende in considerazione
varieta di contesti, problemi e le loro diversensédure. Tanto piu grandi sono le difficolta
vissute dall'individuo o dal gruppo in questionejagto piu importante sara il fattore
relazionale nel tempo.
L’educatore di strada dovra accompagnare un sagfjati al punto in cui intende spingersi

con l'auspicio di conseguire dei risultati migliofino al limite del possibile, senza giudicare,

né moralizzare, ma focalizzando la propria attemzieolo e esclusivamente sul soggetto e
sulle sue capacita e possibilita in una data sibuaz

a

e

una

E un giorno di dicembre del 2003, sono le due datino. Michéle lascia il centr
di Laurenza, con il suo fedele compagno: il cagmolFifille. Poi si ferma davanti
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ad un altro centro appartenente a un’altra sighatae Michéle non conosce che
sorride. Michéle entra per fare la sua conoscenza.

Il suo nome professionale & Isabelle, ma il su@veme & Denise. E prossima &

cinquantina e da l'impressione di aver bevuto pahég. Entrambe comincianp

una lunga conversazione, prima sui loro cani e poise stesse, ma la signora n
sembra addolorata dal suo triste destino.

Fa la prostituta da 20 anni (da quando ne aveva. 3)sposata, Suo marito

le

lla

on

violento e hanno avuto insieme un figlio che ha@0i ed € schizofrenico. Restano

a parlare per circa un’ora ma s’incontreranno aneon altre numerose occasion|.

Michéle avra cosi modo d'imparare molte altre case questa donna a cui
fortuna non sembra sorridere. Il suo percorso davéembra essere stato mo

difficile: quando era bambina, suo padre si & slatd gettandosi in acqua insieme

alla sorellina piu piccola. Non molto tempo dopagche la madre si e tolta la vit:
E stata poi data in affido a una serie infinita fdimiglie e nel corso degli anni
poco a poco perde tutti i suoi cari.

Nel 1984, sua figlia muore tragicamente, dopo essgaita torturata e stuprata d
una coppia che l'aveva rapia. La storia € davverohlile e insopportabile. Lg
coppia incriminata per questo terribile omicidicasper concludere il periodo g
detenzione (e Isabelle fa molta fatica a sopportadea). Poi parla molto di sé &
Michele e le racconta che trova molto difficile attare il fatto di essere un
prostituta e di non riuscire ad avere un rapportereno con il marito che st
facendo di tutto per isolarla e tagliarla fuori d@atto, portandole via anche

denaro che guadagna, a tal punto che decide di valer piu tornare a casa.
Michéle la mette allora in contatto con un rifugimotturno che accetta di

prenderla, ma Isabelle una notte si spaventa edugg. Trova rifugio presso un
dei suoi clienti: Joseph. Isabelle, che conoscauke intenzioni e che sa che soffre
problemi di alcolismo, decide pero di andarsenereBide conto che le cose n
vanno bene e decide di andare via perché é unga/entata.

Michéle la mette cosi in contatto con un’altra asaaione che le trova un allogg
dove vivere. Isabelle smette di lavorare. Ha senyissuto grazie ai proventi d¢
suo lavoro come prostituta, ma grazie all’'aiuto@PAS, ha fermamente preso
decisione di smettere. Oggi Denise sta per divoezia all’'eta di 50 anni sta

lentamente ricominciando a godersi la vita. Questtaria si conclude con un liefo

fine in quanto oggi Denise e Joseph stanno insien&ambi sembrano esse
felici e innamorati e ... vissero felici e contenti!”

Dal Workshop degli operatori di strada in Belg
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2.3.2. L'azione di gruppo

“L’azione di gruppo puo rappresentare una via d’ilaco una chiave per aprire altre porte
con effetti duraturi nel tempo, o essere il ristdtadi un’azione globale. Ad esempio, le
attivita sportive o culturali permettono di raggigere degli obiettivi socio-educativi che sono
stati prefissati. Concretamente, il lavoro di steadi basa su attivita che permettono di
realizzare delle esperienze condivise e di alinrenta fiducia. Gli utenti saranno spesso
sorpresi dalla dimensione giocosa del lavoro dada. In realtd, questa parte del lavoro di
strada contribuisce alla creazione di cio che chiamo la “doppia esca”, ossia uno degli
aspetti piu sottili della metodologia del lavorocge di strada. Questo concetto € associato
alla propensione a fare delle cose che descriverpma@vanti.

All'inizio, I'intervento, attraverso tutta una serdi azioni e incontri nelle strade, non sembra
contare molto. Tuttavia, quando successivamentegarano dei problemi sociali, la qualita

di tali interventi determinera il grado di succes®b superare tali difficolta. Questo approccio
si basa sul giocare in anticipo: tutto deve espeedisposto in anticipo, per essere efficienti
nel momento giusto®®

“Allo scopo di stabilire dei contatti con la popd®ne bersaglio, pud essere
talvolta utile ricorrere allo stratagemma dei “ptiesti per far conoscenza”. Nel
caso di operatori di strada che si rivolgono a bambo giovani, un mezzp
eccellente consiste nel proporre ai vari gruppiléelttivita spontanee da svolgere
in strada (es., la capoeira, le percussioni, daneu da giocoliere e il football...)
E fondamentale sensibilizzare il gruppo bersagiguardo alle finalitd perseguite
da tali attivita, in maniera che capisca chi siamoperché siamo li. Bisogna
spiegare loro che siamo operatori sociali; che a0 le competenze nonché il
tempo da dedicare a queste attivita e I'obbligontintenere il segreto. Inoltre
bisogna chiarire che se nel gruppo c’é qualcuno kehegualche tipo di problema
siamo a loro disposizione; inoltre, se una persooa ha alcun tipo di problema
oppure se ce I'ha e non desidera parlarne, non d®rdirsi obbligato di venire a
parlarcene, non fa niente, ... allora giochiamo alpaé¢”. Per gli operatori di
strada che si rivolgono, invece, a una popolazidnadulti, possono essere usati
molti pretesti diversi: come, ad esempio, la disigione di preservativi o di
siringhe, l'offerta di un caffé o di un piatto cald. Alcuni pretesti possono
talvolta portare a risultati molto sorprendenti, @ ad esempio nel caso
precedentemente illustrato di Michele, un’educatridi strada di Liegi che
frequenta sistematicamente i quartieri a luci rosge si reca spesso con il suo
cane “Fifille” e questo cane rappresenta spessmtirmo pretesto per cominciare
a parlare con la gente.”

Dal Workshop degli operatori di strada in Belgio

In molte altre parti del mondo, sono organizzatiedattivita circensi con i ragazz
di strada. “World Circus” € un progetto realizzatdal Cirque du Soleil d
Montreal che svolge le sue attivita in numerosi pad&lel Quebec, molte citta
hanno aderito al progetto “World Circus”, che offr@ giovani la possibilita d
partecipare a un processo di apprendimento chel@ sitesso tempo divertente| e
disciplinato e che li aiuta ad acquisire fiduciaabilitd, oltre a partecipare a
progetti di gruppo che portano al riconoscimentaiate e talvolta anche a ded|

sbocchi professionali.

Dal Workshop degli operatori di strada in Quebec

% Dalla Training Guide : Street work and communimativith the mediacdwin de Boevé & Philippe Gosseries, 2005.

Guida Internazionale sulla Metodologia del Lavor&tiada a Livello Mondiale42



Prospettiva di Gruppo:

Questo modo di operare &€ molto piu comune nei pdadsBud e del Mediterraneo che nei
paesi nordici. In queste societa ¢ difficile aftame qualsiasi argomento fuori del gruppo ed e
difficile essere in strada. Ecco perché & necassaolgersi ai gruppi per entrare in contatto
con i singoli soggetti e, dunque, se facciamo uanblavoro con i gruppi, essi stessi ci
serviranno da supporto con i singoli individui elalvoro di prevenzione dell’'operatore di
strada. Inoltre desideriamo qui concentrarci sudfiettivi di gruppo e sulla tempistica.
Organizziamo delle attivita del tempo libero cogidvani e gli adolescenti o delle altre
attivita orientate all’occupazione, alla promoziodella cultura, alla formazione, alle
iniziative da parte di associazioni, come ad esertgopromozione di una vita sana, ecc.

“A Belo Horizonte, in Brasile, utilizziamo la Capoe e le percussioni come
mezzo per avvicinarci e relazionarci con i giovamel lungo termine, i
coordinamento di questo gruppo offre altri vantagducativi.

Storicamente, la Capoeira era utilizzata dagli schi africani come
addestramento all’autodifesa. Successivamente,tguetia si e trasformata in
un’arte che permette ai giovani di emanciparsi &vata di trovare un lavoro
Inoltre, ci0 rappresenta una chance per coloro cpessono in tal modop
recuperare le capacita perse, come ad esempio uio ¢ieello di disciplina e
rispetto verso una gerarchia basata sulle prestazacrobatiche e I'inizio di un
lungo cammino. Inoltre, i giovani ballerini di capioa svolgono, a loro volta, u
importante ruolo educativo diventando degli esem@i seguire nella proprié
favela di origine.”

~ 3

Dal Workshop degli operatori di strada in Brasile

2.3.3. L’azione comunitaria

L‘operatore di strada non puo separare il suo imemto dal contesto in cui opera. Per questo
motivo deve prendere in considerazione lintera gendi attori locali che possono
interagire con lui. In questo modo pud partecipaxie diversi processi creati da - e in
collaborazione con - la comunita, e allo stessopgemantenere il proprio status d’individuo.

L'operatore di strada dovra fare particolare attéoze a mantenere e/o stabilire le priorita
nell’emergere delle reti di solidarieta sociale.

Attraverso le sue azioni, I'operatore di strada npdoinserirsi nellambiente in cui opera. In
tal modo, gli attori locali finiranno con il ricorsxere I'operatore di strada e considerarlo
come una persona credibile, in grado di aiutare aldisfare i bisogni della comunita e
fornirle gli strumenti necessari allo scopo.

Grazie all’aiuto individuale fornito, I'operatoreidtrada dovra far fronte a una molteplicita
di problemi che rientrano nella sfera personalel'dedividuo e della sua vita privata. Piu
precisamente, il lavoro di comunita cerca di “ridef tali problemi e di sensibilizzare
I'opinione pubblica a riguardo.

| problemi ricorrentiche riguardano I'individuo dovrebbero essere toasiati in questioni
sociali, che dovrebbero essere affrontati dalla sogietérasferiti nelle agende politiche®”

¥ Dalla Training Guide : Street work and communimatwith the mediaEdwin de Boevé & Philippe Gosseries, 2005.
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Una Prospettiva Comunitaria:

Oltre a permettere di realizzare un’analisi e dimdlare i problemi che gli operatori di
strada devono sistematicamente affrontare in ueriahato contesto, questa prospettiva offre
la possibilita ai soggetti locali, che gia lavorazan gli operatori di strada, di conseguire i
risultati prefissati e raggiungerne di nuovi, ch&ranno cosi essere accessibili all'intera
popolazione.

“A Colomiers, nel sud della Francia, uno degli atpdel lavoro di strada consiste
nel prendere in considerazione i luoghi di vita delartiere, dove s’incontrano
diversi gruppi generazionali con il desiderio di taminazione dei divers
background sociali e culturali.
Lo scopo € chiedere alle persone incontrate dilaneei loro desideri, passioni,
interessi e bisogni e trasformarli in proposte dogetto e attivita indirizzate g
quartiere. Sono di volta in volta invitati a diseo¢ I'idea/il progetto di fronte a
una telecamera se trovano difficolta a descrivexo iscritto.

| frutti di questo raccolto sono poi mostrati eustrati durante banchetti di gruppo
organizzati nella piazza centrale, dove tutti ghitanti sono invitati e in modo che
tutti i cittadini possano partecipare alla creazswli una vera e propria analisi |e
successiva discussione collettiva, basata sui ftogesulle idee proposte. Infine
saranno organizzati dei workshop.”

ACSE Colomier$

In questo contesto operiamo per offrire empowernadlatpopolazioni bersaglio, mediante il
loro coinvolgimento e creativita e potenziandodelutilita sociale. | problemi, le difficolta e

I conflitti individuali dovranno trovare spazio dspressione. Allo stesso tempo, il lavoro di
strada deve sostenere il lavoro delle associaZawali, cosi che tutti i soggetti possano
utilizzare i canali giu esistenti, fare affidamemailsostegno sociale o cogliere I'opportunita di
partecipare alla vita della citta.

“Quando si costruisce un rapporto basato sulla figufra un individuo e un
operatore di strada, quest’'ultimo sara spesso iaticcome la persona che tiepe
le chiavi della soluzione a tutti i problemi. Vormaccontarvi un’esperienza che
risale al 12 gennaio 2007, quando incontrai 37 ragadi MALUEKA, un
quartiere difficile nella municipalita di NGALIEMA KINSHASA. Questi ragazgzi
e alcuni genitori furono invitati a partecipare anuncontro presso uno dei centri
di quartiere. Lo scopo era quello di discutere kmra di un centro d
formazione, per addestrare i ragazzi a diventareé ‘theessaggeri di pace” d
MALUEKA (nella parte occidentale di KINSHASA).

Durante la riunione di gruppo, i ragazzi mi rivotsevarie domande riguardo

vari problemi (la scuola, la mancanza di elettricitel quartiere e di materiali pe
la scuola...), chiedendomi di trovare una soluziodtri mi chiesero di
promuovere la causa dei bambini di MALUEKA predsgoverno e le istituzioni
delle Nazioni Unite come I'UNICEF. Tutto cid norade la mia spiegazione del
motivo per cui fossi presente alla riunione quergo: ossia, addestrare i ragazgi
a diventare dei “messaggeri di pace” nellambitouh programma preciso.
Alla fine mi sono chiesto: ma chi sono i0? Un opera di strada o Babbo
Natale?

=

Dal Workshop degli operatori di strada nella Replitd Democratica del Congp

38 www.acse.info
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L’analisi di campo realizzata dagli operatori drasia € complementare a quella di altri
partner. Il lavoro di strada rientra nel quadrolal@hediazione, teso a facilitare I'eventuale
accesso ai meccanismi istituzionali esistenti pgaee i giovani in difficolta.

Le squadre di educatori di strada non dovrebbeserescoinvolte nei diversi meccanismi da
cui i giovani in difficolta sono esclusi. Infattg loro missionconsiste nel ristabilire i legami
fra i giovani e 'ambiente circostante e aiutarlusufruire dei meccanismi esistenti. Ma gli
operatori di strada dovrebbero cercare di evitalasgiarsi coinvolgere in essi.

D’altra parte, spetta agli operatori sociali il quito di informare i diversi partner riguardo ai
problemi sociali e ai giovani in difficolta.
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2.3.4. Le diverse idee sul lavoro di strada

39

Metodo di | Aspetti tecnici del | Aspetti politici del Interazione fra i diversi

approccio lavoro di strada lavoro di strada concetti

Comunita | Il lavoro di strada €1l lavoro di stradg Il lavoro di strada € wun

Percezione | un metodo basato siwgradualmente precursore del lavoro di
un approccio il cu| “scompare” e diventacomunita.
l'obiettivo €&  di| lavoro di comunita.
raggiungere,
attraverso i giovani,
gli adulti e tutti i
soggetti locali.

Attivita Il lavoro di strada ci Il lavoro di strada Spesso, lo svolgimento di
permette di prendereaiuta a sviluppare upattivita (come quelle del tempo
in considerazione lecerto senso dilibero) e un precursore
istanze dei giovani eresponsabilita fra dell’educazione di strada. Ma
di proporre delle coloro che ricevongnon rientrano necessariamente
attivita che possanpaiuto, mediante nello stesso quadro
soddisfare le lorg l'attuazione di| istituzionale. In alcuni casi
aspettative. progetti di cui si osserviamo una

approprieranno “specializzazione” in uno ©
gradualmente. nell’altro campo.

Educazione| Il lavoro di strada|é@l lavoro di stradg Attivita (come quelle del tempp
un approccio cheaiuta a ricostruire libero) spesso  precedomno

precede il sostegn
individuale
(supporto sociale e/
terapia).

ol’individuo in quanto
attore sociale e
oricostruire il tessutg
sociale. Il lavoro d
strada tenta dunque
combattere
I'esclusione sociale.

di

comunita e difficile

dguanto gli ambienti in cui
svolto
consapevolezza collettiva.
tratta di
persone vogliono fuggire.

sono privi

ambienti

da cui |

'educazione e non viceversa.
aCon alcune persone e diffici
) proporre delle attivita. Il lavor

e

O

in

[9°4

d

%9 « Le Travail de rue en communauté francaise »pBap di Ricerca per la Fondazione Roi Baudouin,
Bruxelles, 1994
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2.3.5. Atteggiamenti e posizioni

“La cosa piu importante a cui pensare non e la matdelle attivita o degl
interventi ma un rapporto basato sulla fiducia. Cidipende moltissim
dall'atteggiamento che un giovane operatore ha @ergiovani... Hanno bisogn
di attenzione, di qualcuno che li stia ad ascoltpreana di dar loro un consiglioj
senza mentire, ma al contrario creda nelle loro @eifa e valorizzarli, senza fare
promesse che non potranno mai essere mantenutstéuagole sono piu 0 meno
implicite; derivano dal buon senso ma si trattaduta di qualita professionali che
I giovani operatori devono acquisire attraversosferienza.

O O

Dal Workshop degli operatori di strada nelle Filipp

Essendo testimoni dietro le quinte delle situazigoptidiane che riguardano i diversi
soggetti, gli operatori di strada hanno un accessaegiato ai vari aspetti della vita intima e
sociale degli individui. Incontrare la gente, spedsrante lo svolgimento delle loro attivita
quotidiane piuttosto che durante gli interventinfafi, gli operatori di strada possono
spingersi oltre una lettura sintomatica della gitoiae. Possono osservare le loro condizioni di
vita e i loro stili di vita, le dinamiche e le retbciali, gli alti e i bassi della loro realta
quotidiana molto piu profondamente che qualsidsa glersona.

Una delle principali pratiche attuate degli operiath strada che lavorano con i giovani é
quella dellascolto attivg che, al contrario di altri meccanismi, ha luogoettamente
nellambiente naturale di vita degli individui. Boso decidere quando e se parlare, fare una
richiesta o una proposta o discutere un problefmas@ sulle scale di casa, in auto, in un bar
o sul marciapiede. Che avvenga in piedi o sedtdrmo a un tavolo, o mentre si corrre dando
calci a un pallone, la cosa fondamentale e chtabilisce una comunicazione, la quale dovra
poi essere consolidata e organizzata, ma queatéasd piu importante. Soprattutto in caso di
popolazioni stigmatizzate o con gravi carenze digugpazione sociale, € molto interessante
stabilire dei canali di ascolto diretto, che soisemvati, volontari e neutri.

Affinché questo esercizio dediscolto abbia successo, dovranno essere adottati determinat
atteggiamenti e tecniche ed ogni educatore dovirayloippare il proprio stile. In questi casi
I'elemento piu importante € avere una posizionarehie un quadro di lavoro altrettanto
chiaro. In un contesto cosi libero, € facile contiensi e confondere il soggetto che si desidera
accompagnare. L’'operatore di strada dentrare e usciredall’ambiente dell'individuo; € un
messaggero, un ponte, il primo contatto, I'anellanoante che consola e sostiene. Ma non
deve affatto trasformarsi né in un residente,men vicino né tanto meno in un familiare o
un amico.

Lavorare nel quartiere e viverci allo stesso tempa € né la situazione piu semplice né
quella piu appropriata.

‘[...] L’educatore di strada che si occupa dei giovain quanto intermediario fr
due mondi, deve anche spiegare quali sono le legishciali, i percorsi, |
tendenze e le modalita predominanti della strada.

Dal Workshop degli operatori di strada in Spagniaet Paesi Baschi

Gli operatori di strada (dopo essere stati acceteaaver ricevuto I'approvazion
da parte dei ragazzi, dopo averne conquistato dadia) devono comportarsi i
maniera diversa dagli adulti che questi giovani @scono nella vita quotidiana. ||
giovani ci considerano come dei mezzi che creaswpbrtunita di collegarli co
la realta che esiste all’esterno del ghetto sociale
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Anche da un punto di vista geografico, €& piu fasiel'operatore di strada no
vive nella stessa area del ghetto. Spesso la npstf@ssione assorbe molte delle
nostre energie ed é fonte di stress. Orari di lavidessibili, situazioni inaspettate

e imprevedibili, necessita d’intervenire in momeditiersi, dover far fronte
delle situazioni di crisi da una parte e a compantnti spesso difficili, aggressivi
e volgari da parte dei giovani, dall’altra; la bralita e la miseria del ghetto che
dobbiamo affrontare ogni giorno rappresentano gi@er sé delle grandi sfide.

Si e verificato, ad esempio, un problema con imagteratori di strada che, pu
facendo un ottimo lavoro, ma vivendo non lontanbciertiere dove vivevanoli
ragazzi, a un certo punto erano continuamente disiii dai ragazzi quand
questi hanno cominciato a venire a bussare alletealelle case private degli
operatori ... Alcune volte, ci sono dei momenti im lcai davvero bisogno di

staccare dal lavoro e se questa possibilita ti gate, cio puo diventare un grosso
problema.

Dal Workshop degli operatori di strada in Polonia

Questa presenza prevede interventi non solo atest ma anche all’interno del territorio
dell’altra persona,che caratterizza in maniera particolare il lavorstdada. La capacita di
adattamento e discrezione imposta dal ruolo diaipes di strada riaccende il dibattito sulla
riflessione metodologica e sull’etica di questoolia

“Il lavoro sociale di strada richiede pazienza, quanto spesso i giovani con gui
lavoriamo possono essere molto caratteriali e aggng. L’'operatore di strada
deve adottare un certo atteggiamento che favoris&scolto e I'attenzione da
parte dei giovani: essere attenti e non lamentdediloro comportamento, essere
coraggiosi e aperti.

Talvolta essendo considerati complici dei giovaihie cvivono in strada, gli
operatori sociali devono adottare un atteggiamecite possa aiutare i passanti a
capire che questi giovani hanno un posto nellaetace hanno diritto a una vita
degna.”

Dal Workshop degli operatori di strada della Replitd Democratica del Congp

Esistono delle disparita fra i diversi esempi rigizanti I'esigenza di classificare gli interventi
intrapresi nell’'ambito di un approccicndividuale ed emotivo e/o con uninteresse
istituzionale. La questione dell'impegno sembra tuttavia esseraitiiore determinante.

L’assenza di giudizio di fronte alle diverse sitioaz incontrate € fondamentale, tuttavia
l'importanza del rispetto di un certo livello di sdrezione, riservatezza segreto
professionalesembrano essere ulteriori fattori determinanti.

E inoltre interessante notare chenfdalita di efficienza ricercata nell’azione & di tipo
indiretto.

La capacita dadattarsi continuamenteal processo, il posto occupato temnpo e gli effetti
prodotti dalla situazione sono gli elementi predwamniti.

Questo approccio sottolinea I'importanza di norcilsi sopraffare dallaianificazione e
accettare chdurante I'intero processo si potranno verificare dei temmrti che sembrano
vuoti o inutili .

Essere sul campo e sentirsi inefficiente sembraress timore ricorrente fra gli operatori di
strada ma cio fa parte del lavoro.
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E qui che emerge la questione delenplessita

In generale, gli operatori di strada si sentonotonpiu a loro agio, ma anche piu assillati dai
dubbi quando hanno un mandato ampio non miratdfezhtare un problema specifico, come
ad esempio I'abuso di sostanze illecite o la delemga.

Affrontare questioni diverse in un modo pilobale e generale permette agli operatori di
strada di porli in un contesto comparativo.

Si puo sperare di raggiungere dei risultati solb tempqg se si procede gradualmente,
lentamente e in maniera continua

E interessante fare un confronto frassistenza individuale, I'intervento comunitario e
I'intervento di gruppo (attivita) in quanto e proprio dall'interazione @liesti tre fattori che
sara possibile applicare la tecnica delldoppia escd (“double bait”) e della vera
anticipazione

La tecnica della doppia escé consiste in una serie di interventi attuati irsifaliverse,
considerate indipendenti le une dalle altre, chegpao in luce le dimensioni piu informali,
piuttosto che aspetti formali dell’intervento.

Innanzitutto, l'intervento mediante attivita e imto in strada sembra non avere grandi
contenuti ed essere irrilevante. Infatti, parladebpiu e del meno o partecipando a un gioco
0 uNno sport senza nessuno scopo specifico puo aesrduperfluo.

Tuttavia, in una seconda fase, quando la situazpyoblematica prende forma, la qualita
della prima fase si rivelera decisiva per supelamifficolta. Questo approccio richiede una
reale capacita danticipazione per essereefficienti al momento giusto. Infatti, questo
concetto della doppia escd mostra che, ad esempio, il tempo speso apparemiena “far
niente insieme” durante gli incontri per stradayealsi “condivide un’attivita insieme”, come
ad esempio una partita di calcio, da in realtadssbilita di creare un mondo di esperienze
condivise e un rapporto basato sulla fiducia, apogsiamo far riferimento in futuro quando
la situazione richiedera l'intervento degli operath strada, o a livello individuale, di gruppo
o di comunita.

E fondamentalmente una questione di lavorare swndizioni che renderanno
successivamente il lavoro dell’operatore di strada efficiente, quando il legame creato
permettera di trarre supporto dalla situazionelaborare un piano d’azione che e fortemente
radicato e adatto ai bisogni, le speranze e lenautielle persone interessate.

Da un punto di vista metodologico, tutto é inceatisulle scelte che I'operatore di strada fara
optando fra le molteplici possibili opzioni che gii pongono di fronte. Sara interessante
esplorare questa dimensione e l'idea che gli operdt strada lasciano semprara porta
aperta” e una realdlessibilita nelle loro azioni.

“Kamel partecipava spesso alle attivita sportive che organizzate. Mi rendeyo
conto che stava attraversando un momento difficdésolta mostrava dei lividi
ma non ne parlava mai. Un giorno arrivd con un koiacrotto dal padre. Ld
incontrai in strada e li mi racconto della lite coih padre. Dopo un po’ la lung
la strada incontrai anche il padre, che mi parlocée lui dell'incidente. C
accordammo di rincontrarci tutti e tre durante ualloquio dove ognuno avrebbe
avuto modo di esprimere il proprio punto di vistéeeproprie recriminazioni. Fy
cosi proposto di offrire un sostegno regolare. Kaman si sarebbe mai rivolto g
me se non avessimo avuto I'opportunita di conosgeecedentemente attraver
le attivita per il tempo libero. A poco a poco,ésinstaurato un rapporto basat
sulla fiducia che mi ha permesso di essere effiei@el momento pitu opportunp.
Dopo questo intervento il padre non lo ha piu piath.”

Dal Workshop degli operatori di strada in Belgio

O
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Senso di umorismo

Per quanto possa sembrare futile, il senso di wmarinon puo essere distinto dal lavoro di
strada, come elemento che accompagna l'intelligeniatrospezione. Il senso di umorismo
puo alleggerire notevolmente I'atmosfera sopraitotlle situazioni difficili.

Il senso di umorismo non dovrebbe essere confusol'tonia, che puo talvolta urtare la

sensibilita altrui.

Lavorando con i bambini e i ragazzi cerchiamo dsers pieni d’inventiva,
divertenti e dinamici. Cerchiamo di variare le &ita giornaliere tenendo conto
delle richieste dei bambini. In tal modo tentiamdeahere sveglia I'attenzione de
bambini e di non farli annoiare.

Dal Workshop degli operatori di strada in Nepal

Connettere le persone con il sistema

Questi legami sono molto utili e costituiscono lasé dei percorsi sociali. Gli operatori

accompagnano i giovani a muoversi nell'ambito dsfesna generale che non conoscono e
che non osano utilizzare (gli alloggi per i giovdeiinfrastrutture sportive e culturali) oppure

gli adulti a rischio di esclusione sociale ad aetedai servizi sociali pubblici (consulenza

legale, sistema sanitario, le istituzioni socia&cc...). Gli operatori sostengono e offrono

sicurezza ai giovani, ai vari soggetti e rappremamtl legame con altri professionisti. Queste
pratiche, indirizzate a persone che sono vittimgrdblemi sociali, sono ideate per migliorare

la cooperazione fra i servizi.

La metodologia del lavoro di strada e inoltre sdgudalle visite familiari, dai
servizi erogati e dalle attivita svolte presso kds dell’associazione. La nostra
sede di Tirana € ubicata nel centro della cittayelo bambini e i ragazzi possono
venire in qualsiasi momento e partecipare attivareealle attivita del centro
Questa ubicazione centrale rappresenta un vantaggranoi, in quanto nel centr
della cittd non vi sono altre organizzazioni ché&aio gli stessi servizi da noi
erogati. Poiché nella maggioranza dei casi i giovaono stati recuperati nel
centro della citta, € una necessita vitale chedatra struttura sia collocata in u
posizione cosi centrale e accessibile in una fadcarari molto ampia. 1l grupp
target, come gia menzionato, appartiene alle minaeaRom ed egiziane. Si trajta
di soggetti con caratteristiche culturali molto nsate, che devono affrontare allo
stesso tempo problemi quotidiani di discriminazisneiale e razziale. Si spostano
moltissimo all’interno del territorio albanese m@esso anche attraversano |le
frontiere senza documenti legali.

| partenariati rappresentano un punto di svolta par intervento olistico e d
successo. Esiste una rete di diverse organizzagiovernative e non governative
che opera come meccanismo di riferimento costitpigs erogare servizi al
bambini e alle famiglie.

Dal Workshop degli operatori di strada in Albania

Dirigere ed aprire nuovi servizi

Molte delle richieste che riceviamo vanno al diléla nostra portata e in quel caso dobbiamo
dirottare le persone interessate verso altri psidessti specializzati. La prassi piu comune
consiste nellaccompagnare e delineare un quadmuplporto con il coinvolgimento delle

figure professionali chiave. Tuttavia, in alcunsicaon esistono dei servizi specializzati ed e

Guida Internazionale sulla Metodologia del Lavor&ttada a Livello Mondiale50



li che il lavoro di strada diventa pionieristicqpeéSso accade che un programma di educazione
di strada diventi un progetto pilota per far froatke forti domande. In seguito a un processo
di valutazione, gli enti locali preposti contribciso a fornire le adeguate risorse per
trasformare questo progetto pilota in un progranam@nomo. Il programma di strada puo
cosi dunque continuare ad essere operativo. In maditieri non esistono ludoteche, servizi
sanitari, servizi per i giovani, o centri d'informiane per stranieri... gli operatori di strada
contribuiscono ad animare numerose iniziative desfo tipo. Le confrontano e le
convalidano e in questo modo sviluppano nuove sesqrer la comunita. Cosi facendo, gli
operatori di strada spesso invadono altri spazca&tiki per un certo periodo di tempo; lo
fanno provvisoriamente per aumentare le risposéeradhieste e per istituzionalizzarle. Gli
operatori di strada sono come un barometro cheuashegnuovi servizi alla vita quotidiana
della gente. Spingendosi ben oltre I'aiuto in sttaai d’emergenza, questo tipo d’intervento
ha un notevole impatto sulla comunita e miglionasipetto dei diritti.

Incoraggiare la partecipazione dei soggetti piu mekabili:

Nei progetti individuali o di gruppo, l'operatore dtrada deve cercare di offrire ai vari
cittadini accesso ai servizi pubblici e, nella m#sdel possibile, aprire anche I'ingresso alla
vita politica. | progetti mirano inoltre a dare woalle persone che vivono in strada, in modo
da essere ascoltate dagli enti pubblici e influemza nuove politiche. Non & un compito
facile e merita certamente un’approfondita disaussi ma € fondamentale ai fini della
costruzione metodologica dell'intervento non treiae questa dimensione politica. che ha

delle enormi ripercussioni sugli individui e le conita.

Ampliare le prospettive dei soggetti

Facciamo riferimento alla scoperta di attivita, cidratti di servizi, strutture o luoghi. E

importante per queste persone lasciare il quartiapgirsi, conquistare nuovi territori,

diventare autonomi, incrociare il proprio sguardm csguardi nuovi e osservare. Hanno
bisogno di sapere che sono anonimi e capaci. bréadi strada offre supporto a questi
processi di “apertura”, dandovi la forma che I'arggmto o la situazione richiede.

Svolgere interventi con grupmaturali

Soprattutto nei paesi del sud, gli operatori daddr lavorano con gruppi naturali, che sono il
mezzo migliore per avviare delle dinamiche indilile di gruppo. Proponiamo attivita e

richieste da cui partire per dare vita a un praz@s<ui il gruppo si mette in discussione e si
consolida. Per gli individualisti il loro gruppatto e dunque rafforzare i legami e il migliore
metodo di prevenzione.

Occuparsi e sostenere le persone risorse della coitau

Benché sia importante lavorare con persone cheofdehe richieste concrete, € ugualmente
importante sostenere le persone di riferimento icldécano naturalmente la direzione da
seguire, che informano, si assumono delle respditdab che organizzano la vita della

comunita. Il lavoro degli operatori di strada narvirebbe a nulla se non vi fosse nessun
substrato naturale di supporto, che sia integratia wita quotidiana: camerieri, proprietari di

negozi, poliziotti, meccanici, venditori ambulantgirigenti ... Bisogna dedicare tempo e

risorse per andare a contattare queste figure ehiascoltarle, offrire loro orientamento e

supporto e discutere dei cambiamenti che avvengehquartiere.
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Partecipare alla vita di comunita

Lungo la stessa lunghezza d’'onda, possiamo affercclae il lavoro di strada, nonostante |l

fatto che si rivolga ai singoli individui, coinvaganche i gruppi e occupa un posto preciso
nella comunita. La comunita deve essere ascoltgiee®a in considerazione per diventare
complice nel lavoro d’inserimento. Inoltre, non ebbe senso riuscire a promuovere dei
cambiamenti nella situazione di una persona seanwiene un cambiamento collettivo e piu

profondo. Ecco perché I'operatore di strada viveita del quartiere e fa del suo meglio per
permettere alla popolazione con cui lavora di piptee alle attivitd. In questo modo é

possibile ridurre le distanze e la mancanza dici@we creare uno spazio riservato e di
solidarieta.

Agire come mediatori della comunita

Il lavoro di mediazione svolto dagli operatori drasla in certi quartieri dove residenti,

commercianti, giovani e adulti vivono a stretto &@ito puo aiutare a sciogliere le tensioni e
talvolta addirittura migliorare determinati aspettlla qualita di vita delle persone che si
mescolano e investono nella strada, creando oppttui solidarieta fra coloro che

altrimenti continuerebbero ad essere contrapposti.

Ad esempio nel quartiere Mont-Royal a Montréalnita del lavoro di strada stz
offrendo ormai da alcuni anni un servizio di medae fra i commercianti e |
persone che vivono in strada, per contribuire ailface la coabitazione se no
addirittura l'integrazione.

=D

Dal Workshop degli operatori di strada in Quehec

Avendo in precedenza allontanato i bambini di sératie si aggiravano intorno al
suo ristorante e infastidivano i clienti elemosidani resti dei loro piatti, Ia
proprietaria e chef del ristorante é stata senstaihta riguardo ai bisogni di questi
bambini quando un’educatrice di strada li ha intita pranzare con lei. |
cambiamento d’immagine che aveva richiamato 'atiene dell’educatrice versp
di loro ha aiutato la proprietaria del ristorante @ambiare la sua opiniong
riguardo a questi bambini, che non sono piu visime semplici barriere allp
svolgimento della sua attivita commerciale, ma attpito come persone a pieno
titolo ed inoltre come dei ragazzi bisognosi. Db, invece di gettare via il cibq,
offre loro i resti lasciati nei piatti dagli avvemt. Non solo questo gesto ha segnato
il cambiamento del suo punto di vista ma inoltrgparmia i giovani dagli sguardi
pieni di sdegno e disprezzo della gente quandadievirugare nei bidoni della
spazzatura alla ricerca di cibo.

Dal Workshop degli operatori di strada in Senegal
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Strategie

Tattiche

Parole chiave

Essere visibili e disponibili.

Non giudicare nessuno. Limitarsi ad osservarg
avvenimenti e situazioni.

Essere una risorsa per la comunita.
Essere interessati alle persone e alle loro stor

Lavorare in una prospettiva politica e di
comunita; non lavorare solo con l'individuo
come un sintomo ma come un agente di
cambiamento.

Si tratta di un intervento basato su relazioni e
affetto. Cio non significa che i risultati non
possano essere misurati e che non possiamo
comunicare il lavoro che facciamo e che non
siano misure assistenziali concrete, immediatg
efficienti

Promuovere nella comunita discorsi alternativ
rispetto e quelli pieni di pregiudizi a cui sono
stati finora abituati.

Creare legami fra le persone, i gruppi e i
meccanismi sociali esistenti.

Creare uno spazio “neutro” dove incontrare
persone e promuovere attivita.

Essere conosciuti nel quartiere.
> Essere discreti e rispettosi.

Disporre d’'informazioni utili e svariate: pronto
soccorso, siti Internet, mitigazione dei rischi,
igotizie sul quartiere, fornire solidarieta e
amicizia...

Imparare a capire le richieste.

Utilizzare il proprio corpo come una forma di
linguaggio e sostanza a cui le persone possono
correlare le proprie gioie e i propri dolori.
riiioversi lungo i confini delle autorita e del
Ciquartiere, delle istituzioni e delle persone. Non
>ladciarsi coinvolgere in nessuno di questi amhie

Mettere in pratica le attivita di formazione,
avventura, tempo libero e ricreative, ecc. a favor
delle popolazioni bersaglio per aprire nuovi
orizzonti, promuovere la partecipazione e le
esperienze positive, creare un senso di fiducia €
situazioni in cui le richieste possono essere fatte
le persone possono essere ascoltate.

Disponibilita e prossimita.

Presenza solida e regolare.

Discrezione, rispetto dei ritmi di vita e delle
culture.

Comprensione dell’ambiente.
Comprensione dei tempi.

Realizzare contatti.

Riferimenti per la comunita.

nfrlessibilita metodologica: adattamento ad ogni
situazione.

Conoscenza e ricognizione dei diversi
eprofessionisti sul campo.

Propri strumenti e risorse.

Una squadra che offre sostegno.
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2.3 Gestione del lavoro di strada

Organizzare il lavoro e gestire le risorse umane

Dovrebbe essere promosso il lavoro di squadraaitepariato e in collaborazione. Troppo
spesso accade che i professionisti perdano lo islaperché sono soli e si sentono
abbandonati a se stessi. In base ai contesti alileiai mandati, alcune squadre mobilitano
costantemente i partner in una squadra operanteagybo mentre altre investono da sole le
proprie energie in altri settori, secondo diversadaiita di condivisione e scambio. In questo
modo evitano di sentirsi isolate (visite reciprochd campo, incontri e contatti telefonici

regolari, ecc.).

L’approccio di gestione si basa sul lavoro di sqaagu servizi e settori ben pianificati. In
questo caso stiamo parlando di un progetto edugatioui obiettivi generali e operativi e le
modalita di funzionamento ed erogazione dovreblemgere messi per iscritto. Le azioni
saranno pianificate nel breve e nel medio termine.

Malgrado i vincoli posti, tale modalitd garantisoe contesto istituzionale solido dove
potranno operare le squadre. Inoltre, piu un detertm quadro sara definito, piu facile sara
per i neofiti inserirsi nel contesto.

Questo processo di obiettivi permette di effettdarpresentazione di una base di lavoro, un
tema centrale. Anzi, alcune squadre si trovanoifficalta quando devono affrontare dei
problemi professionali e il disaccordo si basa su:

- Una mancanza di lavoro di squadra (attribuzionecdaipiti, assegnazione di
diverse persone nella comunita a diversi operatba,lavorano soli),

- Una perdita di utenti e di qualita dell'intervento,

Altre squadre non sono sempre in grado di resisibeepressioni e alle richieste da parte
delle istituzioni, quando non sono state fissatke geiorita chiare.

Qualsiasi standardizzazione rigida dovrebbe ess@tata, in nome del rispetto delle
differenze sul campo e delle diverse pratiche mesa#o dalle unita di educazione di strada.
Tuttavia, vi sono alcuni elementi obbligatori clevebbero essere attuati.

Molte proposte dovrebbero essere prese in corsier:

- Definire chiaramente la struttura gerarchica vigeaitinterno dell’istituzione
e i ruoli delle persone

- Bisognerebbe fare attenzione alle attivita edueagivfornire supporto tecnico
alle squadre di educazione di strada.

- Dovrebbero essere messe a punto delle pratiche geambio d’informazioni
interne

Anche gli incontri di squadra dovrebbero essereleggentati. Dovrebbe essere fatta una
distinzione per:

- Questioni specifiche del giorno,

- Verbali delle riunioni,

- Rispetto degli orari di lavoro,

- Coinvolgimento dei partecipanti,

- Condizioni che diano a tutti la possibilita di fantire la propria voce.
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Strumenti e metodi di collegamento

La padronanza e la definizione di questi strumemssenziale. Diversi metodi di produzione
di resoconti comprendono: le schede di progettoapporti di attivita; le schede degli
operatori per il follow-up individuale; lo studimauale sulle popolazioni bersaglio e il diario
delle mansioni.

La pianificazione degli orari di lavoro € uno degfiiumenti piu efficaci di rendicontazione.
Inoltre, sarebbe necessario effettuare I'analisilitptiva su base regolare per avere un quadro
piu completo delle diverse attivita e della loroigt.

Questi strumenti sono tutti documenti scritti e pi@sentano una guida utile per lintera
squadra. Valutazioni regolari, il monitoraggio deiartieri e stime precise indicheranno se vi
e la necessita di replicare un’attivita, di prolarig o estenderla ad altre aree.

Formazione e supporto delle squadre educative

Benché facciano parte di una squadra, gli operdt@irada sono spessoli quando sono in
contatto con i giovanie in molte altre situazioni educative. Una squainaecessaria per
prendere le distanze nella valutazione e nell’'anhdliazioni e situazioni. Le squadre di strada
non possono fare tutto e insieme con il loro cditsidi amministrazione devono avere una
chiara consapevolezza di quella che e la proprision e le proprie competenze.

Un manager con esperienza nell’ambito del “detackiedth work” si & preso un
impegno regolare di accompagnare il nuovo persomal€éinserimento nel lavoro
di strada con i giovani. Cio ha fornito un ottimea@mpagnamento direttamente
“sulla strada” agli operatori, che si sono cosi ggnmeno isolati e piu sicuri nel
lavorare con alcuni giovani particolarmente difficill fatto di essere vicini allg
strada ha inoltre dato ai manager una migliore coensione dei problemi e delle
questioni che affliggono la zona. Cio ha permesso Ui parlare con maggiorg
autorevolezza durante gli incontri con i rappresentt di altre organizzazioni
acquisire un maggiore riconoscimento del valore“detached youth work”.

D \Ww

Dal Workshop degli operatori di strada nel Regnator

Nellambito di questamission una squadra deve essere in grado d’intraprendelie
iniziative e assumersene i rischi. Cio & possigill® se il comitato direttivo € responsabile e
disponibile e se la squadra sul campo dispone deale margine di manovra e se entrambe le
strutture hanno fiducia reciproca.

Il comitato direttivo € responsabile dell'offerta di sostegno, supemisie predisposizione
delle condizioni che permettono un buon ritmo dol®.
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Rapporti e partenariati interistituzionali

La presenza sul campo e la condivisione delle esper con i giovani permette la
costruzione e il mantenimento di un “capitale fiduwio” e uno “spirito di squadra” necessari
guando si desidera attuare un intervento.

La necessita che la squadra degli operatori ddatissa regolarmente ricercata in diversi
luoghi d’interazione e scambio dovrebbe essere ziago internamente per non urtare la
sensibilita della popolazione bersaglio. Tuttawlgsideriamo attirare I'attenzione su due
sintomi derivanti dalla tendenza a organizzare wmero eccessivo di riunioni interne:

- Il tempo per il lavoro sul campo e il tempo perogri utenti scompare;

- | momenti di visibilita piu efficaci tendono anck® a scomparire (serate, fine-
settimana...)

| partenariati con altre istituzioni (realizzazioealiscussione delle attivita) potranno essere
assicurati da persone diverse rispetto a quelleaofiesul campo; le persone che lavorano in
amministrazione e coloro che occupano delle pasizoperiori nell’organizzazione possono
svolgere questo tipo di ruolo.

In un quartiere caratterizzato da un alto tassocdiminalita, gli operatori di
strada che si occupano in particolare del “detachamith work” hanno unito le
proprie forze a quelle di una squadra multidisciphoe allo scopo di impegnar
attivamente nella prevenzione e deterrenza delvotgmmento dei giovani if
comportamenti criminali e anti-sociali. Nel ricoreese gli aspetti positivi d
questo lavoro, gli operatori hanno espresso prepazioni riguardo alla
riservatezza e la condivisione delle informazioom ¢a polizia e al mantenimento
del loro ruolo come educatori. Hanno negoziato @niqulo di collaborazione in
cui i valori e i ruoli di ogni agenzia partner patgero essere discussi e chiariti.
Cio ha permesso di definire una serie di protocalie hanno garantito ung
maggiore sicurezza e un maggior rispetto per iblavdegli operatori addetti al
“detached youth work”.

14

——a

Dal Workshop degli operatori di strada nel Regnator

L’organizzazione che assume gli operatori di stradeesponsabile del lavoro di squadra
svolto sul campo. L’esistenza di terzi fra il ragg@ntante e I'attore in campo (es. un consiglio
di amministrazione, un comitato direttivo, un tlivee) € fondamentale.

Qualificazione e supervisione

E’ fondamentale mostrare le qualifiche ottenuteagtirso la formazione continua o mediante
I'attuazione di tecniche di supervisione per il ntoraggio di:

- Sviluppo e progresso professionali

- Analisi ambientale ed elaborazione di strategias#rimento

- Analisi di determinate situazioni ed elaborazionstdhtegie d’intervento
- Riflessione critica e messa in discussione deitke sf

- Introspezione e distanza fra sé e 'ambiente
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- Gestione di stress e tensioni
- Gestione dei rischi di « Burn-out »
- Crescita personale

- Lavoro di squadra (condivisione d’'informazionilegsione su determinate situazioni,
colloqui condotti con un giovane e realizzazionedttratti insieme ad un collega).

Instaurare un rapporto di fiducia € fondamentale gheoperatori di strada che mettono in
questione le loro pratiche. Per ricevere una gurdgliore nella conduzione del proprio
lavoro, gli operatori di strada hanno molto da gqgadhre quando ricevono un supporto nella
loro ricerca di risorse adatte al loro profilo pmrale e alle specifiche esperienze, che sia sulla
base dello spirito di squadra e della collaborazioon un collega piu anziano, I'assistenza
psicologica offerta dal datore di lavoro, le cotezibni private con professionisti
specializzati o nell'ambito di un processo di supone collettivo.

Alcune condizioni favorevoli al lavoro di stradd”®
- Una squadra di supporto
- Una supervisione esterna

- Accompagnamento da parte di qualcuno provenieritarmdito del lavoro di
strada

- Solidarieta e sponsorizzazione durante la faseefimento

- Un margine di manovra e un sufficiente sostegno gendersi il tempo
necessario per negoziare la fase d’inserimento

- L’'esistenza di un quadro di riferimento e il coo@nento da parte di un
professionista competente in materia, con un prewiandato per svolgere il
lavoro di strada.

- La conoscenza delle pratiche inerenti al lavorstdida e la dimensione etica
attraverso il coordinamento e l'istituzione di wmagdro di riferimento.

- Riconoscimento reciproco di altri settori di laved campo

- Un budget per lo svolgimento del lavoro di strac@mnpresi gli strumenti e i
materiali piu adatti alllambiente in cui si lavorda distribuzione di
preservativi, informazioni, giochi...)

- Accesso alla formazione

40 ATTRueQ regione di Montréal. Vedere, inoltre, addibliografia il lavoro realizzato sotto la guideAnnie
Fontaine con Médecins du Monde, cosi come il laswaito con Michelle Duval dell’Ecole de travailcsal di
UQAM sulla questione dei rapporti fra operatorsttada e altri operatori.
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Valutazione del lavoro di strada

Sin dagli inizi si dovrebbe distinguere ftantrollo e valutazione | controlli consistono nel
verificare che gli interventi siano attuati in mara efficiente e che l'utilizzo delle risorse
umane e finanziarie rientri nel’ambito della gesg del progetto.

Questo controllo interno ed esterno e importanteeeessario allo scopo di rendere
professionale il lavoro di strada. Sarebbe delie@entcontroproducente pensare che gli
operatori di strada non hanno nessuno a cui ddo ctah proprio operato.

Al contrario, ora piu che mai si tratta di un ver@roprio ‘servizio pubblicd’, che mette al
servizio delle persone in difficolta e bisognosaiuto una figura professionale che sopperisce
a questa mancanza che non e soddisfatta da altiziggubblici o privati.

La questione della valutazione & piu complessaar@aiin causa il nostro modo pinsare
all'efficienza. Francois Jullien, filosofo e sociologo dimostra nelbo “Trattato
sull'efficienza™, “la difficolta che il pensiero europeo ha sempreoinicato nell’elaborare
una teoria dell’efficienza. Di fronte a questa wifita, si contrappone all’approccio

strategico cinese che inizia con gli antichi tekl V/ViIsecolo prima della nostra erst.

Possono essere proposte due interpretazioni digilkgfza, come illustrato nella tabella
seguente.

Il modello di propensionenostra le condizioni che garantiscono il successbirdervento
sociale. Qui di seguito & proposta una schemaiizze?:

Model Strumentale

Modello di propensione

Quadro Concettuale
Campo d'intervento

Realizzazione di un modell
ai fini dell'attuazione
dell'intervento

D

Partecipazione nel processg
Operazione

Aree d'intervento

Rapporto con I'ambiente

Target, obiettivi, sponsor,
attuazione

Composizione del tessuto
sociale

Valutazione, supporto,
consolidamento

Supporto nella fase di
avviamento

Metodo effettivo attuato

Diretto

Indiretto

Metodo di Attuazione

Pianificazione anticipata
Impegno /azione

Nessun piano anticipato
svolgimento / adattamento

Atteggiamento prioritario

Volonta

Coinvolgimento

Specifiche spaziotemporali

Attribuzioni specifiche
Brevi, intensive, gestibili

Nessuno spazio proprio
lungo, lento, graduale

Atto Decisivo

Intervento anticipato

Doppia esfdouble bait)

Modalita delle energie
investite

Rapporto di poteri

Flessibilita

Criteri di coerenza
Qualita del risultato

Rispetto delle linee guida
Visibilita

polarizzazione Interattiva
Discrezione

Se a prima vista, il modello istituzionale sembra phiaro, non solo secondo la cultura
occidentale, quando confrontato al lavoro di strdoaostra la sua mancanza di rilevanza
nell’ambito di una reale valutazione.

“! Traité de l'efficacité. Francois Jullien, ParigaGset, 1996.
“2 La prévention, un concept en déperdition, Jacnediastrés, Jean Blairon, Luc Pire, 2002.
43J. Fastés - Jean Blairoha prévention dans l'aide a la jeunesse. Un conespperdition- R.T.A. Asbl 1997.
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Quadro concettuale e campo d’intervento.

Nel lavoro di strada, partire da un modello d'inrto predefinitespesso si scontra con la
realta sul terreno che e imprevedibile.

Contare sul processo corso e utilizzare il potenziatkella situazione significa non perdersi
in problemi derivanti da soluzioni predefinite aevono essere applicate a tutti i costi.

La qualita di tale processo € molto piu interessantjuanto permette I'evoluziomea
creativita

Aree d’intervento e Rapporto con I'ambiente

Ogni situazione porta con sé la soluzione del gl I'operatore di strada dovra
continuamente rivalutare la situazione in termieilal sua evoluzione. Nell’assicurare un
supporto specifico, dovra cercare di consolidamsultati ottenuti. A tal fine, dovra

focalizzarsisulle potenzialita, sulla realta esistente e swchie e disponibile.

Gli operatori di strada dovranno fare attenzioneoa applicare la _loresoluzione, ma
aspettare che si creino le condizioni favorevoli @ecompagnare soggetti lungo il loro
percorso.

Metodo effettivo attuato e Metodo di Attuazione

L’efficacia del lavoro di strada non pu0 essersgusta con un risultato inequivocabile e
diretto. Un elemento predominante dovrebbe essetapacita di adattamentontinuo del
processo, la sua rilevanza nel tempo e gli effetidottidalla situazione.

Atteggiamento prioritario

A posteriori, la mancanza di pianificazione nonligulla alla necessita che I'operatore di

strada lavori in maniera rilevante ed efficientgia pronto per questo tipo di intervento. La
modalita di propensione, con le sue caratteristicichiede lo stesso livello di attenzione,

coinvolgimento e investimento da parte dell'operaidi strada. Deve essere ricettivo a tutto
cio che la situazione puo dare grazie a lui o satgrado.

Specifiche spazio-temporali

Questo particolare elemento va di pari passo c@ndaccupazione costante di non lasciarsi
sopraffare da uno specifico problema. Cio adombimele diverse sfaccettature e
complessita di ogni situazione.

Affrontare i diversi problemi in modo piu globalemmette di gestirli meglio.

| frutti del processo in atto potranno essere riicnel tempo, gradualmente, lentamente e
con continuita

Atto Decisivo

E la combinazione degli obiettivi di lungo termiredi baseche rende il lavoro di strada
rilevante. Gli operatori di strada fanno spesserinfiento al legame fondamentale esistente
fra I'assistenza individuald’intervento comunitarice l'intervento di gruppan quanto e
dall'interazione di questi tre livelli che entra gioco la strategia della “doppia esca”
(‘double bait) e potra essere realizzato un reale progresso
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3. Contesti e sfide del lavoro di strada

3.1  Una pratica dai numerosi risvolti

Il lavoro di strada € caratterizzato da molti fattie ne influenzano i risultati ma anche dalla
capacita di adattamento a diversi soggetti e simazsociali. Attualmente e praticato nella
maggioranza dei paesi, in seguito a numerose fivieiache mirano ad affrontare i vari
problemi sociali. Vi sono molti punti in comune oferatterizzano la professione nonostante i
diversi contesti in cui & esercitata. Questa sezifimale della guida intende avviare una
riflessione sui diversi risvolti che contraddistirogno il lavoro di strada, nonché su alcune
delle sfide incontrate nella pratica quotidiana.

3.1.1. Molte diverse influenze

La storia del lavoro di strada e costellata da moseefonti d’influenza. Percorsa a tratti da
ondate ispirate alla carita e in egual misura daeoti politiche, al servizio di tecnocrati
sociali e di movimenti sociali, nel tempo il lavadostrada si € evoluto diventando un mezzo
di moralizzazione per le classi sociali oltre aeessin mezzo di emancipazione per gli esclusi
e gli emarginati.

Fondamentalmente le tensioni che oggi segnano digisvento del lavoro di strada sono
radicate in una lunga storia in cui diverse persernstituzioni si sono cimentate in questa
pratica come modo di regolazione delle classi $ipciame se fosse un unguento che avrebbe
permesso di lenire le piaghe della societa o persome uno strumento per mobilitare i
gruppi sociali emarginati.

In tale contesto, e soprattutto se si prende isidenazione la portata internazionale di questa
guida, appare difficile riassumere il contesto derimento di questa pratica. Infatti,
dal’America del Nord all’Europa occidentale, dAltherica Latina all’Asia, passando per i
paesi africani, scandinavi e dellEst Europeo, maitorie del lavoro di strada si svolgono,
s’intersecano e divergono. A seconda dei paesisigm® osservare diverse modalita di
lavoro di strada in alcuni casi avviato da misaiomeligiosi, in altri da movimenti sociali,
talvolta affiancati da sociologi, in altre epoche educatori 0 operatori sociali, sostenuti in
alcuni luoghi da enti politici, ma considerato seksivo in altri contesti nazionali, con |l
coinvolgimento di diversi attori, in parte convengjee in parte contraddittori.

Attualmente, benché le molteplici forme del lavdistrada continuino a evolversi, possiamo
notare che queste diverse influenze hanno arrclat pratica, pur allo stesso tempo
alimentando le tensioni che caratterizzano la gaatDunque, se si osserva l'evoluzione del
lavoro di strada si potra notare che il crescemiErésse che si e stato recentemente sviluppato
nei confronti di questa pratica riflette gli sfordi mobilizzazione compiuti dalla societa
civile, verso il raggiungimento di un migliore basere collettivo, cosi come l'utilizzo di
determinati strumenti per il reinvestimento locakd tessuto sociale, con la prospettiva di
controlli piu efficaci e meno costosi.

Inoltre, anche se alcune forze politiche sembraadere alla seduzione dell'apparente
congruenza del lavoro di strada, lamentiamo ibfatte non colgono a fondo I'importanza di
tutti i suoi aspetti. Tant’é vero che in alcuni gagordici, le risorse finanziarie sono investite
in un quadro che stabilisce degli obiettivi a bréeemine, focalizzando l'interesse sugli
aspetti legati alla sicurezza o sul raggiungimetit@alcuni specifici obiettivi sociosanitari.
Conseguentemente, se una forma del lavoro di steaflaitemente promossa, il resto e
ignorato e sostituito da nuovi obiettivi. Analogartes nel sud, vi € interesse, anche se non e
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sempre seguito dal sostegno finanziario, oppurecagb in cui lo sia, € accompagnato da
clausole molto restrittive.

In un contesto simile, ogni storia locale e nazienkel lavoro di strada deve essere esaminata
attentamente per capire le ragioni sottostanti tteah scelte. Detto cio, nonostante le
differenze che contraddistinguono I'evoluzione @&oro di strada a nord, sud, est e ovest,
molti operatori di strada che oggi aderiscono stssa rete internazionale sperano di trarre
vantaggio da questa prassi. In tal modo potranti@aré contro la disumanizzazione dei
metodi di gestione delle strutture sociali ed etiueao per negligenza da parte degli enti
pubblici nei confronti degli emarginati, o al carip, a causa di un’eccessiva
istituzionalizzazione.

Tutto sommato, all'incrocio fra numerosi percorsi thvoro di strada, la condivisione delle

esperienze dei diversi paesi ci permette di sogalie I'importanza di questo pratica per
superare I'abisso crescente in cui rischia di pitarie una certa fascia sociale insieme alla
sua qualita di vita risucchiata sempre piu da ymealke verso il basso. Poiché ci permette di
avvicinarci a questo tipo di persone e ai loro peob direttamente sul campo, questa pratica
sembra essere un modo per elaborare un interveniales che sia in grado di adattarsi alla
mutevole realta sociale. In altre parole, questavemenza di diverse storie ci permette di
ricostruire una percezione condivisa di un inteteesociale pit umano e realistico, dove

I'individuo diventa ancora una volta un fine prtario € non un mezzo.

Attualmente, tuttavia, il contesto politico o istitonale legato al lavoro di strada varia da
paese a paese e guesto tipo di pratica si distisgomttutto per le questioni e le domande che
solleva. Anzi, nel considerare che questo tipozibrae non puo essere ridotto a un mero
intervento tecnico o persino metodologico, & imgate riconoscere che il suo interesse si
sviluppa a livello etico e politico, in costantddrazione con il suo ambiente e la societa in
evoluzione.

E in questo contesto emergente che & nata lanemazionale degli operatori di strada. La
realizzazione di un gruppo di operatori socialistiada non e affatto un avvenimento di
piccola portata nella storia di questa praticaatinfla scarsita di mezzi di cui i progetti del
lavoro di strada generalmente soffrono non facii&ato l'investimento in un gruppo di
questo tipo. Gli operatori di strada sono, inolfiia, troppo impegnati nei loro compiti e
problemi tipici di questo tipo di lavoro socialeseno costretti a dedicare un’enorme quantita
di energia per reperire i fondi o per tenere ia vitoro progetto.

Nonostante tutto, la rete € stata creata principaten perché doveva essere presa una
posizione di fronte a determinate questioni att@éalNi erano tanti bisogni che restavano
ancora disattesi. Partendo dalla considerazionetutte sommato gli operatori di strada di
tutto il mondo si trovano di fronte a questionireldemi simili, sono arrivati alla conclusione
che un’alleanza sarebbe stata utile per persegliabiettivi comuni volti al miglioramento
del benessere collettivo. A questo scopo, I'impedagli operatori di strada della Repubblica
Democratica del Congo nel progetto teso a dareavitena nuova legge di tutela dei diritti
dell'infanzia & esemplare dal punto di vista dgfletenzialita che una mobilizzazione
nazionale e internazionale pud avere ed e indatiella forza simbolica che tale
condivisione rappresenta.
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3.1.2. Una professione, diversi nomi.

Sono utilizzati molti termini diversi al lavoro st da questi professionisti che operano in
tutto il mondo in luoghi pubblici, come le stradearchi, le scuole, ecc.

Anzi, ogni paese e contesto ha il proprio partielaetroterra che porta alla sua
categorizzazione; categorizzazione e definiziore @éhiscono con il non avere piu senso
all'esterno dei contesti specifici.

Se il comune denominatore per tutti gli operatoristtada consiste nedlssumersi la
responsabilita delle persone nel luogo stesso davena le strategie di distinzione variano
in base alla vicinanza, alle persone e ai problend,

Anche le tradizioni e le culture locali influenzamuesti concetti.
Un elemento comune e che ovundmstrada diventa un nuovo centro di gravita

Il termine ‘lavoro di strada”, cosi tradotto nella maggior parte delle lingimane il termine
piu utilizzato per indicare le attivita svolte diagperatori di strada.

In alcuni paesi, come ad esempio il Belgio, norneadta si aggiunge l'aggettivesdciale”
alla definizione. Si fa dunque una distinzione fra:

- Educazione di Strada che promuove il supporto socio-educativo e l'azione
comunitaria.

- Attivita di Strada che promuove l'organizzazione di attivita di grupgolturali e
sportive oltre al sostegno per le persone che swolgvari progetti.

L’'uso predominante del termine educazione emergbem definizioni come, ad esempio,
pedagogo di strada gtreet pedagogye(Polonia), educatore di strada (street educator)
(paesi iberofoni e francofoni) e anca@ucatore di strada(street teachér(ltalia).

Nel Quebec, ad esempio, oltre al lavoro di strdua € rivolge in particolare ai cosiddetti
spazi sociali emarginati, come i “bar”, Ipiuerie$, gli appartamenti e gli edifici occupati
abusivamente, ecc., si usa anche il terntragail de milieu che e rivolto ad aree sociali
istituzionali come le scuole, gli istituti, ecc.

Gli anglofoni usano anche il termind,dvoro di prossimita” (“Outreach work”), che sta
ad indicare un lavoro di strada che intende inagieag a cambiare rotta o a indirizzarsi verso
specifici servizi adattati ai problemi degli indivi. Dall'altra, il termine Lavoro
distaccatd (“ Detached work) non intende incoraggiare verso questo tipo dézione ma
focalizza il suo intervento su tutte le aree da\della popolazione target.

L’espressione Llavoro basato sulla strada” (* Street-based work”)é diversa da quella
precedente poiché si riferisce esclusivamentevaktasvolto in strada.

Questi termini utilizzati a livello mondiale non tp@nno mai coprire in maniera esaustiva le
diverse realta esistenti. Diverse espressioni iterimgiche sono, quindi, utilizzate per

caratterizzare le varie pratiche associate allagoata del “lavoro di strada”, in base ai diversi
contesti istituzionali, culture e questioni loci@gati all'organizzazione dei servizi sociali in

ogni paese. E pressoché impossibile disquisiree smblteplici sfumature che segnano le
somiglianze e le differenze in una guida cosi br&sideriamo insistere sul punto che le
parole non sono sufficienti ad esprimere tutto @ €limportante interpretare ogni definizione
nelllambito al contesto a cui si riferisce.
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Ho incontrato ragazzi di questi tipo nella zona ddavoravo prima ma non $i
sono mai rivolti a noi, al luogo dove lavoravo. Cd® deciso di aderire a
un’organizzazione di educatori impegnati a daretaia questo tipo di ragazzi
esclusi e trascurati. Si tratta di giovani emardinal punto tale che nemmeno|le
istituzioni di sostegno, come i centri per la giote ecc. saprebbero cosa fare per
aiutarli. Dunque, l'unica via d’uscita consistevalhandare loro incontro in ur
modo o nell’altro ed e proprio questo il signifioadel lavoro di strada.

Ogni giorno € una nuova sfida e non € mai una rmutiSemplicemente € un
lavoro che mi piace.
Inoltre mi da la possibilita d'imparare tante coske si rivelano utili anche per la
mia vita privata e per me stesso. Ho dei pianiip@rturo di estendere il lavoro di
strada ad altre attivita di supporto svolte da nearganizzazioni, perché si tratta
di un modo efficace e poco oneroso per aiutarsodnosi.

Dal Workshop degli operatori di strada in Polonia

In strada e nei quartieri, sono conosciuto com@awocato dei ragazzi”, € cosi
che mi chiamamo i genitori dei ragazzi. Non so came visto che lavoro
soprattutto per progetti di formazione professianahdirizzati ai giovani. Ma
prendendo spunto da queste iniziative spesso ravidgmo a discutere anche di
molte altri temi che interessano i giovani. In tatodo, ci trasformiamo
rapidamente in operatori di base dei giovani.

Dal Workshop degli operatori di strada in Tunisia

3.1.3. Persone diverse

Nessuno puo sfuggire al rischio d'impoverimenta disaffiliazione. E dunque logico trovare
delle persone di tutte le eta e nelle situazioni guariate che vivono in strada (bambini di
strada, bambini che lavorano, che sono sfruttabstgute, senzatetto, adulti emarginati,
tossicodipendenti, ecc...).

Anche se in questo lavoro, emerge spesso innatzltutjuestione dei bambini e dei giovani
come gruppo target, € anche vero che sono numglraglulti che sono presi in carico dagli
operatori di strada. Sempre piu spesso, interegi@nvivono in strada. Questa varieta di
soggetti e situazioni implica la necessita di adatte diverse metodologie.

Benché la strada comporti rischi e pericoli, &€ aebro che € un luogo di socializzazione e
resistenza. Il problema difficile e complesso deambini di strada comincia ad essere
riconosciuto per quello che €, cosi come quellogi®iani che vivono in strada. Per alcuni
professionisti, vivere in strada non e solo il ltsto negativo e alienante di un processo di
disaffiliazione, ma rappresenta anche per moltvgm e bambini la fonte di strategie positive
di sopravvivenza immediata, di ricostruzione dgalmi sociali strutturali e transizionali per
riuscire ad avere un migliore controllo del producuro.

Comprendere questo fenomeno con tutte le sue nholtegfaccettature ci permette di
elaborare un approccio d’intervento che sia maguote rispettoso delle questioni reali in
gioco. Ad esempio, siamo in grado di superaredere caritatevole e pessimistica (la strada
e cattiva di per sé) che ci costringe a ricorrar@nzitutto a delle misure correttive (portare
via i bambini dalla strada). In questo modo, riasm a vedere la strada come fonte di
significato e arricchimento e usarla come un quatiraferimento per aiutare i ragazzi a
costruirsi un futuro come adulti responsabili.
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Deve essere rivolta una particolare attenzionecplksstione del genere e allimportanza di
prendere adeguatamente in considerazione le diferdra le situazioni di adolescenti,
ragazzi e ragazze, uomini e donne.

Vittime dello stesso tipo di esclusione, non tditipongono sempre degli stessi strumenti per
resistere e sopravvivere. Ad esempio, una ragabeavive in strada € spesso esposta a
pericoli maggiori. D’altra parte, non si puo ignaa ruolo cruciale svolto dalle donne come
protagoniste dell’emancipazione. Ecco perché é itapte partire dalle risorse disponibili
nell’ambiente, come ad esempio, alcuni gruppi dirco

Ragazze e donne di strada: una doppia stigmatizzamie

La situazione delle donne e delle ragazze chenaivn strada € doppiamente complessa, sia
in quanto donne sia in quanto persone che vivorgirada. Cio le pone in una situazione di
ulteriore esclusione e vulnerabilita, nellambitcuda societa contemporanea dominata da un
forte maschilismo.

Come accade a molte altre donne al mondo, una pigllgravi violazioni dei diritti umani
risiede nel rifiuto di permettere alle donne diidece riguardo al proprio corpo di negare i
loro diritti sessuali e riproduttivi, e la gravidam pu0 essere una delle conseguenze piu
pesanti. Poiché puo spesso accadere di restantarimpo aver praticato sesso non protetto, o
in seguito a stupro o violenza sessuale, la dewsita prendere in caso di gravidanza € spesso
lasciata alle istituzioni e ai programmi di aiutbeadonne, e non alle donne stesse; la
gravidanza conta solo in quei luoghi dove ricevamoassistenza professionale e dove si
ritrovano ad affrontare un immediato rifiuto dekdodesiderio di essere madri in strada.
Questa forma di esclusione sociale in quanto danresi profondamente diffusa che |l
problema diventa invisibile e non sono disponiddii certi e affidabili che possano fornire
un’idea reale sulla portata del fenomeno.

Nel caso di adolescenti e giovani donne che vivdacsole in strada insieme con i loro
bambini, la tendenza prevalente consiste nel cdramsh sul neonato come il soggetto piu
vulnerabile e nel decidere di portarlo via dalladnea spesso contro la sua volonta, per
collocarlo in un’istituzione (pubblica o privata).

Il conflitto morale indubbiamente permette quesiaazione di diritti. In realtd, poiché e
difficile accettare la scelta di vita di un’adoleste o di una donna incinta di vivere con i
prpri figli per strada, esiste una rete di sopragmiza sociale che intende proteggerle dai
rischi e/o far fronte ai bisogni piu urgenti. Storatamente, non si presta solitamente ascolto
alle voci e ai bisogni delle giovani madri — il cBealquanto strano, dato che si afferma di
voler operare secondo un approccio basato suiidjrjier garantire a queste giovani madri e
ai loro neonati le migliori condizioni di vita irene. In realta assistiamo quotidianamente
all'uso della forza teso a portare via i bambiailla madre e I'accusa pubblica nei confronti
di quest’ultima di comportamento irresponsabitaasa della sua scelta di vita.

3.1.4. Situazioni sociali diverse

La globalizzazione di un modello dominante di marcsta provocando una profonda crisi
politica, economica, sociale e culturale, sia r@drsia nel sud del mondo. L’'aumento della
concorrenza in vista della conquista di nuovi mircéindebitamento, l'austerita e le
politiche di aggiustamento strutturale stabilitellalastituzioni finanziarie internazionali
stanno dando luogo a numerose situazioni di digglgueza ed esclusione sociale.
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La standardizzazione delle politiche per lo svilmgpdei comportamenti tende a ridurre gli
individui a un mero stato di consumatori e ad dpipgale identita culturali. Inoltre, questi
fenomeni d’'impoverimento, esclusione e attacchidaihtita vanno di pari passo con un
processo d’individualizzazione della societa, dioeia in una mancanza di partecipazione dei
cittadini agli affari pubblici. Dato questo aumerdsella poverta e dell’esclusione a livello
mondiale, il dialogo fra i leader politici ed econici da una parte e le persone dall’altra si sta
sgretolando. | primi vedono gli ultimi come respalidi e colpevoli della loro situazione e,
dunque, fanno ricadere il peso della delinquenzambototalmente sugli individui interessati.

A lungo abbiamo considerato gli “esclusi” come geggetti che non godono dei benefici e
degli effetti della crescita. Nonostante il cons&®le aumento della ricchezza mondiale,
persiste tuttora una fascia importante della papotee che resta in condizioni di grande
poverta. Non dobbiamo dimenticare che attualmernie della meta della popolazione
mondiale vive con meno di un Euro al giorno e ¢88% della ricchezza mondiale appartiene
solo al 20% della popolazione.

Quindi, se le frontiere dello sviluppo attraversamibe le societa e le metropoli del nord e del
sud, continuano sfortunatamente ad esistere dellsope che traggono profitto dalla
produzione e dall’accumulo di ricchezza mentresadtie non godranno mai della stessa quota
di ricchezza mondiale, come, ad esemio, i giovaei ®ono disoccupati, senza una casa, con
bassi livelli di reddito, i giovani di origine streera, coloro che vivono nelle aree piu povere e
degradate, ecc... Per tutti questi individui il dieazontinua ad allargarsi.

Da una parte, vi sono gli “abbienti”, ossia colatme traggono sempre piu vantaggio dalla
crescita, ma che temono costantemente di passli@tidaparte della barricata, che sono
sospettosi degli altri (“i non abbienti”). Dall'adt, gli altri, ossia coloro che sono esclusi dalla
crescita, sono soggetti a una grave stigmatizzazibaddove l'identita sociale virtuale si

sostituisce all'identitd sociale reale, 'immagimbe uno ha degli altri diventa realta,

aumentando cosi il divario esistente.

Questa evoluzione del concetto di esclusione magia@to le persone minacciate dalla
scarsita di risorse materiali diventano vulnerahilcausa dello sgretolamento del tessuto
sociale.Ecco che, conseguentemente, queste persone siantwaon soltanto sul lastrico in
condizioni di totale povertd ma anche di disaffilene,** ossia, di rottura dei legami sociali.
L’instabilita economica si trasforma in indigenzarapporti fragili in isolamento.

E in questo contesto che appaiono davanti agliictele persone benestanti, le “pericolose
cifre” relative alla crescita, ai tossicodipendeatidelinquenti, agli emarginati, ecc.

In Africa, cosi come in altri paesi del mondo, teada rappresenta il maggiore pericolo di
destabilizzazione sociale, nonostante gli sforzmgiti per I'educazione dei bambini.
Costituisce una sfida significativa per gli attpolitici e le tecniche del lavoro sociale. |
bambini di strada, o meglio i bambini che vivonocondizioni di disagio sociale, sono le
vittime inaccettabili di questo male dilagante aedbcieta.

“*In Magazine littéraire - Luglio - Agosto 1995 - p.21 - L'avénement didividualisme négatif. Robert Castel
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La maggior parte degli operatori sociali nella Réglica Democratica del Conglo
ha messo a punto delle strategie socio-educativegcande passione, coraggio| e
intelligenza in circostanze che sono sempre madffil. Hanno cominciato ag
incontrare i bambini, prendendosi cura innanzitutiiei loro bisogni primari
(come il cibo, I'assistenza sanitaria, I'abbigliante e un alloggio temporaneo p
la notte) con la speranza d’incoraggiarli a lasogala strada di loro libera volonts
e soprattutto per ottenere il loro supporto perivarogetti al fine di avviare e s
possibile incoraggiare il loro inserimento famil&o in istituzioni specializzat
(ostelli, centri giovanili o seminari di formaziong. Un numero rilevante g
ragazzi € riuscito a uscire dalle proprie difficale a reinserirsi nella societa,
sono molti quelli che non ce 'hanno fatta.

® — @ DD

Nel valutare le strategie e gli approcci adottd#d,maggior parte degli educatofi
si chiede sempre piu se la prima scelta compiutguélla giusta o meno. E in
generale, tende ad abbandonare I'opzione delletstia impegnative (ostell],
collegi) e opta per un processo prevalentementenatura socio-educativa.
Esistono numerosi motivi alla base di questo camkiato, come ad esempio:

- I numero crescente di bambini e giovani che novo lavorano in strada,
- La volonta di aiutare un bambino ad essere inselin un partenariatg
educativo,
- La scelta interattiva e comunitaria, in altre de coinvolgere la comunita
locale.

Dal Workshop degli operatori di strada della Replitd Democratica del Congp

(1P

Conseguentemente, cio rappresenta la fine di tensasin cui I'individuo “é preso in carico”.
Si tratta piuttosto dell'inserimento in un partaaty diversificato, ubicato nel quartiere dove
vivono e lavorano i giovani. In breve, spetta stipttb all’educatore cambiare radicalmente
le sue strategie, i suoi approcci e i metodi diveato sociale.

Dal momento in cui riconosce il bambino come sogdetal centro del suo sviluppo, il suo
intero approccio sara messo in questione
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3.2. Le diverse sfaccettature dell’esclusione soci ale

Diversi paradigmi sono utilizzati per affrontare tematiche relative all’esclusione sociale.
Bisogna specificare che questa guida non intendaréouna disamina completa su tutti
concetti teorici elaborati sullargomento. Tuttgviaale la pena sottolineare che ritrovarsi
fianco a fianco con i cosiddetti esclusi, direttaieein pubblico, aiuta a prevedere la loro
situazione da un prospettiva che principalmenta Wedere come soggetti a pieno titolo e
dunque permette di resistere a delle interpretazemmocratiche e pessimistiche, focalizzate
sulla sicurezza.

3.2.1. Vivere in strada: un fenomeno sociale emerge  nte a fronte
dell’'esclusione sociale

Esistono persone che hanno fatto della vita indatrih proprio stile di vita e cio € gia
diventato un fenomeno globale; in molti paesi,am®@ numerosi gruppi di persone per cui la
strada e un luogo di sopravvivenza.

E importante sottolineare che decidere di viverstiada € il risultato di diversi processi di
esclusione sociale, che significano che in segaitdeterminate situazioni sociali queste
persone si ritrovano senza mezzi di sussistenzsglate, o impossibilitate dal realizzare |l
proprio sviluppo umano e personale.

Nel corso della storia umana, a donne, giovanineldiai & stato negato il diritto di partecipare
a questioni che li riguardavano da vicino in quantenuti soggetti inferiori e incapaci di
esprimere una propria opinione riguardo a questiguardanti la loro vita personale o la
societa. Questa realtd non € cambiata per numgrogpi; a cause del persistere di alcune
condizioni strutturali sociali, alcuni gruppi delf@polazione continuano a essere esclusi
dalle opportunita di sviluppo.

Tale fenomeno non riguarda soltanto i paesi memappati 0 quei paesi caratterizzati da
forti disparita nella distribuzione della ricchezm@a anche gli altri continenti, come I'Europa,
il Nord America e I'Asia. Tuttavia, si tende in ggale a credere che tali gruppi di bambini e
bambine, ragazzi e ragazze, uomini e donne, faen@hdulti che vivono in strada sarebbero
concentrati soprattutto o soltanto nelle grandaaitel’America Latina o dell’Africa. Cio ci
aiuta a capire come la categoria dell’analisi decieta come “esclusione sociale” non é
soltanto una questione correlata alla poverta eoaray ma esistono anche altri elementi che
svolgono un ruolo importante culturale, ambientabiycativo e fattori politici. Ad esempio,
un immigrato illegale in Europa vive sulla sua pdd conseguenze dell’esclusione sociale, in
quanto non ha accesso all’assistenza sociosanigdieareti di solidarieta e fa fatica a capire
la nuova lingua e la nuova cultura; cio lo poneuima situazione svantaggiata quando, ad
esempio, deve cercare un posto di lavoro che gietterebbe di guadagnare abbastanza per
potersi permettere di vivere in un alloggio decorasvere accesso ai servizi sociosanitari 0
alle attivita del tempo libero. Cio illustra coma $ua condizione d’'immigrato illegale lo
escludera socialmente nonostante i suoi sforziopatsed esiste un’elevata probabilita che
finira con il crearsi una nuova identita incentratila sopravvivenza in strada.

Le persone socialmente escluse rappresentano anehgopolazione nascosta, un gruppo di
cui si nega l'esistenza sociale. Tali persone smtalmente prive di diritti, poiché sono
generalmente invisibili e nascoste agli occhi degisbri. Non siamo consapevoli in realta di
come vivono e cercano di restare nascosti per ggetsi dalla discriminazione e dalla
violenza sociale perpetrata contro di loro.

Di fronte a questa ignoranza del fenomeno e ademdenza all'individualismo, i rapporti fra
I soggetti che vivono in strada e le istituzionibpliche si riducono generalmente a una
“dottrina irregolare” che punisce coloro che soandrmali o socialmente deviati” e nega loro
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il riconoscimento come individui a pieno titolo. partire da quel momento, le politiche
sociali, i modelli istituzionali e i metodi educathanno solo un peso limitato nel cambiare i
loro stili di vita, e diventano addirittura fattodi discriminazione e di persistenza del
fenomeno, in quanto instaurano un rapporto struakeftasato sull’'utilizzo di servizi, senza
peraltro apportare nessuna trasformazione nelledaspettative di vita di questi individui.

Nal corso dell’'ultimo decennio, un gruppo di edocatli strada ha elaborato delle riflessioni
sulla propria pratica educativa e ha proposto @tegoria analitica che ci permette di capire
meglio il rapporto fra esclusione sociale e vitatadal e popolazioni che vivono in strada
sono composte da diversi gruppi, che sono il @saldi fattori di esclusione sociale storica
all'interno di ampie fasce di popolazione. Sono posie da ragazze e ragazzi, giovani,
donne, famiglie, adulti e anziani provenienti daedsi ambienti sociali e culturali che,
attraverso la sopravvivenza sulla strade per geimrnia imparano a vivere in gruppi e
condividere conoscenze, spazi e reti sociali. Anshda letteratura accademica in questo
campo ha messo in rilievo la presenza di bambadwdti che vivono in strada sin dai tempi
della colonizzazione dellAmerica Latina, o del NtedEvo in Europa, € solo negli ultimi
decenni che questo tipo di fenomeno ha assuntgartata internazionale. Inoltre, nel corso
di intere generazioni di bambini nati per stradaambiamenti generazionali in alcuni casi
hanno favorito I'esistenza di una “cultura dell@adt”, che e altamente efficiente per
sopravvivere in quell’ambiente, ma che rappresemtastacolo agli interventi istituzionali
che non riconoscono il bagaglio di conoscenze adqguialle persone che vivono in strada.

Il concetto di “bambini di strada” e quello piu blde e visibile, in parte grazie all'attenzione
portata da alcune organizzazioni internazionaliogegni che lo riducono al problema dei
bambini abbandonati dalle famiglie e vittime detkrenze del sistema educativo. Tuttavia,
guesto concetto nasconde le complesse interazionials della strada, negando il
riconoscimento dei diritti individuali e di cittathnza, considerandolo un argomento
riguardante la “protezione” degli individui. Questaina dimostrazione del fatto che il modo
in cui le iniziative di governi e istituzioni geramente non hanno nessun impatto in quanto
non utilizzano dei processi partecipativi o degipeendistati sociali. Invece, si limitano a
descrivere la situazione usando il concetto di iVirii disadattati” e tendono soltanto a
pensare alle detenzioni istituzionali o alla p@aisociale. Nella maggior parte dei paesi non
esistono politiche o budget pubblici specifici desti a questo gruppo sociale.

Se giorno dopo giorno, grazie ai progressi dell@rza, impariamo sempre cose nuove
sulluniverso umano o sulla genetica, d’altra pa&tanche vero che le scienze sociali sono
rimaste ben lontane dalle persone che vivono adatrPersino dopo oltre 50 anni di esistenza
del fenomeno, si continua a parlarne esclusivamesémdo definizioni come “bambini di
strada” o “persone bisognose”. Gli articoli di nca pubblicati fanno riferimento gli uni agli
altri ma non contribuiscono affatto ad arricchiee conoscenza per aiutare a capire la
complessita del fenomeno. Allontanandosi dai cdncdit “bambini di strada” o di
“senzatetto”, non € piu possibile creare nuove soeonze sul fenomeno della strada, e cio
rende difficile I'applicazione di un approccio basaui diritti legali nellambito di pratiche
istituzionali. Al di la delle diverse iniziative alcune con risultati interessanti e altre che sono
scomparse a causa della loro inconsistenza — asistemancanza di strutture organizzate
mediante cui promuovere il dialogo e il riconosanteedegli attori sociali coinvolti: persone
che vivono in strada, operatori di strada, istbuzie governi. In generale, gli interventi
pubblici mostrano una mancanza di visione globelde@homeno della strada, danno priorita
agli interventi di assistenza e sono distanti dacessi partecipativi dei cittadini.

Altri attori strategici la cui conoscenza e rarabegoresa in considerazione sono gli educatori
sociali di strada. E attraverso il loro lavoro deeistituzioni e i programmi raggiungono
direttamente le popolazioni nei nascondigli e negpiazi comuni dove sopravvivono.
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Sfortunatamente, nella maggior parte dei casidylicatori di strada ereditano una prospettiva
istituzionale tradizionale e non dispongono degfuraenti metodologici e dei concetti
necessari per svolgere il loro lavoro educativettada, e cio spesso si traduce in fallimenti
durante gli interventi. Vi € uno scarso riconosaitoedella professione, poiché in gran parte
dei paesi, benché questo lavoro sia stato svoltoltda 20 anni, vi € una carenza di centri
specializzati d’'investimenti pubblici destinati alformazione degli operatori. Tutto cio
implica che la formazione in questo settore puceresscquisita solo in modo empirico:
attraverso il lavoro quotidiano sul campo, a stretontatto con bambini e giovani
direttamente al centro del loro ambiente.

Bisogna contribuire con nuove idee alla compreresidel fenomeno di strada, ossia smettere
di parlare unicamente di “bambini di strada”, dibedzciare una visione piu ampia ed
esprimersi piuttosto in termini di “popolazioni siirada”, che ci permetterebbe di attribuire
alle persone che vivono in strada una nuova dimerscome veri e propri “agenti del
cambiamento storico”. Ma ci0 ci permetterebbe ardihar riferimento alla Dichiarazione
Universale dei Diritti Umani come elemento guida fmesvolgimento del lavoro educativo
con questo gruppo di persone composto da soggmtialsiente esclusi, come ragazze,
ragazzi, giovani, donne, famiglie e adulti che &mow nella strada un luogo di sopravvivenza
ed esistenza sociale.

| paradigmi di “popolazioni di strada”, “culture dirada” e “diritti umani” favoriscono la
creazione di un processo di pensiero innovativana muova pratica sociale per governi,
istituzioni e operatori di strada. Tale nuovo pssme di pensiero, insieme ad uno scambio
orizzontale di pensieri, metodologie e programmiintdrvento, avra un impatto
sul’emergenza di una nuova conoscenza, che aiateemattare le pratiche sociali di governi
e istituzioni per affermare un approccio basatodditi per gli educatori sociali e per gli
operatori di strada.

3.2.2. Cosa fare con coloro che non lasceranno las trada?

A livello mondiale e per oltre trent’anni, sonotstaessi a punto diversi programmi pubblici
e privati per offrire delle alternative alla vitantano dalle strade, e alcuni di questi
programmi hanno ricevuto importanti finanziamentbplici, mentre altri sono stati sostenuti
da organizzazioni sociali. Tuttavia, un numero gigativo di persone continua ad scegliere
la strada come modello di vita. La decisione diewévin strada e di rendere la strada
un’alternativa fattibile pud essere compresa stifagerso lo sviluppo di una cultura di strada
(Pérez Garcia, 2002), che permetta di capire coménsieme di modalita e stili di vita,
abitudini, conoscenze e grado di sviluppo possmetere alle persone che vivono in strada
di costruire una scala di valori e di decidereafivavere con gruppi di strada, che a loro volta
rappresentano un processo di socializzazione ifesglusi.

Nella maggior parte delle iniziative pubbliche avate vi € sempre stata una visione di
assistenza basata su un’immagine degli individonedoggetti da proteggere” e “bisognosi

di cure”. L'immagine sociale di questa popolazi@neostituita praticamente da una serie di
false credenze che impediscono una riflessionamipia sulla complessita di questo gruppo
sociale, invece di relegare questi soggetti all'@onbamiliare/privato, considerandoli come

dei disadattati, delle vittime pericolose e la &dt tutti i mali.

La cosiddetta discriminazione di supervisione € de#e principali violazioni dei diritti

umani delle persone che vivono in strada. Quesdividui sono automaticamente assimilati
alle “minoranze incompetenti”’, che non hanno umagme precisa sulle questioni che li
riguardano, essendo negato loro il diritto di essmmnsiderati come soggetti a pieno titolo,
poiché una visione di supervisione non riconosceittadinanza di coloro che sono esclusi
dalla vita sociale. La stessa definizione concégtohe era utilizzata per indicare tutti questi
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soggetti apre un dibattito molto interessante sdlfécolta intrinseche derivanti dal loro
riconoscimento come attori sociali di una cittadenza tetto, le persone senza fissa dimora, i
vagabondi, i tossicodipendenti, i minori in difflg i bambini di strada, sono solo alcune di
guelle espressioni che contribuiscono a non essaraosciuti come cittadini portatori di
diritti o rappresentanti a pieno titolo.

La cosiddetta discriminazione di supervisione € uoama sottile, nascosta della
discriminazione tradizionale, che fa distinziona éoloro che sono nella norma e coloro che
esulano dalla norma. Questo tipo di discriminazisingasa su due principi concreti: essere un
minorato 0 un incompetente, a prescindere dalldg@fla persona e dalle sue capacita
cognitive. Cio significa che non tutte le attivdatutela devono essere intese come “azioni
positive secondo I'approccio basato sui dirittfyer promuovere I'esercizio dei diritti umani,
poiché fondamentalmente cio e utilizzato come udarmer giustificare un’azione autoritaria.
Nel caso dei bambini di strada, ci0 assume un @speimplesso e curioso, dato che nei
“discorsi sui diritti” s’impone un punto di vistaadizionale sulla visione dei bisogni che si
sovrappone alla visione basata sui diritti. Appduaegue semplice giungere alla conclusione
che sia possibile violare un diritto ponendo gtriadiritti sotto supervisione. Ad esempio,
“salvare la vita” di qualcuno sembra essere in remldizione con il rispetto del diritto di
liberta e dare un parere su argomenti che li ridaao, mentre un quadro preciso dei diritti
umani puo stabilire una gerarchia fra i diritti,gnanto tutti i diritti devono essere rispettati
allo stesso modo.

3.2.3. Consumo di sostanze come causa scatenante de II'esclusione e
negazione dei diritti

Secondo numerose ricerche (Lucchini, 1993; Med08a0) il consumo di droghe nell’ambito
dei gruppi di strada rappresenta una forte compgengsilla loro identita e socializzazione fra
gruppi di pari. Ecco perché spesso le personeazeg ragazze, giovani, uomini e donne -
che vivono in strada fanno uso di sostanze ille@teo perché il processo d’integrazione in
centri alternativi diversi dalla strada diventa girsmluzione impraticabile per molti di loro.
La mancanza di reti sociali positive e lo stigmaiale che li accompagna impedisce loro di
trovare un’occupazione formale che possa sostenleroro processo d'inclusione.
L'immagine di una spirale di eventi negativi cherisucchia sempre piu verso il basso
potrebbe servire a rendere bene I'idea di cido dbesicodipendenti descrivono come “toccare
il fondo”.

Ancora una volta la discriminazione di supervisiopeponendo un approccio tradizionale,
basa il suo intervento sulla negazione dei diditicoloro che vivono in situazione di
esclusione sociale. Le voci delle persone delladstrsono ignorate perché sono considerate
dannose per se stesse, prive delle necessari¢dfati@ssere in grado di badare a se stessi.
Ecco perché la priorita € data alle decisioni prsée autorita sulla vita dei bambini e dei
giovani di strada.

3.2.4. Criminalizzazione e repressione

L’altro lato estremo della medaglia € quello deatl@minalizzazione della poverta, come
risposta frequente data dalle autorita al fenonusila strada.

A livello mondiale, il fenomeno sociale delle persoche vivono in strada é cresciuto ed e
diventato sempre piu complesso. La risposta ufédi@nde verso il controllo e la repressione
del fenomeno attraverso tutta una serie di stratdiyierse. Probabilmente, una di quelle piu
discusse, date le flagranti violazioni dei diritthani delle persone che vivono in strada é |l
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modello noto come la “Sindrome Giuliani”. Tale mdee stato applicato alla citta di New
York ed e venuto alla ribalta mondiale. In sintesitratta di cido che potremmo chiamare
“tolleranza zero” e dell'attuazione di sussidi ecgenismi di assistenza per le persone che
vivono fuori dalla norma imposta dallo “stile ditaiAmericano”. Sono state rese note molte

denunce di atti di brutalitd da parte della poligiael deterioramento degli standard di vita
nelle strade di New York.

I modo di considerare gli abitanti della stradecado il modello proposto da Rudolph
Giuliani, si basa sul concetto di discriminazioneupervisione, summenzionato. In pratica,
ddossando la responsabilita della poverta diretiéenelle persone che “pongono un
problema agli abitanti della citta”, capovolge #@dpporto d’'ineguaglianza negando che in
realta la colpa e della societa, la quale ha escdgsemarginato questi giovani disoccupati
spingendoli a svolgere dei lavori in nero per soprere. Alla stessa stregua, nega
I'esistenza delle persone di strada, in particolaseambini, associandoli al fenomeno della
poverta, del lavoro precario, della mancanza ditipbé sociali sulla redistribuzione del

reddito, ecc., ponendo direttamente coloro chenovio strada nel melting pot dei potenziali
delinquenti.

Guida Internazionale sulla Metodologia del Lavor&ttada - Novembre 200§ 1



3.3. Le sfide del lavoro di strada

| precedenti capitoli hanno messo in luce gli ssepeé motivazioni alla base del lavoro di
strada, le modalita con cui procedere e attuaeefgdtica, cosi come le diverse forme che
assume e la realta a cui intende rispondere. Avequiodi, gia esaminato questa parte del
percorso di riflessione sulla metodologia del lavdr strada, questo ultimo capitolo intende
porre I'accento sulle sfide che devono essere rdfite in materia nell’ambito dell’attuale
contesto sociale.

3.3.1. Il lavoro di strada: una risposta sociale a  un problema sociale

Dalla descrizione del contesto, che é stata fif@maita, appare chiaramente che viviamo in
una societa sempre piu frammentata.l gruppi di appartenenza e quelli percepiti come
diversi sono sempre piu sistematicamente in coptrsipione. Tutto fa la differenza: il colore
della pelle, il luogo dove si vive, la scuola edégione. Assistiamo a un divario crescente fra
giovani e vecchi, uomini e donne, fra i giovani deartieri difficili e gli altri, ecc.

In tale clima di divisione, per le persone che sonticate, lo spazio occupato da delinquenti
o tossicodipendenti € spesso piu invidiabile chesme posto. Cosi come gia sottolineato,
questa etichettatura ricade sotto 'ombrello dstigmatizzazione,dove lidentita virtuale
gradualmente sostituisce I'identita reale dei pit dboli. E cid che pensiamo degli altri,
'immagine che costruiamo e i pregiudizi che alm@mo che finiscono con il prendere |l
sopravvento sulla realta.

Dobbiamo pero fare attenzione e notare fino a cheunto I'esperienza quotidianadella
stigmatizzazioneeé carica di conseguenze per l'individuo e per molthe gli sono vicini. I
fenomeno deriva in generale da un obiettivo e dalamento concreto per poi dedurre tutta
un serie di caratteristiche piu soggettive e spessmee. Ad esempio, dunque, un ragazzo
che vive in un quartiere difficile, ben presto hisra di essere considerato pericoloso.
Gradualmente sulla base di cio che abbiamo potssergare all'inizio, la stigmatizzazione
portera a tutta una serie di considerazioni, cothesgmpio:

- La svalutazione delle sue capacita e potenzialigaofvio che se vive in quel
quartiere, avra piu difficolta ad imparare”);

- La disumanizzazione e l'impressione di un rischigpdricolo proveniente da una
persona stigmatizzata. “c’e molta violenza in dasgda... e lui?”

- L'internalizzazione dello stigma e delle sue camdtiche negative. Ma alla fine e
meglio un posto da delinquenti piuttosto che nagrawiessun posto;

- La costruzione di un’identita virtuale che si sngsice all'identita reale;

- La sensazione di insicurezza e irrequietezza ctstheila persona stigmatizzata;

- La sensazione di recitare permanentemente una parfgersona stigmatizzata perde
il diritto a una vita privata.

Uno dei principali compiti del lavoro di strada sste nel ripristinard rapporto sociale e
di restituire una vera identita socialee nel contribuire a rendexésibile I'immagine reale
delle persone incontrate.
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La gente li chiama "Khate", un termine che origilmanente si riferiva a
raccoglitori di plastica ma che ora é utilizzatorpguei bambini che lavorang
vivono e dormono per strada.
"Khate" & un termine molto negativo e i bambinriButano di essere chiamati
cosi. Tuttavia, questo termine descrive bene liopi@ pubblica negativa nei
confronti dei bambini di strada. Sono consideratime dei parassiti sociali, come
dei piccoli criminali, tossicodipendenti e ladruriicdl fatto che dicono parolacce
sono vestiti di stracci sporchi e che rifiutanonogincolo sociale fa si che
I'opinione pubblica pensa che i bambini di stradan® fondamentalmente |e
intrinsecamente delle persone asociali.

Dal Workshop degli operatori di strada in Nepal

3.3.2. L'operatore di strada: un testimone privileg  iato

Gli operatori di strada occupano ovviamente unazpmee privilegiata per dare conto degli
effetti catastrofici di un sistema dominato dallegdi di mercato. Analogamente, il
peggioramento dei problemi economici e il consetgi@npoverimento c’invitano a riflettere
ed esprimere solidarieta verso le popolazioni piiuse.

Nello spirito degli operatori di stradési tratta davvero di una questione di aiutare un
individuo che sta perdendo i suoi punti di rifermb@ a riprendere il controllo sulla propria
vita e cercare di ricostruire il proprio futuro, pndendo contatto con i servizi sociali, pur
restando una persona autonoma e responsabile ipranesso di emancipazione di lungo
termine. A questo fine, il polo della soggettivii&enta una priorita, mentre la dimensione
del controllo sociale assume un ruolo di secondmgie considerato come solo un effetto
indiretto di un processo di socializzazione positshe € elaborato tenendo conto della
persona e non della potenziale colpa o del periatie quella persona rappresentd™

Attraverso la sua prossimita e il suo inserimentglh ambienti piu esclusi, in numerose
situazioni I'operatore sociale di strada resta timho anello della catena educativa e svolge
un ruolo importante laddove tutti gli altri attorhanno fallito nel loro compito di
socializzazione e integrazione.

Dal suo punto di vista di testimone e attore coltovmei luoghi e nella vita quotidiana di
queste persone emarginate, la mission dell’opemtdr strada va ben oltre I'intervento
diretto e presenta molte dimensioni:
- Valutare i problemi esistenti
- Sensibilizzare I'opinione pubblica
- Contribuire a diffondere una migliore percezionei denomeni che portano
all'esclusione
- Ed infine contribuire all’elaborazione di mezzi peovare una soluzione alle cause
della delinquenza socialé&®

E possibile notare come sia nel corso della swaattualmente il lavoro di strada costituisce
un eccellente strumento pevelare e analizzare I'area socialele suestrutture e leforze
trainanti prevalenti nella societa.

“>Aide & la jeunesse et Contrats de sécurité - Réfiexpréliminaires, Yves CARTUYVELS, Mission Report
Novembre 1994,

“®n Training Guide : Street work and communicatidith the mediaEdwin de Boevé & Philippe Gosseries, 2005.
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Che sia direttamente svolto daghti pubblici o dal settore associativojl lavoro di strada
spesso nasce comeazione all'inadeguatezzadello Stato e delle sue istituzioni per farsi
carico dei bisogni delle fasce piu escluse e intigiella societa.

Cio accade soprattutto in un contesto internazeodal/e le preoccupazioni sono piu rivolte ai
sintomi che alle cause.

La realizzazione di questmission di coinvolgimento e supporto dipende dunque dal
riconoscimento dei valori fondamentali di lavorosthiada, quali:
- |l rispetto per I'individuo, il riconoscimento dell'individuo comeoggetto e attore
della sua esistenza.
- Il rispetto delsegreto professionale
- Il rispetto dellaportata socio-educativainformale e non-formale dell'intervento.
- Il riconoscimento e la valorizzazione detlachezza e del potenzial@lella popolazione
bersaglio.

E fondamentalmente intorno a questi valori e alcessita di trovare delleisposte
strutturali e durature alle difficolta incontrate dalla popolazione beldgagche si e
sviluppata una fortelinamica associativafra gli operatori di strada a livello nazionale e
internazionale. E proprio questa alleanza che toiste un mezzo per gli operatori di strada
di agire coerentemente con le loro convinzioni pigfonde, mobilitando I'azione di gruppo
capace di estendere la portata dell’azione indaligla un livello piu globale.
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Conclusioni

Come ci ricorda il nostro collega senegalese, M@ @&sv, se pianti un albero di baobab oggi
non potrai raccoglierne tu stesso i frutti domani.

Infatti, & vero che bisogna aspettare almeno 2@0@ima che un albero di baobab cominci a
dare i suoi frutti e a meno che non si viva cdsingo € impossibile goderne personalmente i
frutti.

Nel campo dell’educazione, le cose procedono esatite allo stesso modo. Quindi
dobbiamo porci varie domande: quali delle nostrierazci lasceremo dietro? Che cosa ne
sara degli effetti reali del lavoro di strada?dk®gno educativo puo essere davvero un atto
disinteressato?

Conosciamo fin troppo bene questo tipo di domandieisposte.

Sta ad ognuno di noi, a livello individuale e ctill®, trovare la risposta giusta al momento
giusto, secondo lo stile di ognuno.

In modo analogo, la pubblicazione di questa guida mtende essere una risposta ma
piuttosto un invito a porre ulteriori domande.

La sua realizzazione fa parte di un percorso daye singola tappa conta e dungue traccia
uno dei possibili itinerari da seguire per ottergeprogressi concreti.

Prendendo spunto dalle numerose esperienze sulocagepgraficamente molto lontane le
une dalle altre, ma cosi vicine dal punto di vistetodologico, laguida é il frutto di un
processo di riflessione partecipativo.

Naturalmente, non é stato facile mettere insiediedarsi stili di scrittura. Innanzitutto, perché
gia di per sé la scrittura rappresenta un filtre dstorce la realta, questa realta quotidiana
cosi cara al cuore degli operatori di strada.

Ne consegue che sarebbe deludente negare i modiilrali e sociali che attraversano i
diversi stili di scrittura.

E proprio in tale diversita che risiede la riccrezti un simile esercizio, che intende
rappresentare un approceiariegato emulticultural e, che rispetta Idifferenze vissute sul
campo ovunque nel mondo.

Non dobbiamo dimenticare che numerosi operatostdida da ben oltre 30 paesi diversi
hanno partecipato a tale processo. Un processsagrattutto voleva evitare di cadere nella
trappola delle conclusioni affrettate, delle scatmie e dei confronti fra elementi
incomparabili.

I membri della rete internazionale degli operatdri strada hanno approvato questo
documento nelllambito della riunione del comitatoettivo che si € tenuta a Ericeira in
Portogallo il 20 Novembre 2008.

Sara approntata anche una versione sintetica. Alifgblicazioni su vari temi, come la
valutazione delle azioni, i problemi vissuti inagta...seguiranno successivamente.

| prossimi scambi e pubblicazioni riguarderannterha dellsformazione degli operatori di
strada. Questa guida non € fine a se stessa ma rappaaseattappa importante di un lungo
percorso.

Non avremmo mai potuto sognare un quadro conclusiighiore di quello delineato da Jean
Blairon nell’epilogo che segue. Un epilogo che icorda che nulla deve essere dato per
scontato dalluomo, né i suoi punti di forza néslee debolezze e che dovremmo sempre
restare vigili e pronti per affrontare le problerolag che si pongono di fronte a noi.
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Epilogo di Jean Blairon *'

Una potenziale duplice incomprensione

Il lavoro di strada causa spesso molte incompreansicordine “pratico”: la natura informale,
non pianificata degli interventi porta a una ceteéadenza all'ozio, all'adattamento alle
persone, con improvvisazioni folli e interventipnegabili.

Questa guida ha cercato di mostrare che le cosestammo esattamente cosi: il lavoro di
strada, a prescindere dalle svariate forme cheapaomere e per quanto imprevedibile possa
sembrare, implica dei quadri d’azione precisi aeot.

Bisogna tenere conto di un secondo rischio, odsiaon ridurre questa guida a delle semplici
istruzioni tecniche d’intervento che potrebberoeessadattate (0 meglio appiccicate) a
qualsiasi situazione, a prescindere dal contedadla direzione.

Al contrario € importante capire bene il collegamentrinseco fra i mezzi e i fini, in quanto
gli uni e gli altri sono strettamente legati da messo inscindibile e il senso va ricercato
proprio in quel nesso.

Ecco perché potrebbe essere utile concludere gupstia metodologica, creando un
collegamento fra gli aspetti pratici e gli orientmti teorici, che conferiscono un senso, sia a
livello politico sia sociale.

Una scena emblematica

Mi ha colpito un annuncio pubblicitario recentengeiipparso in una stazione ferroviaria
belga: il manifesto ritrae I'immagine di uno stracentauro, meta donna e meta cavallo. Il
centauro mostra dei lunghi capelli ricci biondiddtiche ricadono lungo la schiena nuda della
donna, girata di spalle mentre contempla un carteldegli orari dei treni. Dietro il cartellone
appare di fronte un giovane manager, il cui abituanto attillato sembra simbolizzare la
psiche, intento a contemplare il “viaggiatore”suo volto esprime sorpresa, la postura del
corpo attrazione e sfiducia. La scritta sul castedl pubblicitario recita cosi: “Avete per caso
visto qualcosa di sospetto? Chiamate il numeroe/é800...”

La scena ci sembra un modo emblematico per rengireattraente e “sexy” l'atto
d’'informare, come se farlo in un contesto riccoadibiguita valga la pena, un po’ come
resistere a una tentazione sessuale. Il riferimantqualcosa di sospetto” si ricollega alla
peculiarita del centauro, una stranezza allo stesspo piena di desiderabilitd. Con questo
passaggio metonimico, I'atto d’informare puo diaetattraente piuttosto che vergognoso.

La scena esemplifica una tendenza al “capovolgimdntutti i valori” che pervade la nostra
societa; testimonia, inolte, la nuova conceziondodspazio pubblico: posto sotto la
sorveglianza permanente di ognuno di noi, la dolia stessa si trasforma in polizia
“morale” e lo spazio pubblico “sovraesposto” nonragiu accettare qualcosa di diverso.

Societa ribaltate

Nel corso degli anni ottanta abbiamo assistito @&apovolgimento della societa. Dopo aver
represso le grandi battaglie culturali degli aressanta, la societa non corre piu dieetro ilo
sogno di garantire la sicurezza ad ognuno dei swnbri, al contrario presta sempre piu
attenzione alla sicurezza di beni e persone, i @ago dei gruppi piu benestanti: cio € quanto
accade, ad esempio, a livello locale, ma ancheslididelle relazioni internazionali.

47 Jean Blairon, dirigente di Réalisation TéléforimratAnimation (RTA), dipartimento di supervisione d

Dynamo International e della International NetwoflSocial Street Workers.
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In particolare, la violenza strutturale ha colpdlouni gruppi sociali, compresi soprattutto i
giovani. Le politiche pubbliche, nei settori detliezia, delloccupazione, dell’energia e
persino dell’istruzione, tendono a favorire la ptizzazione che presuppone l'esclusione.

Questo € cio che scrive Paul Virilio, nel citarechael Heim, un “lontano discepolo
californiano di Heidegger”:

“Tutti i segni del declino sociale, politico e deidevono essere interpretati positivamente
come segni dellavvento deCyber E vero che rischiamo di abbandonare parte della
popolazione al suo destino nel momento in cui amta nel Cyberspazio, ma la tecnocultura é
il nostro destino™®

Tale affermazione € stata completata da N. NegtepenJ.P. Barlow, presidente della
Electronic Frontier Foundation:

“Siamo entrati nell’'era digitale; I'era di una reteniversale senza alcun responsabile, senza
un presidente, senza una figura guida... data la stuwatture decentrata, sara ancora piu
impossibile censurare la rete a meno che non nmtial bando il telefono! Si tratta di un
caso fortunato in quanto il cyberspazio deve tiflet la societa delle persone che la
compongono e in nessun caso diventare un giooatiele mani degli Stati”.

Paul Virilio commenta:

“Il paradosso assoluto di una societa di persoe@za nessun responsabile, nessuna guida,
nessuna regola”, e gia impresso nella divisionedtaborghi non-nazionali e non-sociali che
continuano a diffondersi a scapito di antichi cestiorici, ma anche con la recente creazione
di cosiddetti progetti dprivatopia americana o dei progetti urbanistici giapponesitawns
next to towns..”

Possiamo chiaramente vedere qulli che sono gliteffequesto concetto di societa, dove la
privatizzazione e I'esclusione regneranno supreme.

Vorremmo avanzare una critica a tali concetti,asblise delle “politiche” che hanno preso |l
sopravvento nel settore finanziario e di cui passiesora osservarne le conseguenze sulla
“economia reale”. Dal nostro punto di vista, lesse politiche sono ora in opera nel campo
sociale, con conseguenze catastrofiche sulla so®ate — anche se quest’ultima non mobilita
lo stesso massiccio quantitativo d’investimenti dhah.

Gia molto tempo fa, I'economista Francois Chegaiescriveva i cambiamenti nel settore
finanziario, che oggi producono gli effetti oraili$ a tutti, nei termini seguenti, indicando
tre principali orientamenti interconnessi:

- La deregolamentazione, ossia lo smantellamentouta tle normative accusate di
ostacolare il libero mercato; la crescente debaleegli Stati Nazionali e le ripercussioni
sul’economia come una delle conseguenze princi(slremo sorpresi di notare gli
spettacolari voltafaccia nelle questioni emergedila crisi, in particolare con la
“nazionalizzazione” delle banche o di quegli igtithe sono considerati tali);

- La decompartimentalizzazione, che ci “permette’pdssare facilmente da un prodotto
all'altro (es. i rischiosi crediti concessi per iutai americani, “impacchettati”

48 P. Virilio, « Le grand Soir », idn paysage d'événemeraris, Galilée, 1996.
49 F. Chesnaida mondialisation du capitaParis, Syros, 1994.
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discretamente in altri prodotti finanziari, rapgetano una chiara illustrazione di tutto
cio);

- La disintermediazione, ossia la tendenza all'instei di un contatto diretto fra
l'individuo e le attivita finanziarie: (una comparte indiretta € rappresentata dalle
informazioni limitate possedute dai piccoli investi individuali, molti di essi sorpresi di
scoprire la reale natura delle azioni acquistate)mente ignari di cido che nascondevano.

Si deve, dunque, giungere alla conclusione chetibse sociale e colpito dallo stesso tipo di
fenomeni di dirottamento (che vanno a vantaggidi éégssi soggetti)?

Anzi, la deregolamentazione oggi e tale che si @ussmantenere i grandi principi senza
esserne affatto toccati; in tal modo le convenziot@rnazionali possono essere firmate senza
poi essere necessariamente applicate. Facciamonefgo all’imprigionamento di minori,
all’eliminazione di dispositivi di sicurezza, cherpano allo smantellamento delle leggi che
assicurano la protezione dei minori e dei giovaistinguendo chiaramente questi soggetti
dalle responsabilita che automaticamente si atsdiomo agli adulti.

Dovremmo inoltre esaminare il passaggio in molteieta da un regime governativo di
protezione sociale incondizionata a un tipo disiesza sempre piu sottoposta a vincoli e
condizioni: coloro che godono di tale “assistenzno sempre piu automaticamente
considerati come sospetti, come dei veri e prgmofittatori” del sistema, quando allo stesso
tempo erano garantiti senza esitazione dei “patdcatioro” alle persone investite di
maggiori responsabilita, anche nel caso in cui dinawano di aver fallito completamente nel
loro compito.

La disintermediazione e presente ovunque: é infattlividuo stesso che deve direttamente
assumersi la responsabilita del suo “inserimentivdeerso la sua attivita. La serie di progetti
e contratti a cui tutti i soggetti in difficolta 30 sottoposti funziona come una serie di parodie
dello spirito imprenditoriale che si suppone detrmnfare, in quanto é stato “liberato”, nella
nuova societa di individui.

Torneremo piu tardi sul concetto della decompani@ézzazione, in quanto questa funzione
e essenziale. Mostreremo che riguarda prevalententerattivita di assistenza e quelle del
controllo: a partire da questo momento, potremagr@sda una all’altra senza difficolta e cio
in maniera tanto significativamente ambigua quahtoanifesto pubblicitario basato su un
tipo di “informazione eroticizzata” di cui sopra.

Per il momento, e fondamentale ricordare che quegstye modalita operative in campo
sociale stanno trionfando nella societa, dove jpitede culturale occupa un punto di
osservazione del tutto inedito.

Anzi, lo sviluppo della societa si fonda, come mi@mna d’ora, sulle risorse culturali, espresse
dalla trilogia composta dalapitale della conoscenza, dal capitale della focreativa e dal
capitale della fiducia.

In una societa governata dal movimento, la mancdngaeste forme di capitale assume una
particolarita sfortunata; la capacita di connessioon le nuove esperienze (cio che Luc
Boltanski chiamava “il mondo del progettd per produrre una riduzione dello stesso
capitale: ci trviamo qui di fronte a un processinito di regressione/esclusione.

Ad esempio, la mancanza di fiducia che ne deriveela qualsiasi possibilita di connessione
da cui dipende la costituzione di capacita creatiyeesta capacita genera l'acquisizione di

* Ref on this point J. Fastrés and J. Blailanttes culturelles, Luttes sociajé3evelopment n° 6, in
http://www.intermag.be
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conoscenza — e viceversa: una carenza in termigaplitale/conoscenza puo portare alla
stigmatizzazione nel senso piul stréttahe esclude tutte le possibilita di connessimahe e
rare in cui solo un forte capitale di fiducia puaviare spazio, ecc.

Per un gran numero di nostri concittadini, sopttdtiovani, le disuguaglianze culturali
producono un’esclusione culturale tale da diventampre piu grave, e cid in un contesto
dove tutti coloro che sono invitati a diventaresfrensabili” possono essere ritenuti colpevoli
della situazione in cui si trovano, come se “I'aag¥® voluta essi stessi visto che non hanno
nemmeno tentato di uscirne”.

Non & esagerato dire, come suggerito da G.Tabacchk i giovani, il cui percorso va dagli
istituti scolastici alla famiglia e poi al tempddiro, comprese le attivita d'impegno politico o
sociale, non sono assolutamente uguali a queliiipercorso e la strada, i luoghi nascosti o
illegali, il bighellonaggio. Si pu0 persino osseweche i percorsi di questi gruppi non
potranno piu incrociarsi.

| protagonisti

Questi atti di violenza inseparabili, culturali ecmli, spesso perpetrati in silenzio o
nell'ignoranza, hanno ovviamente scatenato debeiomi di rifiuto e delle controffensive.
Come spesso accade, € la comunita che interviesweaorso.

Abbiamo indubbiamente assistito a diversi tipi diziative, derivanti da varie fonti
d’ispirazione: la dinamica istituzionale a cui harpartecipato gli operatori sociali, costernati
di fronte al fatto che le forme tradizionali d’iméento non erano piu adatte a queste nuove
situazioni; un numero maggiore d’iniziative su basenunitaria, come nel caso di numerose
iniziative religiose; misure d’ispirazione filanpica, come il sostegno da parte di fondazioni
0 persino istituzioni finanziarie, come ad esempi®anca Mondiale. Ammettiamo di avere
delle perplessita relativamente a quest’ultima gmia, poiché porta alla configurazione di
una logica “umanitaria”; fondamentalmente, i giovdn cui parliamo non sono muniti di
risorse proprie e si trovano ai margini dellumaniPotremmo anche rammaricarci del fatto
che il disinteresse del settore privato nei corfralei meccanismi di redistribuzione,
(attualmente le imposte sono considerate un onleeeostacola le attivita economiche e
finanziarie) e in un certo modo mascherato da afilamtropiche. Queste tendono ad essere
intraprese solo sporadicamente e, come se ci0 aetagse, possono essere modificate in
guanto sono usate per sostituire delle misuretpidtsrali e per giustificarne I'assenza.

Al contrario, riteniamo che delle risposte adeguhdeono essere ricercate in una particolare
struttura di servizi pubblici (che garantiscono uparita di trattamento e che sono

contrapposti agli interventi “corporativisti”, sgEs destinati esclusivamente ai “pochi

fortunati”) e ad un approccio su base comunitddaratterizzato dall'impegno, dalla capacita

di ripristinare un legame di fiducia, mobilita eddrvento). Ma questa struttura associativa o
statale € anch’essa problematica.

Il duplice significato di Stato

Bisogna ricordare le rivolte culturali degli anmessanta che hanno visto lo Stato come
principale avversario: considerato come un agemtpotizia, armato per tutelare la sua

posizione dminante e pervasiva in tutti i set{eduola, ospedali, centri di igiene mentale...

che facevano parte "dell’apparato ideologico stdalino Stato garante dell’'ordine e pronto

a usare tutti i mezzi di repressione a sua disjprsz

*1 |dem,ibidem,Development n° 10.
2 Consorzio Sociale Abele lavoro, conferenza orgaatiz nel’ambito dell'iniziativa « Metis Europededicata
a: “Jeunes sans limites, jeunes sans frontieres”.
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Mano a mano che perde il suo interesse nellazgomale, potremo percepire meglio il
duplice significato di Stato: indubbiamente intediagio di posizioni dominanti, ma anche
garante delle conquiste dei movimenti dei lavoratodel sostegno alle fasce piu deboli (ad
esempio, nelle democrazie sociali), in particolappresentante della solidarieta collettiva.

La migliore definizione di questa consapevolezzhdimlice significato di Stato € quella
proposta da Pierre Bourdieu nel 1998:

“Se e possibile, dunque, mantenere vive alcuneonagoli speranze, e perché nell’ambito
delle istituzioni statali, nonché nelle disposiZidelle agenzie governative, (ossia fra coloro
che mostrano il piu forte attaccamento a questegini, come se fossero un circolo ristretto
di nobili di Stato), esistono ancora forze che sdtapparenza di voler semplicemente
difendere, come spesso si rimprovera loro, un erdiancante e i corrispondenti “privilegi”,
deve in realta resistere e superare la prova, imgregin un lavoro volto ad inventare e
costruire un ordine sociale che non perseguiredbeantgressi egoistici e la passione
individuale per il profitto, come sua unica leggea farebbe spazio a gruppi interessati alla
ricerca razionale di fini concordati ed approvatalth collettivita. Fra questi collettivi,
associazioni, sindacati, o partiti, come non rigmese un posto speciale allo Stato, in
particolare allo Stato nazionale, o meglio sovraiorale, o europeo (con un possibile
passaggio verso uno Stato mondiale), capace diddlamé efficacemente i profitti realizzati
sui mercati finanziari, capace inoltre di risporedell’azione distruttiva che questi ultimi
esercitano sui mercato del lavoro, organizzanda, [@uto dei sindacati, lo sviluppo e la
difesa dellinteresse pubblico@...)”>*

Dunque, questo primaluplice significato indica che lo “Stato borghese”, aspramente
criticato durante gli anni sessanta, pud divensarehe un attore capace di contrapporsi alla
tendenza verso un individualismo escludente, capeasdescritto.

Da cid deriva la famosa formula di Pierre Bourdigel 1993°%) della “schizofrenia di Stato™:

in particolare la formula secondo cui “la mano deskello Stato” non sa, o rifiuta di sapere,
cido che fa la sinistra — preoccupata di compensardisuguaglianze sociali e culturali,
resistere alla violenza strutturale esercitatantkzicati, trasmessa e dunque rafforzata da tutta
una serie di piccoli atti di violenza perpetrathogiorno, che “sfuggono sia alla vista sia alle
sanzioni”. La strada, da questo punto di vista, n® wlei principali teatri dove sono
rappresentati tali fenomeni.

Qui dobbiamo notare la presenza disatondo duplice significatoper resistere all'aspetto
repressivo dello Stato, gli operatori della manmossia (tra cui gli operatori di strada) hanno
inventato una serie di pratiche piu aperte e pipaége, piu vicine, nella misura del
possibile, alle risorse dei loro destinatari. “Asgmagnamento” € stata una delle parole chiave
di questa trasformazione.

Ma oggi, assistiamo “allinversione” di questa tendd> a vantaggio di controlli, pitl
decentrati, mobili e ambigui e meno rigidi: 'acqgoagnamento diventa delocalizzato, la
sorveglianza falsificata e gli operatori sono gpantilevare le forme di devianza e a lanciare

degli “avvertimenti” alle forze di standardizzazeo(in altre parole informarle).

53 P. Bourdieu, « Le néo-libéralisme, utopie (emevde réalisation) d'une exploitation sans limitesn
Contre-feux,Paris, Raisons d'agir, 1998. Desideriamo attiréattehzione sulla data di pubblicazione,
avvenuta dieci anni prima dell’attuale crisi.

Nel suo saggita misére du monde.

C. Bartholomé, L'accompagnement, des postuladegiengagements pédagogiques a sauvegarder,
http://www.intermag.be/images/pdf/faccompagnemeht.pd
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Le nuove professioni del settore sociale stannanassdo lo stesso carattere di ambiguita,
alla stessa stregua dellimmagine descritta disagra, dove l'informazione sembra essere
auspicabile.

“In alcuni paesi europei, come la Francia, si @#ss#l’emergenza di una nuova forma di
lavoro sociale dalle molteplici funzioni, cleEcompagna la conversione collettiva al neo-
liberalisma Da una parte, alla maniera dei Seminari naziafialha volta, occupando coloro
che detengono dei certificati scolastici svalutafie sono spesso generosi e militanti,
permettendo loro di gestire delle persone che auumpina posizione opposta; dall'altra,
“estromettendo la sinistra dalla Scuola”, proporeei@i lavori fittizi e trasformandoli in
operatori salariati senza un salario, imprendis®nza un’impresa, studenti a vita senza
speranza di conseguire mai alcun diploma o qualifi¢

In questo caso abbiamo assistito atlacompartimentalizzazione fra 1 compiti di
sorveglianza e controllo e i compiti di aiuto e asstenza.

Dunque, la mano sinistra dello Stato (e i suoi masiedelegati) e invitata a effettuare dei
trasferimenti fluidi verso la mano destra grazile ahaggiore confusione creata dalle nuove
forme di gestione.

Sfortunatamente, il lavoro di strada non e l'unmt essere investito da questaplice
significato: il progetto “Jobpass” attuato dal Servizio Puliblper 'Occupazione del Belgio
(il Forem) dovrebbe permettere il trasferimento omdtico dei flussi d'informazione
riguardanti le azioni dei disoccupati dalle asszioiai ai servizi pubblici per la verifica (e
I'esclusione) dei disoccupati, per mezzo di dipetidgubblici il cui compito consiste
"nell’accompagnare” i progetti individuali dei swett disoccupati.

L’assistenza sociale, cosi come il lavoro di stratkve conseguentemente tenere conto di
questoduplice significato di Stato, che e fra l'altro uduplice significato squilibrato: la
rassegnazione dello Stato & una tendenza piurisptetto alla tutela che puo garantire come
attore collettivo: attualmente, il controllo e Behento prevalente rispetto al compito di
un’assistenza aperta e partecipativa.

Il Supporto Interno

Si potrebbe pensare che tali squilibri non sona w4 se le tendenze prevalenti potessero
non contare sul supporto interno (probabilmenteeappvisibile) fra coloro che resistono al
predominio e che desiderano ridurne almeno un pefigtti.

In questo modo la “schizofrenia di Stato” é stat@ettata come un dato di fatto cosi
facilmente che il gruppo degli operatori socialiesiarroccato su un’ideologia tipica del
“gruppo di centro” e che li ha portati, da una pam dichiararsi dei “non sciocchi” e ad
opporsi al ruolo che lo Stato desiderava attribumeo, ma dall’altra a offrire una
rappresentazione di sé come impotenti e prived&orse necessarie per esercitare pressione
sugli obiettivi pubblici. Questa ideologia del “NN&” — cosi come I'ha definita Emile Servais
(né sciocchi né attori) ha naturalmente rafforzatorimo squilibrio (fra la mano destra e
quella sinistra).

Per quanto riguarda il secondo squilibrio (fra d@opagnamento libero e la de-
compartimentalizzazione a vantaggio di un contridtente presentato come attraente), esso
si basa sull'attuale ideologia prevalente.

*  p. Boudieu, « La main invisible des puissanis gontre-feux 2Paris Raisons d’agir, 2001, p.53
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Luc Boltanski®’ ha descritto questo fenomeno sulla base dei séglementi:

- il ricorso a un tecnicismo che dovrebbe incarnanedutralita della ragione, ma che di
fatto impone un approccio programmatico che € semnippirato all’approccio
imprenditoriale (rif. il tema del progetto presdntala Pierre Bourdieu); lI'invasione
dell’'approccio manageriale all’interno degli intenti associativi € un esempio di cio:
il desiderio di realizzare dei “sistemi di qualita”

- la tendenza a scaricare la responsabilita coléetswull'individuo, incaricato di
“esercitare la volonta”, in quanto si ritiene chesafficiente “volere per rendere
qualcuno automaticamente capace”;

- l'esercizio di un potere che a partire da questomemo € svolto mediante
un’attuazione obbligatoria piuttosto che attraveldmposizione di un ordine;
I'attuazione che trasforma il capitale culturalel Meme e nel mezzo della
manipolazione: come, ad esempio, la conoscenzadoleta merce, soggetta ai
capricci della moda.

Lavoro di strada e senso dell’'intervento

Possiamo, dunque, cogliere I'importanza della sflene metodologica nel lavoro di strada,
di un certo numero di elementi che sono contrapadistnuove forme adottate dall’ideologia
prevalente.

I modello di efficienza adottato dalla rete deglperatori di strada, ad esempio, €
completamente contrapposto al concetto tecnocrdgtdavoro. Possiamo rallegrarci che la
nostra proposta di definirlo il “modello di propémse” °%, sulla scia dell’analisi di Francois
Julien, sia stata adottata e approvata dalla weei, riteniamo che tale modello possa
efficacemente contrapporsi al “duplice significatdfetenuto da molti tecnicismi che
pretendono sostenere la “professionalizzaziond’adsistenza sociale.

L’attenzione posta dal lavoro di strada alla dimems di gruppo costituisce un secondo
punto di contrapposizione all’ideologia prevalent®mn si tratta affatto di contribuire a un
dumpinggeneralizzato, facendo ricadere le responsabiiié disuguaglianze di cui soffrono
sugli stessi giovani. Né tanto meno di una questidinvederli come vittime, negando loro le
risorse che li priverebbero definitivamente del@sgbilita di recuperare un certo controllo
sulla propria esistenza.

Infine, I'accompagnamento invocato dal lavoro diadé rinuncia al potere esercitato dal
movimento. Ammettendo la necessita, almeno pereuto periodo, di alcune “ali” protettive,
prendendo una certa distanza dalla sovraesposiziegk scenari sociali dove i giovani
possono solo essere stigmatizzati, il lavoro didgirguadagna terreno e si da la possibilita di
sconfiggere I'esclusione; se non altro, offre dargmi di manovra per agire nelle situazioni
da affrontare allo scopo di “disfare cio che il rdonsociale ha fatto”, citando le parole di
Pierre Bourdieu.

Agendo in tal modo, lI'accompagnamento non solocedes soddisfare i bisogni piu
“clandestini” di cosi tanti giovani, che la societ@vrespone senza nemmeno accettare di
vedere, ma anche ricorda allo Stato quelli ch® $s@noi doveri e lo invita a sbarazzarsi delle
ambiguita, responsabili del destino crudele chebbatte quotidianamente su un numero cosi
ampio di giovani, a livello internazionale.
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L. Boltanski,Rendre la réalité inacceptablBaris, Demopolis, 2008.
J. Fastiéres and J. Blairdmg prévention, un concept en déperditioBRjssels, Luc Pire, 2002.
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Appendici

Carta della Rete Internazionale degli Operatori Soc iali di Strada
(International Network of Social Street Workers)

| firmatari e gli aderenti della presente Cartarfadeciso di creare una rete internazionale
di operatori sociali di strada.

Definizione

L’International Network of Social Street Workers fRete Internazionale degli Operatori
Sociali di Strada) intende privilegiare gli intentea favore dei giovani, degli adulti e dei
bambini di strada che si trovano in circostanzéailif Nel pieno rispetto delle singolarita

o scelte di autodeterminazione, questi progettcativi devono rispondere alle esigenze
della realta quotidiana.

In particolare, intende introdurre delle innovamia favore di bambini, giovani e adulti
che vivono occasionalmente o permanentemente iadastreleggendolo a proprio
ambiente di vita, che sia il risultato di una sEelfo in seguito a costrizione.

La priorita va, quindi, alla prevenzione generaléga riduzione dei rischi e al recupero,
perseguendo I'obiettivo del benessere sociale.

Dovranno essere privilegiati gli interventi di edamne non formale e informale, cosi
come gli interventi mirati allambiente di vita dambini, giovani e adulti.

Queste innovazioni consistono di tre criteri prpadi:

- Implicano un nuovo modo di prendere in considersite esigenzedi questi
bambini, giovani e adulti, tenendo conto sia detlmm cui queste richieste sono
intese e sia di come sono soddisfatte.

- Partono normalmente dal campo, quindi come rispastali alle domande poste;
nel linguaggio dell’analisi istituzionale si potlebdire che sono il risultato di un
movimento in essere.

- Definiscono e implicano una a riflessione syilasta in gioconella situazione
vissuta da questi bambini, giovani e adulti neifoomti della societa nel suo
insieme.

L’obiettivo generale consiste nel suscitarestdidarieta locale e internazionale fra le
associazioni e gli educatori di strada impegnaivainente in progetti sul campo simili a
Nord e a Sud e nella lotta contro la discriminagi@nla poverta, al fine di promuovere
I'eguaglianza e I'emancipazione, ma anche per eteehlaccesso ai bisogni primari, come
il cibo, l'assistenza sanitaria e naturalmente désso all’istruzione e alla formazione
professionale.
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Obiettivi

La rete persegue i seguenti obiettivi:

- Lo scambio di buone pratiche, la formazione e la flessione

- La sensibilizzaresia dell’opinione pubblica sia degli enti pubblita;promozione
del lavoro sociale di strada nelle sue varie degioni in base alle
raccomandazionifissate durante il Forum di Novembre 2002.

- La solidarieta e il partenariato fra i partecipanti della rete.

- La promozione della creazione di una rete a livello locale.

Metodi

In ogni paese :

- Uno o piuworkshop degli operatori sociali di stradasi mobilitera a sostegno dei
loro bisogni e specificita.

- Sara nominato uooordinatore.

- Egli dovra diffondere i risultati e le proposte frmembri delcomitato direttivo che
si riunisce una volta ogni due anni.

- In caso d’impedimenti, il coordinatore del workshpptra provvedere alla sua
sostituzione per farsi rappresentare.

- Il comitato direttivo stabilisce la rotta da seguire € le priorita debetto.

Piu nello specifico, dovranno essere organizzaiii decontri per far fronte ad alcune
esigenze fondamentali degli operatori di stradsiaos

- Dare seguito al Forum del Novembre 2002 mediante serie di attivitdocali
(seminari, conferenze, ...¢he sarannorganizzate per misurare e adattare le varie
situazioni e richieste da affrontare;

- Realizzare dei proget in cluster »(alcuni partner lavoreranno insieme su progetti
comuni);

- Selezionare ed analizzare alcuimi trasversali, su cui vi € l'interesse e la
necessita di svolgere un intervento globale (iofatiniziali che hanno portato a
scegliere la strada come luogo dove vivere; il sumlolto dai media; i diritti dei
bambini; I'etica generale e professionale, ecc.) ;

- Sopperire allecarenze in termini di formazione, o di base o continua, degli
operatori di strada.
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Struttura

La struttura e costituita da:

1. Workshop

Per aderire alla rete e costituire un workshop idegkratori sociali di strada,
dovranno essere soddisfatti i criteri seguenti:

1.1

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Ogni workshop dovra assolutamente comprendiEneno 8 degli operatori
sociali di stradache hanno maturato un’esperienza sul campo. Nigsato
un limite massimo.

Il workshop sara sostenuto da una struttura esestensara dotato di una
propria identita (es. associazione, federazionkettivo). E auspicabile che il
workshop sia costituito dagli operatori di stradeovenienti da diverse
associazioni, per dare la priorita atleazione di unarete locale

Il workshop daramandato ufficiale ad un coordinatore. Questo atto sara
sancito da un documento formale trasmesso in sggret

| coordinatori dei workshop s'impegnano camunicare regolarmente le
informazioni ai membri del workshop e alla segteater

Una volta creato, ogni workshop restera autononrogpel che concerne le
sue modalita di funzionamento e le sue priorita.

Nel caso in cui esistano piu workshop in un passeky un coordinatore sara
rappresentato nel comitato direttivo. Se necessgrasticolari circostanze
saranno prese in considerazione dal comitato oett

Il workshop si riunisce almeno una volta ogni duesimallo scopo di creare
una dinamica continua di riflessione e mobilizzaeiantorno ai vari temi,
attivita e scambi di pratiche a livello internaza con gli altri workshop.

Il workshop s'impegna a rispettare le date e lelsnae fissate.

| coordinatori dei workshop s'impegnano a rispoedentro i tempi stabiliti a
tutta la corrispondenza con la segreteria in eangah uscita.

| coordinatori s'impegnano a pubblicizzare I'esigte@ dei workshop e la
collaborazione con Dynamo International.

| coordinatori dei workshop s’'impegnano a trasmmettdla segreteria tutti gli
articoli che saranno pubblicati sulla stampa oisalgi media sui progetti della
rete.

Il workshop promette di trasmettere alla segretarite le informazioni utili
per i soci.

Il workshop potra organizzare o co-organizzare sjasi progetto, come ad
esempio: seminari, riunioni di comitato direttivaysi di formazione, ecc...

Ogni workshop potra rappresentare la rete nel sgesg
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2. Segreteria e coordinamento generale

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Dynamo International s’impegna a attuare gli irmfiriconcordati e a garantire
la funzione di segreteria e di coordinamento gdaera

S’'impegna a trasmettere tutte le informazioni ardmatori dei workshop e
rispondere a tutte le eventuali richieste d’'infozioae.

E’ responsabile del follow-up dei progetti e dejfjastione del sito Internet:
(www.travail-de-rue.nét

Dynamo International rappresenta la rete, ne ga@nta promozione ed ha il
compito di organizzare e/o co-organizzare le rinhdel comitato direttivo.

S’'impegna a reperire i fondi necessari per il fonamento globale della rete,
compresi i coordinamento generale di segreterieceardinamento generale, i
costi per la comunicazione e quelli relativi alstione del sito Internet.

S’'impegna ad assicurare, insieme ai partner delig il reperimento degli altri
fondi necessari per i diversi progetti della retempresi i costi relativi al
funzionamento del comitato direttivo, i viaggi, ig@anizzazione di specifici
progetti nellambito della costituzione della rgubblicazioni, conferenze,
seminari, corsi di formazione, ...)

S’impegna a organizzare insieme ai partner deigitogella rete, comprese
delle conferenze internazionali, i progetti relativdeterminati temi prescelti e
ad altri progetti decisi dal comitato direttivo.

S’'impegna a facilitare la sinergia e la cooperagi@on altri soggetti che
aiuteranno i partner nella realizzazione dei laxmgptti all’esterno della rete.

Tuttavia, rientra fra le sue competenze il compit@saminare tutte le nuove
eventuali richieste di adesione alla rete e diopaitle al’esame del comitato
direttivo cui spettera la decisione finale. L'esatlo@ra valutare che i criteri di
adesione stabiliti dalla presente carta siano detahte soddisfatti dalle
domande di ammissione.
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3. Gruppi Regionali(America, Caraibi, Europa, Africa, Asia)

3.1. | workshop appartenenti alla stessa regione geicgragaranno invitati a
collaborare piu strettamente, tenendo debitameatgocdella prossimita e
dell’efficienza.

3.2.  Ogni raggruppamento regionale sara libero di ekat@or propri progetti in
base alle proprie esigenze.
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4. Comitato Direttivo

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

by

II Comitato Direttivo € composto da tutti i coordtori dei workshop, la
segreteria e il coordinatore generale.

Potranno essere invitati a farne parte anche dsgkrti.

II Comitato Direttivo si riunisce una volta ogni eluanni. | verbali delle
riunioni saranno redatti dalla segreteria e invaatutti i membri del comitato
direttivo.

II Comitato Direttivo decide i temi da inserire F@idine del giorno e i
progetti che saranno varati all’interno della rete.

I Comitato Direttivo potra decidere di costituirdei workshop su dei
particolari progetti (es.: staff editoriale).

La partecipazione a tutti i progetti della rete ronbbligatoria, ma una volta
deciso volontariamente di partecipare al progetteyorkshop s'impegna a
portarlo a termine in piena osservanza delle aarstiche distintive, dei
requisiti, dei termini e delle condizioni del prdige

I Comitato Direttivo prende ogni decisione riguante le domande di
adesione. Se i criteri d’accesso sono soddisfigticlecisione di approvare
I'ammissione di un nuovo workshop entrera in vigoi@o un periodo di
prova di due anni.

Letto e approvato a Lille durante la riunione del @mitato direttivo del 22 giugno, 2004
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Contatti dei membri della International Network di

Social Street Workers

PAESE

ORGANISMI

COORDINATORE

INDIRIZZO

NUMERO DI TEL E FAX

E-MAIL

COORDINAMEN

TO

Belgio

Dynamo international
www.dynamoweb.be
http ://[parcequelarueexist

e.skynetblogs.be

Edwin de Boevé

Rue de I'Etoile 22
1180 Bruxelles

@+32237844 22
= +32237844 21

dynamo-int@travail-de-rue.net

Partner
ASIA
Filippine Virlanie Fondation Inc Dominique Lemay |4055 Yague St. Brgy| & 63 2 896 22 89 virlanie2003@yahoo.fr
Arlyne Fernandez | Singkamas 2 63289552 60 arlynefl6@yahoo.com

Makati City - Philippines = 63 289552 32

Nepal CPCS Jean-Christophe Dili Bazar @ 00977 144 14394 international@cpcs-nepal.org
Ryckmans Katmandou - NEPAL cpcs_nepal@yahoo.com
Vietnam HCMC Child Welfare Bui Thi Thanh 85/65 Pham Viet Chanh @ 84884014 06 hcwf@hcm.vnn.vn
Foundation Tuyen Ward 19 = 84 8 840 14 07 csxlithaodan@vnn.vn
Binh Thanh District
HoChiMinh City/Vietham
AFRICA

Burkina Faso C..J.ER. Koda Zinsoudo 06BP 9268 Ouagadougou @B/= +226 503 72371 edr@fasonet.bf

06 @ + 226 703 98900

(mobile)
Burundi O.P.D.E. Athanase Rwamo | Bvd du 28 novembre, @ 257 22 230112 arwamo@opde.org athanaserwamo@yahoo.fr
www.opde.org Kigobe n15, B.P 6252 @ 257 22 24 1099

Bujumbura @ 25722227893

Burundi = 257 2221 3354
Egitto Caritas Egypt Hany Maurice Saad Zaghioul Street, @ 203 4806307 caritasalex@link.net

www.caritasalex.com

Building N24 — Rami
Station - Alexandria

@ 203 4806306

= 203 487 7332

@ 002 0124785401
(mobile)

hanymaurice400@yahoo.com
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Gambia

Centre for street children
and child trafficking
studies

Sheikh E. T. Lewis

P.M.B. 457,
Serekunda,
Gambia

@ 00220 9995959
@& 00220 7875959
@& 00220 6805959

streettraffickingchildren@yahoo.com
setlewis@yahoo.com
amblewisset@hotmail.com

Repubblica
Democratica del
Congo

CATSR
Comité d’'appui au travalil
social de rue

Edho Mukendi

rue Bonga, 2
Q/Matonge; C/Kalamu
Kinshasa — RD Congo
B.P.: 13348 KIN |

@ 243 99997 05 88
@ 243 81320 28 80

edhomuk@yahoo.fr
cs trav_rue rdc@yahoo.fr

Senegal Avenir de I'Enfant Moussa SOW ADE / Sénégal @ 221338361308 msowade @hotmail.com
B.P. 261 @ 221776 332396 avenirenfant@orange.sn
Rufisque (mobile)
Sénégal
Chad Association pour la Appolinaire B.P. 62.75 @ +235 627 10 14/620 97 | arjrichad@yahoo.fr
Réinsertion des jeunes | Dioninga N'djamena 13
de la Rue (ARJR) Ndoubatar Tchad =+ 23552 14 52 /52 14 98
Togo Action Développement - | Adomayakpor B.P. 30 645 adomayakpor@yahoo.com
Togo T.Tsévi LOME TOGO @/= 228 222.15.18
@ +228 904 81 27
Benin Concertation des Laetitia Akplogan | AFVP/UNICEF laetak ahoo.fr
structures d’'accueil et Roger Ouensavi 01 BP 344 RP ouenro2006@yahoo.fr
d’hébergement pour Cotonou — Bénin gresbenin_protectenfant@yahoo.fr
enfants en situation
difficile
AMERICA E CARAIBI
Brasile | Centro Social e Cultural | Geraldo Magela de | Rua Caxambu, n°64 @ +5531873468 12 abordagem-de-rua@bol.com.br
resgate e socializagao Andrade (Gé) Bairro Nossa de Fatima @ +5531367318 84 magela_andrade39@hotmail.com
Cep : 34.600-300
Sabara — Minas Gerais -
Brasil
Haiti Centre d’Education Jean-Robert Chéry | Rue St Gérard # 10 @& +3509 245 8269 (Privé) | enfantsderue_cep@yahoo.com
populaire Port-au-Prince &= +3 509 222 3763 jnrobmat@yahoo.fr
Haiti chery jr@hotmail.com
Martinica I.LF.M.E.S. Marie-Claire Riviere I'Or = 596 596 42 56 56 marie-claire.lavater@wanadoo.fr
Lavater 97212 Saint Joseph- = 596 596 50 31 39
Martinique
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Guadeloupa

CISMAG

Centre d'insertion
spécialisée de Marie
Galante

Alza Bordin

Avenue des Caraibes —
Immeuble Lacavé
97134 Saint Louis

@ +590 590 97 07 41
&= +590 590 97 07 51

cismag@wanadoo.fr

Messico EL CARACOL Juan Martin Perez | Rafael Heliodoro Valle No @+52(55) 5764 2121 info@elcaracol.org
www.elcaracol.org Garcia 337 &= +52(55) 5768 1204 martin@elcaracol.org
Taller Mexicano de Col. Lorenzo Boturini, CP
educadoras y 1S820
educadores calleseros Mexico
Nicaragua CODENI Daysi Sanchez de | Canal 2, 192C al lago @ +505 266 84 33 codeniez@ibw.com.ni
lllescas Abojo Barrio & + 505 265 09 07 aniesca@ibw.com.ni
Bolomia, Managua
Nicaragua
Peru REDENAC Pilar Urbina Pascual de Andagoya 117 | @ 971 58103 pilarurbina@hotmail.com
www.angelfire.com/pro/r Maranga San Miguel, Lima | & + 00511 5783767
edenac/rde_myv.htm 32 Peru
Quebec ATTRueQ Serge Morin @ 14186410168 attrueg@hotmail.com
www.attrueq.org = 1418 641 0045 travailleurderue@yahoo.ca
@ 14186215279
@ 15148359237
EUROPA
Albania ARSIS Arapidou Natassa | Rr Sulejman Delvina, @ +35542249879 infotirana@atrsis.gr
www.arsis.gr Pallatet Moskat 3, Shkalla &= +35542249879
5, Ap. 28, Tirana
Germania BAG EJSA Hans Steimle Wagenburgstr.26-28 & +49 711 1648922 steimle@bagejsa.de
www.bagejsa.de D-70184 Stuttgart = +49711 164 8921
Germany
Regno Unito Federation for detached | Graeme Tiffany C/o Nya, 19-23 & 0116 242 7490 Graeme.tiffany@gmail.com
youth work Humberstone road — LE5 @113 279 8415 fd nya.org.uk
3GJ Leicester
Belgio Dynamo ASBL De Myttenaere 300 Av Victor Rousseau @ +3223322356 dynamoamo@gmail.com
Stephan 1190 Bruxelles @ +32477 448304 dynamostef@hotmail.com
= +3223323025
Repubblica Ceska asociace Jindrich Racek Rakovského 3138, @+42 774912 777 asociace @streetwork.cz
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Ceca Streetwork 143 00 Praha 12 @ + 42 777 580 587 racek@streetwork.cz
www.streetwork.cz

Spagna Hezi-Zerb Elkartea Jon Etxeberria Zubiaurre 30 Bajo @+ 34 943326784 nuevosproyectos@hezizerb.net
www.hezizerb.net Esquina 20013 Donostia =+ 34 943326785 hezizerb@hezizerb.net

San Sebastian

Francia CNLAPS Bernard Heckel 21, rue Lagille @ +33142297981 contact@cnlaps.fr

www.cnlaps.fr 75018 — Paris @ +33607 792322 bheckel@cnlaps.fr
France = +33 158 60 15 57

Grecia ARSIS Dina Theofilidi 35, Ptolemeon str. 54630 @ 30 2310526150 infothes@arsis.gr
Association for the Thessaloniki @ 302310227311
Social Support of Youth Gréce & 30 2310 227311
WWw.arsis.gr

Italia Centro Accoglienza La | Claudia lormetti Via Rupe 9 & +39 051 841206 rupeprevenzione@centriaccoglienza.it
Rupe 40037 Sasso Marconi &=+ 39 051 6750400 rupeformazione@centriaccoglienza.it

(Bologna)

Norvegia Landsforeningen for Monica Island PO BOX 9331 Gronland @ +47 9059 23 23 monica@utekontaktene.no
utekontakter (LUK) Per Arne 0135 Oslo & +47 97 58 96 88 perarne@utekontaktene.no
www.utekontaktene.no | Skjeggestad Norvége &= +47 22057701 post@utekontaktene.no (secretariat)

Paesi Bassi NAPYN Henk Geelen Achter de Molens 23, @ +31 654283774 www.jongerenwerker.nl
National Association of 6211 JC Maastricht www.nji.nl — English
Professional Netherlands henk.geelen@home.nl
Youthworkers

Polonia 0SO0s Andrze] Szaserow 115/38 @ +48 880 860 220 andrexor@yahoo.com
Network of Polish Orlowski 04-349 Warsaw = +48 224 083 298 siec-osos@wp.pl
streetworking POLAND
organisations
WWW.0s0s.0rg.pl

Portogalllo Conversas de Rua — Helder Luis Santos | Palacio dos Coruchéus — @ + 351914845338 helluis@conversasderua.org
Associacao AT53 (Mobile) conversasnomail@conversasderua.org
www.conversasderua.org R. Alberto Oliveira @ +351 21 795 99 65

1700 — 019 Lisboa = +351 21 795 99 64
Romania Salvati — Copii Georges Roman Intranea @ +40212126176et+ george_roman@salvaticopiii.ro

Save the Children

Stephan Future, 3 — Sector
1

40213111343
=+40 21 312 44 86

rosc@salvaticopiii.ro
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77116 Bucarest - Roumanie

Svizzera Plate-forme romande Vincent Artison Les Uttins 5 @+ 41793473461 vincent.artison@gmx.net
des travailleurs sociaux CH — 1400 Yverdon-les- @+ 41244453514 vincent.artison@gmx.ch
hors murs (TSHM) Bains

Svezia RIF Malin Andersson @+46 705 279713 Malin.andersson@socialresurs.goteborg.se
www.rif.0.se

Contatti degli esperti

Nome

Indirizzo

Numero di tel e fax

E-mail

Jean Blairon

R.T.A. ASBL

5000 Namur

Rue des Relis Namurwes 1

@ +3281 7467 48

jean.blairon@rta.be

Annie Fontaine

UQAM

fontaine.annie@ugam.ca

Alphonse Tay

Alphonse Tay

Togo

Village d'Agou-Akplolo
Via B P. 50 AGOU-GARE

@ 002289224101
@& 0022891959 75

Alphonsetayl@hotmail.fr

Tran Quoc-Duy

Lab.Cognition
Développeme
CP 191 ULB

-Langage-
nt

Av. Fr. Roosevelt, 50
1050 Bruxelles

GSM 0477 78 36 30
&= 32 2650 22 09

@ 32 2 650 26 41 (Bureau)

gtran@ulb.ac.be

Stéphane Tessier

Regards

75014 Paris -

Rue du chateau, 132

France

@+33143352074

sftessier@free.fr
http://dautresregards.free.fr
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