Dynamo international

Rue de I'Etoile, 22

B - 1180 Bruxelles

®: +322378 44 22

&: +322 378 44 21

E-Mail : dynamo-int@travail-de-rue.net
Website : www.dynamoweb.be

Internationales Handbuch zur
Methodologie der Stral3ensozialarbeit
In der Welt

Das Handbuch wurde erstellt von:
- The International Network of Social Street workers

Mit Unterstlitzung durch:
- PROGRESS-Programm der Européaischen Kommission
- Hauptverwaltung der Entwicklungskooperation Belgiers



Danksagung

Wir mochten allen danken, die an der EntstehungegieHandbuches mitgewirkt haben,
insbesondere den Mitgliedérdes internationalen Netzwerks der StraRensozgitarb die
sich in den nationalen Workshops oder als Einzekher Gruppen dieser Herausforderung
gewachsen gezeigt haBethr guter Rat und ihre Erfahrungsberichte hatiese$ Handbuch
bereichert.

Arbeitsgruppen:

Autoren: Annie Fontaine (Quebec/Kanada), Malin Anderssahi®&den), Tran Quoc-Duy
(Vietnam), Jon Etxeberria (Spanien), Edwin de BoéBélgien), Juan Martin (Mexiko),
Sébastien Kabw Mukanz-Diyamby (D.R.K), Maita GiigFrankreich).

Lektoren: Luis Helder Santos (Portugal), Moussa Sow (Senedar Arne Skjeggestad
(Norwegen), Graeme Tiffany (Vereinigtes KonigreictBernard Heckel (Frankreich),
Henning Pedersen (Norwegen)

Koordinierung: Maita Giraldi, Dynamo International
Edwin de Boevé, Dynamo International

Dieses Handbuch ist Humberto Duran Campoamor gewidndem
ehemaligen Koordinator des mexikanischen Workshaps der
Psychologischen Fakultat der Autonomen UniversitéEtat de Morelos
(UAEM), Cuernavaca/Mexiko, der am 27. Juni 200&tzeb.

! Anhang 1 — Mitglieder des internationalen Netzwetkr StraRensozialarbeiter.
2 Kollegen von GPAS, Pessac, Ubersetzer und Komielser.

Internationales Handbuch zur Methodologie der StraBensozialarbeit in der Welt — November 2008 2



Inhaltsverzeichnis

INNAILSVEIZEICNNIS ..ottt ereee e 3
AV 0] 110 ] PSP 5
1 L= U T S 8
1. Stral3ensozialarbeit: ein globaler ANSAtz ... .. ooeveeeiiiiiiiiiiiiiiiie e, 13
1.1. Prinzipien der Stral3ensozialarbeit............cccceeeeiiiiiiiiiiii e, 13
1.2. Ziele der StralRensozialarDeit .............eiicce e e e 16
1.3.  Vorbeugen ist besser als Heilen! ..o 18
1.4. Beziehung zur Einzelperson: eine Person, nicht Symgme ..............ccccevvivnnnees 21
1.5. StralRensozialarbeit - eine Erziehung von aulBen...........cccceeevviieeeeeiiiieveeeeiiinnnns 23
2. Praktiken, Methoden und Instrumente der Stral3ensdarbeit............... 26
N S © | ¢ (= TP TUPPP PP 26
2.2 Vorn anfangen: Wann und wo ist Stral3ensozialarbeisinnvoll? ...................... 29
2.2.1. Verhandlungen uber Investitionen im Viertel und Ppender Stralie ................. 30
2.2.2. Zyklen und Tempo der Straldensozialarbeit ... ceeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieieeennnnnn. 33
2.2.3. Herumlungern: einer der Hauptschlissel der Strafkesdarbeiter .................... 36
2.3 Gesichter der Stral3ensozialarbeit ............occeeiiiiiiiiiiiiiiie e 41
2.3.1. Individuelle UNterstUtZUNG ..........uuiieeiiceeeeeeieiiiieaas e e e e e e e eeeeeeeeeeeeennnnnnees 42
2.3.2. GruppenmalBNaNMEN ...........coiiiiiiieeeees e eeeeeaaanas s e e e e e e eeeeeeeeeeeesseernnnes a7
2.3.3. Gemeinschaftsmalnanmen...........oooiiiiiiimi e eeee s 48
2.3.4. Die verschiedenen Vorstellungen von StralRensobiilar..................ccccceeennn. 51
2.3.5. Einstellungen und HaltUNGEN .............. . mmmeenaaneeeee e eeeeeeeeeeeiiiiieen s 52
2.4  StrallensozialarbeitSmanagement ..........ccooviccccceii e e 60
2.5 Auswertung von Stral3ensozialarbeit ... 64.
3. Umfeld von Stral3ensozialarbeit und Herausforderumge...................... 67
3.1 Eine facettenreiChe PraxiS ...........iiiiiieeeiiiiiiiiiieeeeeeeee e 67
3.1.1. Viele verschiedene EINflUSSE ............ooi oo oo e eeeeeeeeeiie e 67
3.1.2. Ein Beruf, verschiedene BezeiChnuUNgen.....cccccceeeivieeeeeiiieeiieeeiiiceeen 9.6
3.1.3. Unterschiedliche MenSChen ..............uuuicemmmmmniiiie e 70
3.1.4. Unterschiedliche soziale Situationen ... 12
3.2. Die Facetten sozialer AUSOIENZUNG............mmmmeeeeeerrrmmunnaaaaeaaeaaaaaeeeeeeeeeennnnes 74
3.2.1. Auf der Stral3e leben: ein wachsendes soziales Rtginangesichts sozialer
F XU S0 [ (=T 0 AT | oL PRSP 74
3.2.2. Was tun wir mit jenen, die die Stral3e nicht vegaswollen?...............cccc.ooe. 76

Internationales Handbuch zur Methodologie der StraBensozialarbeit in der Welt — November 2008 3



3.2.3. Drogenmissbrauch als Ursache fir beginnende Ausgngnund Versagung von

ST 1 =7 o R SSRRRPP 77
3.2.4. Kriminalisierung und REPIrESSION .......ciiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeettrn e e e e e e e aeea 78
3.3. Die Herausforderungen fur die Position der Stra3enszialarbeit..................... 79
3.3.1. Strafl3ensozialarbeit, eine Antwort der Gesellsch#fein gesellschaftliches
[ 0] o] 1= o o TP 79
3.3.2. Der StralRensozialarbeiter als privilegierter Zeuge........ccccevveeeeeeeeeieviieeeeninnnn, 80
= V4| SR UPPPTTRRRPPPIN 82
Epilog von Jean Blairon ...........oiiiiiiiiiieeccic e 84
ANNBNGE .. e 92
Charta des Internationalen Netzwerkes der StraRedambeiter..............ccccccvvvvvvnnnne. 92
Mitglieder des internationalen Netzwerkes der Sirsdzialarbeiter ...............ccccccnnnnn. 98
LiteraturverzeiChnis. ... 103

Internationales Handbuch zur Methodologie der StraRensozialarbeit in der Welt — November 2008 4



Vorwort

Stral3ensozialarbeiter kénnen Uber Werte wie Gagddit, Gleichheit, menschliche Wirde
und Solidaritat benachteiligten Menschen die Féatigkzuriick-) geben, ihr Leben in die
Hand zu nehmen und ihre personliche Situation zbesgsern.

Durch ihre Nahe und ihre Integration in den Lebensich dieser von Ausgrenzung
bedrohten Menschen bleiben Stral3ensozialarbeiter etate Glied in der Kette von
Unterstitzung und staatlicher Hilfe.

Als fur die Bekdampfung von Armut zustdndiger Mieisthabe ich viele denen der
Stral3ensozialarbeiter &hnliche Aufgaben, da wir ams Problemen befassen, die in
verschiedensten Bereichen die Grundrechte der Mensberihren: Unterkunft, Arbeit,
staatliche Unterstitzung, Gesundheit und andere.meh

Stral3ensozialarbeit bedeutet, sich in erster Lmiedem Menschen zu befassen und seine
personliche Geschichte zu bericksichtigen, ob el sm jugendliche Schulabbrecher,
Obdachlose, illegale Einwanderer oder um soziajegienzte Menschen handelt.

Stral3ensozialarbeit erfordert, dass man die sichauda ergebenden Arbeits- und
Bewertungsmethoden kontinuierlich anpasst. Manchbeleutet es, dass man sich mit
Mallnahmen ohne Zukunft zufrieden gibt. Aber voerall bedeutet es, unterschiedliche
Erfahrungen aus aller Welt auszutauschen.

Daher freue ich mich aufRerordentlich tGber die Merifichung dieses Handbuchs, das als
praktisches Ausbildungswerkzeug fur Straliensohiaiter dienen soll.

Erlauben Sie mir, Ihnen erneut meine umfassendershitzung zuzusichern und Ihnen fir
Ihre Arbeit alles Gute zu wiinschen.

Jean-Marc Delizée
Minister fur die Armutsbekampfung
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STADTE, FUR ALLE
Die Gartner einer anderen Zukunft fur die Menschhei

Nachzudenken, nachzudenken tber die Welt und ibkerdt, nachzudenken uber sich selbst
und gleichzeitig Uber andere und dabei von der \eltberichten, von Geschichten und
Traumen zu erzahlen und Uber Plane zu sprechdiriggden wichtig, fur die Familie, fir
soziale Gruppen, fur die Gemeinschatft, fir die Arlfér den Staat ... es ist die Grundlage
unserer Fahigkeit, die Gesellschaft zu verandern.

Dann gibt es einen Beruf — Berufe — der StralReagsmwie es die Stral3e gibt, eine Stral3e,
mehrere StralRen ..., von denen man erzahlen KaienStral3en, in denen wir leben, aber auch
die Stral3en, in die wir niemals gehen, weil siefomsid oder zu weit weg sind.

Es gibt StraRen ohne Kinder, ohne Menschen, menksdre verdodete StralRen. Es gibt
StralRen der Gewalt, armlich, tot, Sackgassen, nemdvienschen leiden. Daneben gibt es
lebendige, friedliche, ,wunderschéne* Stral3en, @meh die Lebensfreude vorherrscht. Den
Beruf desStral3ensozialarbeitergibt es, damit die Stral3en, in denen sie ,arb&idfege zu
einer anderen Zukunft fur die Menschen und die Besaft werden. Im Grunde sind es die
Bewohner dieser Straf3en, die ihre Stralen verdnaednneue Wege abstecken konnen.
Stral3ensozialarbeiter sind nur einige dieser Gadee Zukunft, einer anderen Zukunft fir
die Menschen der Erde.

Daher sind die Hauptwerkzeuge der StraRensozidlaridas Zuhtéren, Respekt, Partizipation
und Zusammenarbeit. lhre Ausbildungstétigkeit bestécht darin, dass sie ihre Gedanken,
Visionen, Ziele und Methoden aufdréangen, die awesn Quellen, von ,oben“ oder von
jenen kommen, die am Lernen teilnehmen, sondemiehAustausch und dem gemeinsamen
Analysieren und Interpretieren derselben. Die jésvaus den Erfahrungen zu lernenden
.Lektionen“ werden gemeinsam entwickelt, was zu gemsamen Aktionen fihrt, fur die
jeder mit verantwortlich ist und sein muss.

Bei den hier vorgestellten Erfahrungen werden gesane Identitdten und Solidaritat
hervorgehoben. Wir sind namlich keine ,Birger” inem Umfeld der Standardisierung und
Homogenisierung der Menschen. In diesem Fall gibt lediglich ,Individuen®, die
reproduziert, formalisiert, standardisiert werdgimiken. Ebenso bedeutet Solidaritat (vom
lateinischen Ausdruckin solido abgeleitet) nicht Mitleid und Almosen der reichen
.Habenden“ gegenlber den ,Nicht-Habenden®, sondaeetmehr die Verantwortung jedes
Einzelnen gegenuber den Mitgliedern seiner Gembafscals auch jene zwischen
Gemeinschaften, gegeniber anderen Gemeinschafiendiesen Planeten bewohnen, im
Rahmen eines ,Zusammenlebens”, dessen GrundlagRetds jedes Einzelnen auf Leben
und eine sichere Existenz ist.

In den letzten Jahren haben Verfall und ZerstomergStadte — auf allen Ebenen — als auch
der Arbeitswelt weiter zugenommen. Die ,Habitat“exgur der UN hat zudem angektndigt,
dass 2025/2030 mehr als 2,4 Milliarden Menscheriitiendorfern leben werden, also dort,
wo die reiche Kaste nicht einmal Hunde leben lassénde. Ferner kénnen wir davon
ausgehen, dass die Zahl der Arbeitslosen im komereddhrzehnt die 2-Millionen-Marke
Uberschreiten wird. Jugendliche, Frauen und Kinderden die Hauptleidtragenden dieser
inakzeptablen Zukunft sein.

Stral3ensozialarbeiter stehen vor einer enormenabeigin 20, 30 oder 40 Jahren wird ihre
Arbeit hoffentlich vollkommen anders aussehen, dasig nicht mehr benétigen sollten, denn
die Prozesse einer allgemeinen Verarmung der Mensaler Ausgrenzung und der Gewalt
zwischen Menschen in unseren Gesellschaften saliean endlich gestoppt sein. Aus diesem
Grund sollten wir keine staatlichen Hilfen mehr tigen, sondern lediglich eine soziale
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Absicherung. Wir sollten die Ausgegrenzten nichthmanterstiitzen und lieben mussen,
sondern gegenseitige Solidaritat fordern und stérkéie wir es banal, aber dennoch richtig
formulieren, sollten die heutigen heilenden Mal3nailm so fundamental wichtig sie auch
sein mogen - durch Pravention und die ErlangungRechten abgelost werden, aller Rechte,
fur jedermann und so rasch wie moglich.

Ist es daher erforderlich, mit guten Absichten &faktorik aufzutreten? Nein. Die Geschichte
zeigt uns, dass wahre (kulturelle, politische, alezi wirtschaftliche, technische u. a.)
Innovation in der Gesellschaft Berge versetzen kamann man ganz unten anfangt, an der
Basis der Strukturen, und auf diese Weise Zieleight, die vorher als unerreichbar
angesehen wurden. Wir wissen, dass das UnmdglemhBeteich ist, der von den dominanten
sozialen Gruppen ausgeschlossen und den andertegtfvurde. Die yerbotene Stadist

ein potenzieller Lebensbereich, den die dominaKieiite der Oligarchien den dominierten
Menschen unmdglich und unzugéanglich gemacht habdrdies auch weiterhin tun. Eben das
ist es, was — auch in Europa — die Birgermeistegd#ien Stadte und unsere Regierungen
heute tun: Sie verjagen die Armen aus den Stad&enind ,sammeln sie“ wie Abfall in
Vorstadten, die im Laufe des letzten JahrhundertsCrten fur die Verbannténgeworden
sind. In einer Demokratie ist eine Stadt jedoch fe@ter, offener Ort, an dem Menschen
zusammenleben. Ziel ist es, dass niemand auf ddér WeechtmaRig behandelt wird. Das
21. Jahrhundert muss das Jahrhundert sein, in denStadt, fir alle” Realitat wird, indem
man der ,kosmopolitischen Stadt* eine wahre Bedagitterleiht und sie zu einem Ort macht,
an dem die Menschheit lebt und die ,Res Publicakpziert.

Riccardo Petrella

Doktor der Politik- und Sozialwissenschaften,
Griunder und Generalsekretar des
Internationalen Komitees flir den Welt-
Wasser-Vertrag
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Einleitung

Seit ihren ersten Treffen 2000 und 2002 haben dtgligder’ des internationalen Netzwerks
der Stralensozialarbeiter Gedanken zur Methodolibgex Praktiken ausgetauscht. Daher
haben die Mitglieder des Netzwerkes nach der 20@b6lgeen Veréffentlichung des
Ausbildungshandbuchs ,StraRensozialarbeit und Komkation mit den Medien*
beschlossen, sich im Rahmen eines internationatepp@&nprojektes mit der Methodologie
der StraRensozialarbeit zu befassen.

Die Herausforderung ist bedeutend. Ein solches blacid soll als praktisches
Ausbildungswerkzeug den Stral3ensozialarbeiternehgelinre tagliche Arbeit vor Ort zu
verbessern. Aber es erhebt auch den Anspruch,aitisghes Instrument zu sein, mit dem
eine bessere Anerkennung dieser Arbeit und einebessvVerstandnis fur die Situationen
erwirkt werden sollen, mit denen die Stral3ensobaiter und die Menschen, mit denen sie
auf der Stral3e interagieren, nahezu Uberall aui\gt konfrontiert sind.

Vor allem muss dieses Werkzeug lokale Besonderhei®@d Unterschiede getreu
wiedergebeh Genauer gesagt geht es darum, elmesgndere Denkweisewertzuschatzen,
die in einem internationalen Kontext fur die Taegk des Stral3ensozialarbeiters
charakteristisch ist, was einen gesunden und fohssichbezogenen Ansatz begiinstigt. Die
Praktiken der Stral3ensozialarbeiter in der Welligkutieren heif3t, die Hauptstromungen der
Entwicklung unserer Gesellschaften zu beleuchten.

Die Erstellung dieses Handbuchs unterstreicht einmahr, mit welcher Uberzeugung
Stral3ensozialarbeiter fistarke ethische Werte eintreten, darunter der Respekt und die
Toleranz gegeniber den am starksten ausgegrenetéitkBrungsgruppen.

Einer sozialen und erzieherischen Prasenz in Ledemen Prioritdt beizumessen ist nicht
lediglich eine methodische Option unter vielen. Dieugt von dem realen Wunsch, ein
~Akteur” zu sein und zeigt da€Engagement im Kampf gegen die Ursachen von
Ausgrenzung und Misshandlung. Es geht darum, niigfleinfach undleicht zuganglichzu
sein fur Menschen, wenn sie auf Schwierigkeiter3etio Aber es bedeutet auch, Respekt
gegeniber und den Schutz von Menschen zu gewdbngeiswie sie in der
Menschenrechtserklaruhgnd der Kinderrechtskonvention festgeschriebemest®

Obwohl wir fern voneinander in verschiedenen Undehdarbeiten, mit unterschiedlichen
Menschen und unter jeweils anderen Bedingungestedien wir — sobald wir innehalten und
Uber diesen einzigartigen Beruf nachdenken — testzdest, dass Stral3ensozialarbeiter es
lokal und international mit ahnlichen Problemen tetausforderungen zu tun haben.

% Die ausschlieRliche Verwendung der ménnlichen Fardiesem Dokument soll den Text leichter lesbar
machen und erfolgt keinesfalls zur Diskriminierurgn Frauen, fur die dieses Handbuch ebenso widttig
* Verlag Editions I'Harmattan (Mai 2005), sowie aler Websitehttp://www.travail-de-
rue.net/fr/outils_guides 01_fr 00.htm

® Wie in Abschnitt 3.1.2 erlautert, werden bei déskDssion der in diesem Handbuch vorgestellten tikexk
viele unterschiedliche Begriffe genannt. Um demeletie Lektiire zu vereinfachen, wird der Begriff
.Stralensozialarbeit” im gesamten Text verwendet.

® Es sei an dieser Stelle betont, dass die untemiattien Schreibstile in diesem Handbuch diese itz
wiedergeben, da das Autorenteam die Entscheidwstefadie zahlreichen und verschiedenen
Ausdrucksmoglichkeiten der beteiligten Autoren esprektieren, anstatt den Schreibstil zu standardisi

" Universelle Menschenrechtserklarung der Vollvenséumg der Vereinten Nationen vom 10. Dezember 1948.
8 Von der Vollversammlung der Vereinten Nationen20nNovember 1989 angenommen.
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Glucklicherweise gibt es keinen universell gultigeeoretischen Rahmen zu den Methoden
der Straf3ensozialarbeit. Das ware zu grob verdiefat und wirde die Kreativitat und

Verschiedenheit der Ansétze nicht ausreichend \wé&rdiDaher sollten die Punkte in diesem
Handbuch nicht als Norm oder ,gebrauchsfertiges‘ddlbangesehen werden, sondern dem
Leser vor Ort unabhangig von seiner Stadt, seinamdlund seinem Umfeld dabei helfen,
seine eigenen Praktiken zu erarbeiten und zu Uberaeiten.

Dieses von Stral3ensozialarbeitern verfasste Hahdgpiegelt die mannigfaltigen Umfelder
in jedem Winkel der Erde wider und fasst sie zusammEs kann als Grundlage fur
spezifische und anders gelagerte Themen zukilnftiyeroffentlichungen dienen,
beispielsweise zu den unterschiedlichen Menscheih daun Stral’e, zu Minderheiten,
verschiedenen Arten von Sucht und anderem mehr.

Zudem wird die Ausbildung von Stral3ensozialarbeitelas Thema unserer nachsten
Veroffentlichung im Rahmen des internationalen Metkes der Stral3ensozialarbeiter sein.

Was ist Strallensozialarbeit? Warum brauchen wial38tisozialarbeit? Welchen Nutzen
bietet sie? Welches sind die Zielgruppen der Strefdaalarbeit? Wo, wann und wie wird sie
praktiziert und von wem? Dieses Handbuch soll dudiase Fragen Antworten gegeben.

Das internationale Netzwerk der StraRensozialarbedr®

Die Erstellung dieses Handbuches ist eine der eighlen Tatigkeiten des internationalen
Netzwerkes der StraRensozialarbeifer.

Das Netzwerk hat Mitglieder in etwa 30 Landern &d- und der Nordhalbkugel und
befasst sich mit zwei Hauptarbeitsbereichen:

- Zum einen MalBnahmen, die durBehulung denAustausch guter Praktiken und
die Erarbeitung vorAusbildungswerkzeugenauf eine Verbesserung vdaffizienz
undQualitat der Praktiken vor Ort abzielen.

- Zum anderen Mallnahmen zur internationalen Mobilisig mit dem Ziel,
strukturelle und nachhaltige Antworten auf Probleme zu geben, auf die Menschen
auf der Stral3e in der ganzen Welt treffen.

Wir sprechen hier Uber eine echigernationale Solidaritatsstrategie zur Bekampfung
von Diskriminierung und Armut, in Verbindung mit eingstolzen und selbstbewussten
Erklarung einer gemeinsamen Identitat®, die sich quer durch das internationale

Netzwerk der Stral3ensozialarbeiter zieht.
Das Handbuch - ein Gruppenprozess

Dieses Handbuch ist das Ergebnis eines umfasseRderesses zum Austausch von
Praktiken zwischen Stral3ensozialarbeitern, die im internalen Netzwerk Mitglied sind.

Praktisch gesehen war der erste Schritt ein Fragebmit vier Fragen (siehe Anhéange).

° Anhang 2: Charta des Internationalen NetzwerkeSttaRensozialarbeiter

10 Websitewww.travail-de-rue.net

11 Aus dem Protokoll des internationalen Forums aéri®selakteure in der Kindheit und StraBensozialgr
November 2002.
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Diese Fragen, die auf der Website zu firfdesind, wurden an alle nationalen Plattformen im
Netzwerk verschickt.

In einigen Fallen wurden einige Tage auf Gruppesiarberwendet, um diese Fragen zu
bearbeiten und Praktiken zwischen den Strallenadaédern auf lokaler Eben
auszutauschen.

Bei der Beantwortung jener Fragen gingen einigétfBfanen weiter und erarbeiteten tiefer
gehende Analysen.

Insgesamt wurden etwa 30 Lander in diesen Prozessnhezogen.

Neben den schriftlichen Antworten wurden wéhrend Teffen zudem Erfahrungsberichte
weitergegeben, die diesen Prozess der Datensammalisggesprochen umfangreich werden
liel3en.

Die zweite Phase wurde von zwei partizipativen $amn@n eingeleitet, die di€UK-
Stiftung™® und dasKompetenzzentrum™ in Norwegen Ende 2007 und im April 2008
durchfihrten. Auf der Grundlage der erhaltenen wamten, aber auch unter
Berucksichtigung der einzelnen Veroffentlichungen tralRensozialarbeit und der Erfahrung
in der Autorentatigkeit einiger Stral3ensozialadrelegten die Teilnehmer des Treffens das
Fundament fur das zukinftige Handbuch.

Ein Inhaltsverzeichnis wurde vorgeschlagen undt&ibur Einrichtung einer Autorengruppe,
die einen ersten Entwurf verfasste, sowie einertdrekigruppe, die nach Abschluss des
Schreibprozesses tatig wurde.

Dieser Entwurf wurde an die verschiedenen nationBlattformen versandt, damit alle ihre
Verbesserungsvorschlage einreichen konnten. DiabeitAstellte eine zweite Ebene des
Austausches dar.

Das kurzlich verfasste Handbuch zur Kommunikatioit den Medien befasst sich in
bindiger Form mit dem Thema ,Stral3ensozialarbeit emhzigartiger Beruf‘. Es erschien
daher logisch, diesen Gedanken im Rahmen einertaweéVertffentlichung weiter zu
entwickeln und zu vertiefen.

Verwendung des Handbuchs

Dieses Handbuch ist nicht nur flr StraRensoziat@mbegeschrieben. Vielen anderen
Akteuren, ob sie nun vor Ort, in Managementfunktiowder im Bereich Bildung oder Politik
tatig sind, wird dieses Handbuch Anregungen liefgmnnen.

Verschiedene Themen werden nicht nur in methodisghé praktischer Hinsicht abgedeckt,
sondern ebenso hinsichtlich ihrer sozialen, kultemeund politischen Aspekte.

Trotzdem scheint es angebracht, vor den Grenzas simichen Vorgehens zu warnen. Denn
trotz einer umfangreichen internationalen Beteiigwird mit diesem Handbuch nicht der
Anspruch erhoben, das Thema Stral3ensozialarbegridVelt allumfassend zu diskutieren.

Die Situationen vor Ort werden stets komplexer vietschichtiger sein, als es sich schriftlich
darstellen lasst. Auch wenn dieses Handbuch — serenHoffnung — eine Optimierung

12 5
Idem
'3 | andsforeningen for utekontakter (LUK), NorwegiscWerband der StraRensozialarbeiter
www.utekontaktene.no
14 Kompetansesenteret www.rusinfo.no
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effizienter Praktiken oder eine Verbesserung dan3parenz und des Verstandnisses dieser
Praktiken ermdglichen wird, so sollte es doch nglstalleinige und unbestrittene Referenz
angesehen werden.

Dieses Handbuch ist ein Trittstein, eine Momentalifne und vor allem eine Aufforderung,
Uberlegungen und MaRnahmen fortzusetzen und ziefesrt

.Indem wir die Flagge des Schutzes der Rechte viadd¢n schwenken, wo auch
immer in der Welt sie sein mdgen, mussen wir lermaa wir akribisch undg
intelligent vorgehen, und wir dirfen dabei niemakine vermeintlich
fortgeschrittenere Kultur benutzen, um eine anaererschlagen.”

Workshop von Stral3ensozialarbeitern im Senegal

Schlief3lich ist es wichtig hervorzuheben, dassidi@snationale Netzwerk dieses Dokument
demiitig der Offentlichkeit zum weiteren Nachdenkemd als ein sich standig weiter

entwickelndes, unfertiges Werk vorlegt. Der Lesérdwerner ermutigt, dieses Handbuch

wirklich als Werkzeug einzusetzen. In der Tat istnécht erforderlich, das Handbuch von
Anfang bis Ende durchzulesen, sondern es kannraefachiedliche Weise genutzt werden.
Je nach Interessenlage und Bedurfnissen kann dar les auf ganz individuelle Weise zu
Rate ziehen, indem er es entweder von der erssezubietzten Seite durchliest oder indem er
sich die in der jeweiligen Situation relevanten Kelgherauspickt.

Internationale Zusammenarbeit und der Kampf gegen Amut und soziale Ausgrenzung
in der Welt

Dieser kooperative Prozess wurde durch die Untexgdd aus den unterschiedlichsten
Bereichen ermdglicht. In jedem Land waren lokaldeke und Institutionen Projekttrager.
Insbesondere in Norwegen, aber ebenso wahrenahati@naler StralRensozialarbeitertreffen,
die im April 2005 in Thies (Senegal) von der Orgartion Avenir de I'Enfant, im April
2006 in Kinshasa (Dem. Rep. Kongo) v&treet Work Support Committee, im November
2007 inMexiko-Stadt (Mexiko) von der Organisation El Cara®ml und im November 2008
in Lissabon (Portugal) von d&fereinigung Conversas de Ruarganisiert wurden.

Auch die Europaische Kommissiongenauer gesagt di@eneraldirektion Beschéaftigung,
Soziale?wund Chancengleichheithat im Rahmen deBrogress-ProgrammsUnterstiitzung
geleiste

Dieses Programm zielt auf eine Forderung von Zusamanteit und Austausch ab, sowohl in
bestimmten MalRnahmenbereichen als auch bei dendkhivwg institutioneller Losungen, die
Politiken zur sozialen Eingliederung und sozialdsiherung in Europa unterstitzen.

Mit dieser Forderung des gegenseitigen Verstandsigster Praktiken und Politiken wird das
Ziel verfolgt, die Umsetzung deffenen Koordinierungsmethode im Bereich der soziah
Absicherung und Integration umzusetzen'®

'3 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld?327 &lidnde
18 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=327&ldrde
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Auch vor diesem Hintergrund stehen die nationalana®@nsozialarbeiterplattformen

weiterhin in einem Prozess des Austausches undyee®insamen Nachdenkens mit den
Ortlichen Behdrden.

Die Belgische Entwicklungskooperation’ unterstiitzt zudem die internationale Dimension
dieses Prozesses und ermoglicht daher insbesoidewecklungslandern eine Teilnahme.

Hierbei handelt es sich wohl um einen der bedestendVorteile dieses Handbuchs, das das
Ergebnis der Mitwirkung verschiedenster Akteure dst sich im Zeichen der internationalen
Solidaritat fur den Aufbau konkreter Verbindungegagieren.

7 http://www.dgdc.be/
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1. StralRensozialarbeit: ein globaler Ansatz

Mehr als eine systematische Methodologie diskutiex& hier Elemente, die sich in allen
Berichten von Stral3ensozialarbeitern aus vielendeé&n wiederfinden. Dazu gehdren die
wesentlichen Aspekte, die StraRensozialarbeit gamig und schwierig machen, aber
gleichzeitig eine grundlegende Praxis darstellen,der man stets an vorderster Front steht
und seine Arbeitsweisen fortlaufend Uberarbeitesh sioh selbst bewerten muss. Dabei ist zu
bertcksichtigen, dass es StralRensozialarbeitspnogeafir Kinder und Jugendliche gibt,
andere Programme fur Erwachsene, von denen emiBamndlagen und peripheren Bereichen
umgesetzt werden, andere hingegen in zentraleoihthabenden Vierteln, dass einige die
grundlegenden Bedirfnisse der Menschen auf deR&wdullen sollen, wahrend andere sich
auf den Aufbau von Beziehungen konzentrieren: Aflésgt von einer Analyse des Raumes
und der Zeit ab. In allen Fallen jedoch entwicksloh die hier diskutierten MafRnahmen
eindeutig in einer Mischung aus Umfeld und Tradi¢n’® Dies erregt unsere
Aufmerksamkeit.

Bevor wir in die eher praktischen Aspekte der Mdtkoson Stral3ensozialarbeit einfuhren,
sollen hier die Werte und Motivationen herausgéstedrden, auf denen diese Praktiken und
ihre Ethik fuRen.

1.1. Prinzipien der StraRensozialarbeit

Es gibt keinen universellen theoretischen Rahmerfiri aber es lasst sich sagen, dass hier
und dort StraRensozialarbeiter zu einem bestimZiéspunkt einenExtra-Muros“-Ansatz

mit einem starken ethischen Antrieb des Respekts uhder Toleranz gegeniber den am
starksten ausgegrenzten Bevolkerungsgruppen gewaltaben

Fur diese Menschen besteht die Herausforderungn,da&indern, Jugendlichen und
Erwachsenen, die unter prekdren Bedingungen lebhdrmehrere Formen der Ausgrenzung
erfahrenginen moglichst einfachen Zugang zu ihnen zu bieten

Durch ihre N&he und ihre Integration in die am k&tian ausgegrenzten Bereiche sind
Stral3ensozialarbeiter das erste und das letzte Gtlein der Kette von Bildung und
sozialer Unterstiitzung wenn alles andere fehlgeschlagen ist.

Stral3ensozialarbeit begunstigt einenovativen Ansatz der Nahe bei dem die Menschen
im Mittelpunkt jeder Mal3hahme stehen, von derenaAgf(der Anfrage) bis zum Ende der
Umsetzung (Begleitung). Eben diese vertrauenshasizziehung, die mit dem Menschen
aufgebaut wird, hilft dabei, das Schweigen zu beachnd es zu ermdglichen, dass dem
Menschen Unterstitzung geboten wird.

Die der Straf3ensozialarbeit zugrundeliegende I@éséeht nicht darin, Menschen ,um jeden
Preis" von der Stral3e zu entfernen oder aus ihremfeld herauszuholen, insbesondere wenn
damit einhergeht, dass sie in neue soziale Umfeddegeordnet werden, in denen sie sich
nicht wohlfihlen. Um welchen Kontext es sich auaimier handelt und ob die Person ein
Kind, ein Jugendlicher oder ein Erwachsener ist,gl@®ng bedeutet stets, ein

'8 An dieser Stelle sei auf einen bestimmten Aspekimldiesem Handbuch aufgefiihrten Erfahrungsbierich
hingewiesen: Es handelt sich um personliche Annmegkn und einige Ausziige mégen widersprichlich
erscheinen. Sie geben jedoch alle eine Erfahrundg;efuhl oder eine real angetroffene Situationewxid
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Selbstwertgefihl aufzubauen, unabhéngig vom Grad der Ausgrenzpegsonliche
Fahigkeiten zu entwickeln und diPartizipation am sozialen Leberzu ermoglichen.

In Achtung der Grundrechte der Menschen zielt ®imaBzialarbeit darauf ab, die am
starksten gefahrdeten Menschen zu schitzen undh itiiee Mittel an die Hand zu geben,
damit sie sich selbst schitzen kénnen.

,Die Institutionalisierung von Kindern ,um jeden &g’ in Einrichtungen ohng
das erforderliche Wissen ... bringt es in der Folgesich, dass sich das Kind nur
schwer an die Einrichtung gewdhnen kann. Dies érgith aus der Vorstellung,
dass ,es dem Kind in einer Einrichtung stets bege#ien wird als auf der Stral3e
oder in einer Haftanstalt und es somit bessere Cearnaben wird'.

1%

Gelegentlich mag dies funktionieren, aber das Kindrd keine eigene
Entscheidung gedaul3ert haben als Ergebnis eines eBsozler personlichen
Reflexion und des Bewusstseins, was dies bedeltttr diesen Umstanden ist
die Gefahr des Scheiterns erheblich.”

Stral3ensozialarbeiter-Workshop auf den Philippinen

.Kinder aus zerritteten Familien und insbesonderendér, die weglaufe
protestieren damit gegen eine Realitat, die furumertraglich geworden ist. Sie
versuchen, aus einer Umgebung zu fllichten, in @esish ignoriert fihlen. Di
Stral3e ist gut und schon, solange sie ein Mitt¢l isn sich auf ander
zuzubewegen. Aber wenn Menschen auf der Stral3eewokiann wird dies
Sozialitat in Frage und auf den Kopf gestellt umesdserursacht nattrlich Leiden.
In diesem Sinne heilt der Stral3ensozialarbeiter,edaversucht, unterbrochene
Verbindungen zu reparieren.

Aber bei seinen Bemiihungen hat er es oft mit sy Fallen zu tun, bei denen
er sich machtlos fuhlt. Wenn fortgelaufene Kindackfallig werden, wenn si
dauerhaft geistig abwesend erscheinen, wenn siezalstandig Angste und
gewalttatiges Verhalten zeigen, dann scheint ezlinfitzu sein sich zu fragen,
die Hilfe eines Fachtherapeuten nicht die einzigsung ist.”

1=
O

Stral3ensozialarbeiter-Workshop im Senegal

Prioritat wird derallgemeinen Pravention deminformellen und nicht formellen Lernen,
der Gefahrenminderung und derSanierung aus Sorge um das soziale Whlergehen
eingeraumt® Wohlergehen ist nicht das Ausbleiben von Problernad Konflikten, es
bedeutet im Gegenteil, diese anzunehmen und digk&ihzu besitzen, sie zu Uberwinden.

% 1m Ausbildungshandbuch ,StraBensozialarbeit unchkminikation mit den Medien® (2004), Seite 8.
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.Man hofft, dass einige der Jugendlichen, die mar der Stral3e trifft, eine
Tages im Ruckblick auf ihre Vergangenheit und ilugend sagen werden: A
Ende, wenn man alles bedenkt, ist doch alles ggamgen.’. Ich glaube nicht,
dass ein gesamtes Leben durch EINEN einzigen Féldstimmt sein kann. Ich
glaube, es gibt viele Elemente, die sich zu eineomplexen Syste
zusammenfligen, das am Ende zu einem positiven risgilhren kann. Jedes
Puzzle besteht aus zahllosen Teilen. Ich hoffes ddses bei meiner Arbeit als
Stral3ensozialarbeiter schaffen werde, die Fahigkeier jungen Menschen zu
starken, und dass ich ein kleines Teil in jemarRle=le sein kann.”
Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Schweden
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1.2. Ziele der StralRensozialarbeit 2

Die Beziehung, die Stral3ensozialarbeiter mit ihrerZielgruppe verbindet, ist das
Ergebnis eines sehr fein austarierten Gleichgewichtzwischen formalen Absichten und
informellem Auftreten .

Die Unerreichbaren erreichen— Das Ziel der Stral3ensozialarbeit ist es, miz&men und
Gruppen von Kindern, Jugendlichen und Erwachsenesprechen, die Unterstlitzung oder
Hilfe bendtigen, die jedoch scheinbar nicht zu iehen sind oder von existierenden
Einrichtungen und Organisationen nicht erreichtdeer

Motivation und Begleitung — Zusammenarbeiten mit der Zielgruppe, um sie bei
Entscheidungsprozessen zu unterstitzen und, soigiich, alternative Tatigkeiten (Schule,
Arbeit, Hobbys) zu unternehmen und erforderlichbnfandere Formen der Unterstitzung
und Behandlung zu suchen.

Soziales Lernen- Einer Zielgruppe zu zeigen, wie man das etabligriterstitzungssysteme
nutzt, und bereit sein zu gewahrleisten, dass diss®urcen im Umfeld der besagten
Zielgruppe die am besten geeigneten Dienste und¥ege bietet.

Bottom-Up-Ansatz — Um den schwierigen Anpassungspzess zu vereinfachen und

Ausgrenzung zu reduzieren, was einige Stellen uns&iitzen, entweder indirekt durch

Einwirkung auf das Umfeld der Menschen oder didltch das Arbeiten in Gruppen von
Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen.

Politisches und soziales Bewusstseir- Der Stral3ensozialarbeiter muss Uber das
Lebensumfeld von Kindern und Jugendlichen berichtdamit Mal3inhahmen umgesetzt

werden, die zu Verbesserungen fihren kénnen. Es migspolitischen Instanzen hinsichtlich

der Situation und der Bedurfnisse der Menschen def Strale systematisch zur

Verantwortung ziehen.

Der Spielraum in diesem Arbeitsbereich und bei Heaeichung der vorgenannten Ziele
variiert von Land zu Land. Dies héngt davon ab,d Stral3ensozialarbeiter bei einer
Offentlichen oder einer privaten Organisation ods#nem Ortlichen (weltlichen oder

religiosen) Verein tatig sind, in welchem MalRe Béasozialarbeit anerkannt wird als auch
davon, ob StralRensozialarbeit im Gesetz erwahit wir

Menschen aus zerritteten Familien oder in schvaargituationen, fur die die Mechanismen
zur Behebung sozialer Probleme und ihrer Symptoreaek realisierbare Alternative
darstellen, bendtigen vielmeheziehungsbasierte Unterstlitzung, die ihnen ein Wastum
ihrer Personlichkeit ermoéglichen, und daneben Angebite zur Integration und zur
Teilnahme am gesellschaftlichen Leben

- Aufsuchen der Zielgruppe an den Orten, an denesicheaufhalten, zu den Zeiten, zu
denen sie dort anzutreffen sind

- diesen Jugendlichen eine Beziehung unter Erwachseasbieten, die auf
Unterstlitzung und Hilfe fufdt, in deren Annahme, the Laufe der Zeit und
vertrauensvoll erfolgt, sie frei sind

- ein allgemeines Verstandnis der Person erreichame sich dabei auf Symptome w
Gewalt, Delinquenz oder anderes Suchtverhalteregairéanken

e

%0 Dieser Abschnitt basiert auf dem Dokument ,Outhesacial work aimed at young people (Aufsuchende
Jugend-StralRensozialarbeit) von Bgrge Erdal, SDsttt, Norwegen.
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Einzelpersonen und Gruppen verschiedene Mal3naharechiagen

Verhandlungsgesprache zwischen Zielgruppen unanifenfeld als auch zwischen
verschiedenen Partnern und Institutionen entwickeln

Die vorstehenden Ziele werden von allen StralReakobeitern in der Welt genannt.

Internationales Handbuch zur Methodologie der Stra3ensozialarbeit in der Welt — November 2008 17



1.3. Vorbeugen ist besser als Heilen!

Das Konzept dePravention wird in sehr unterschiedlichen Tatigkeitsbereicleémgesetzt
und kann daher auf viele verschiedene Weise irdggot werden, was oftmals zu Verwirrung
fuhrt.

So hat beispielsweise die Pravention kriminellerrhd#iens durch die Polizei nichts mit
sozialerzieherischer Praventionsarbeit auf der3gtigemein. Der Begriff ,Pravention” wird
allzu oft alsFloating Message genutzt und auf alle Arten von Kontexten adapti&s$ kann
daher nicht Uberraschen, dass eine grundlegendeirvang herrscht und Schwierigkeiten
bestehen, die Arbeit von StraBensozialarbeitetitigzu verstehen und zu erfassen.

Obwohl es bei der Art, wie sich Stral3ensozialagoeit prasentieren, zu gewissen
Verengungef? gekommen ist, gibt es doch eine relative klare stalung von der

Verbindung zwischen StraRensozialarbeit und Préventie sich vor Ort auch erkennen
lasst.

Ausgehend von einer soziologischen Sichtw@isevird Pravention anhand der
Unterscheidung dreier Arten von Gewalt konzeptiegalis die von Pierre Bourdieu
vorgenommen wurde. Es kann daher unterschiederewengischen:

- Struktureller Gewalt mit 6konomischem und/oder sozialem Bezug, die von
vorherrschenden Trends wie Arbeitslosigkeit, ArmAlisbeutung usw. hervorgerufen
wird.

- Mikrogewalt, die sich oftmals aus struktureller Gewalt ergibst,Alltag auftritt und
nahezuunbemerkt bleibt, wie Rassismus, Stigmatisierung, Gewalder Familie,
Verletzung von Rechten, ,Diskriminierung aufgrunesdAussehens” und Ablehnung,
die sich allesamt nicht leicht aufdecken lassendatter auch ungestraft bleiben.

Derartige Gewalt muss nicht willentlich zugeflugt rden, was sie umso
heimttckischer macht. Stigmatisierung beispielsweise wird daduwmiso violenter
und heimtiickischer, als die Menschen glauben, deszur ,,Ordnung der Dinge*
gehoren sollten. Denjenigen, die darunter leidegist die Gesellschaft ausgehend
von einem objektiven Merkmal eine ganze Reihe weite nicht fundierter
Charakteristika zu, was am Ende zu seiB@tmenschlichung fuhrt. Es ist die
Vorstellung vom Individuum, die schlie3lich zur Red wird.

- Sichtbarer Gewalt (Delinquenz, Vandalismus, Aggression usw.), digmafs eine
Antwort auf die ersten zwei Arten von Gewalt ist.

.Zahlreiche Erkenntnisse aus der Forschung beleg#ass bei denjenigen, die frih oder
intensiv. mit Formen von Gewalt und Ausgrenzung s@heedenster Art) in Berlhrung
kommen, eine hohe Wahrscheinlichkeit besteht, slasspater selbst gewalttatig werden und

2 Handicap et politique (Handikap und Politik), imHe Servais: Eléments d’analyse sociologique datques
d’accompagnement (Elemente einer soziologischemy8ealer Begleitungspraktiken), Verlag Equipage
Editions, Brissel (1993) — S. 250

2 Ausbildungshandbuch: ,StraRensozialarbeit und Komikation mit den Medien®, StraRensozialarbeit: ein
einzigartiger, aber schlecht erklarter Beruf, S. 11

23 Jacqueline Fastrés und Jean Blairon: La préventioconcept en déperdition (Pravention, ein zuresttm
verengtes Konzept), Verlag Editions Luc Pire, 2002

% pierre Bourdieu: Méditations pascaliennes (PaskalMeditationen), Verlag Seuil, Paris (1997), SeR75 f.
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sich selbst (Abhangigkeit von illegalen Drogen, bSehord) oder anderen Schaden
zufiigen.®®

Dies ist das Gesetz der ,Reproduktion von Gewalds Stral3ensozialarbeiter auszuhebeln
versuchen, indem sie nahe an den Problemen bleibkérdenen Menschen auf der StralRe
konfrontiert werden, und sich dieser Probleme betsisd.

Daran zeigt sich die Bedeutung d@névention in dem Lebensumfeld in dem sich die am
starksten ausgegrenzten Bevolkerungsgruppen befiidie Stralensozialarbeiter verfolgen
mit ihrer Praventionsarbeit ein doppeltes Ziel:

- Reduzieren des allgemeinen Gewaltniveaus und der gieichheit, unter
besonderer Berticksichtigung weniger sichtbarer Earmon Gewalt, wie Armut und
Stigmatisierung.

- Verhindern, dass Reaktionen auf diese Gewalt und Agrenzung unangemessen
werden, indem man sich gegen die Protagonisteandet, bei denen es sich oftmals
um junge und die am starksten ausgegrenzten Mem$cmelelt.

Ein solches Konzept von Pravention definiert Stnalfigeit als einen Ansatz fortwahrenden
informellen und/oder nicht formellen Lernens.

Eine Erziehungsmalinahme, die auch emanzipiert:

,ES ist so wichtig, dass Jugendliche die Moglichkeiben, anderswo zu leben, an Orten, an
die sie sich vor den Familienzwangen und den Zwardgs systematischen Lernens von
Grundprinzipien (Schule) flichten kdnnen.“(...) ,InaWheit ist es die Partizipation am
gesellschaftlichen Leben innerhalb von Rahmenralativ frei sind von Familie und Schule,
die das graduelle Entstehen von Autonomie in dgedd gewahrleistet®

Praventionsarbeit ist deshalb nur solange sinnwod, sie sich auf di®eziehung mit dem
Individuum bezieht. Dies ist der Dreh- und Angelpunkt der Dibéber die Definition der
Aufgabe eines Stral3ensozialarbeiters.

In Belgien beispielsweise gehen daher einige Stsdalarbeiter von der fundierten
Annahme aus, dass Jugendliche, die mit Schwietigskekonfrontiert sind, leichter und
bereitwilliger Gber ihre Sorgen mit einem Soziaétér sprechen, den sie bereits kennen, den
sie leicht antreffen kbnnen und mit dem sie einfeVautrauen fuliende Beziehung verbindet.
Es wird auf diese Weise gelegentlich moéglich zumatden, dass ein relativ harmloses
Problem sich zu einer groRen Schwierigkeit entwickdie eine sehr viel umfassendere
Unterstitzung erfordert.

.Mehrfach gab es Situationen, in denen ein Jugem&i zu mir kam und mir
erzahlte, dass er seit zwei oder drei Tagen nictimaur Schule ging. Fast immer

% Jacqueline Fastrés und Jean Blairon: La préventioconcept en déperdition (Pravention, ein zuresttm
verengtes Konzept), Verlag Editions Luc Pire (2002)

%6 Philippe Meirieu: Mais comment peut-on étre aduées? (Aber wie kann man Jugendlicher sein?), Le
Ligueur, 21. Oktober 1992
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finden Kinder in dieser Situation nicht leicht jema@n, demgegeniber sie den Mut
aufbringen, dartber zu sprechen. Die meisten vaenhwagen es nicht, erneut|in
die Schule zu gehen, da sie ihre Abwesenheit biegtinden kénnen. Und je
lAnger sie warten, umso weniger wagen sie natuicie Rickkehr in die Schule.
In solchen Situationen kann unser Eingreifen exthéifreich sein und praventi
wirken, da es naturlich viel einfacher ist, ihneahf bei einer Riickkehr zu helfen
als nach einer langen Zeit unbegriindeter Abwesén®éine die Moglichkeit des
Gespraches mit einem StraRensozialarbeiter wird &ugendlicher oftmal
warten, bis die Situation ausweglos ist, bevor gjemandem darlber spricht.”
Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Belgien
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1.4. Beziehung zur Einzelperson: eine Person, nicht
Symptome

Bei der Stral3ensozialarbeit ist die Beziehung zuzépersonen oder Gruppen von
Einzelpersonen als ,Menschen* von fundamentaler eBdhg. Stral3ensozialarbeit zielt
namlich darauf ab, jeden dabei zu unterstitzesginem Wert als einzelner Mensch und als
bestimmende Person in seinem Leben wahrgenommevemien und sich selbst auf diese
Weise wahrzunehmen.

Als Gegengewicht zum Druck, der Einzelpersonen @wppen auf den Status von
,Objekten* (Symptome, Stigmatisierung, Statistikeusw.) reduziert, bemihen sich
StralRensozialarbeiter daher, das Primat des Mensaleeerherzustellen.

.ES ist das Ablehnen, das Widerstehen, was dasvithdim entstehen lasst.” ,Es ist die
begrenzte Fahigkeit, zwischen der Person und ihsezialen Rolle ein wenig zu
unterscheiden, das Nicht-Dazugehdren und das Bedimbch Rebellion, das uns Individuen
sein lasst... Das Individuum entsteht durch den Kagegén die Maschinerie und durch den
Respekt vor anderen als Individuef.“

Stral3ensozialarbeit und der Weg dorthin zielen daad, der Zielgruppe ihren Platz als
Individuen (zurtick) zu geben, die in ihrer Situatichrer Zukunft und in ihrer Umgebung
handlungsfahig sind. Dem Individuum solite Fahigkeit vermittelt werden, die Kontrolle
Uber sein Leben zurtickzuerlangen

=

.Straldensozialarbeiter haben eine allgemeine PétSpe; unabhangig von de
Anfrage zahlt daher, wie man zuhort, wie man weiengeht und wie man es
formalisiert: Das Individuum ist der Kernpunkt déstervention und es muss
selbst Tempo und Thema bestimmen und die Schuteifen, die zur Anderung
der eigenen Situation erforderlich sind. Unsere félilist lediglich eing
Unterstutzung der Fahigkeiten der Menschen, ihraliRge und die Welt zu
andern.”

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Spanien und daské&hland

Trotzdem reicht es nicht aus festzuhalten, dasdrathgiduum im Mittelpunkt steht, und es
ist auch nicht immer einleuchtend. Denn manchmat gas Individuum schwach oder
schwierig” und seitens des Stral3ensozialarbeitesteht die reale Versuchung, ,den Job fir
den anderen zu erledigen® und das Leben der anderenbestimmen. Daneben erlaubt der
politische oder institutionelle Kontext dem Indiuvigm nicht immer eine Rickkehr.

Es geschieht recht haufig, dass StraRensozialarbsiecken bleiben zwischen einem
Programm, das sich dem Ende zuneigt, und einemremde&rogramm, das von oben her
bestimmt wurde und daher keinem Bedarf entsprabdn, die direkt Betroffenen ausgedrickt
haben.

,Der Stral3ensozialarbeiter, der sich zu dieser ®oh Eingreifen bekennt, kann nur auf ein
Ergebnis hoffen: Jugendliche zu Gberzeugen und dazterfihren, sich selbst auf einen der

2" Alain Touraine: Critique de la modernité (Kritik @er Moderne), Verlag Editions Fayard, Paris (3983
318-331.
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freien Platze in einem spezifischen Rahmen zu beg&ms unweigerlich bedeutet, dass sie
mehr oder weniger passive Konsumenten sifftl.“

Die vom Stral3ensozialarbeiter angebotene Beziebrfogdert unter andere®ichtbarkeit
und Engagement, Erfahrungsaustausch, Vorschlage undermittiung . Den Willen zu

erzeugen,

etwas zu erschaffen, ist eine Voraussgfiu jegliche Malinahme, an der ein

Jugendlicher oder ein Erwachsener beteiligt ist.

»Im Grunde liegt die Schwierigkeit darin, Hilfe mitmit Rat oder Unterstitzung
zu verwechseln.

Wir helfen, indem wir sehr genau zuhéren.

Wir helfen, indem wir Respekt zeigen, wenn jemageg seine Schwierigkeiten
ankampft, und indem wir andererseits die Erfolgerkannen, die er erreichen
kann.

Wir helfen, indem wir Akzeptanz und Verstandnigezefir die Gefuhle der
anderen Person, unabhangig davon, wie sehr wina@hvollziehen kénnen oder
wie stark sie sind.

Wir helfen, indem wir eine freundliche und nichsiteergreifende Beziehung
anbieten.

Wir helfen auch, indem wir die Fahigkeiten der aietlePerson anerkennen ur
verteidigen, als auch ihr Recht, Problemlésungenentwickeln, die mit ihre
Werten, Winschen und kulturellen Traditionen inkking stehen.”

Stral3ensozialarbeiter-Workshop im Sene

nd

gal

%8 Edwin de Boevé und Pierre Van den Bril in: “Cotéis — Coté rue (Hofseite — StraRenseite)” — Araties

pratiques et
(Juni 1995).

politiques de formation a I'ordre durj(Analyse der aktuellen Bildungspolitiken undalgiken)
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1.5. StralRensozialarbeit - eine Erziehung von aul3e n?*

.purch ihre direkte Einbeziehung in das soziale #©lehf der Jugendlichen sind
Stral3ensozialarbeiter direkte Zeugen der spezdisdProbleme der Jugendlichen als auch
Vermittler, die Jugendliche entlang ihres sozialad Lebenspfades begleitef!.“

Fur Kinder und Jugendliche aus zerritteten Famikig® einer primaren Sozialisierung und
sozialen Integrationsumfeldern wie Familie, Schuhel spater der Arbeit fern oder hiervon
vollstdndig ausgeschlossen sind, wird die StralReeinem Ersatz fur die Sozialisierung.
Verschiedene Erwachsene belegen ebenfalls dieseum Rals Lebens- oder

Uberlebensrauti. Es ist ein 6ffentlicher Raum, den jeder geméfiesedigenen Situation und

seinen eigenen Bedurfnissen anpassen kann undiddrefenigen eine Bedeutung hat, die
sich dort treffen, insbesondere zu bestimmten dakpen in ihrem Leben.

Als Ort, der gesellschaftlich der Bewegung und déerkehr von Menschen und Gutern
gewidmet ist, wird die Stral3e zu einem Raum, der\Brhandlungen zwischen Individuen
fordert, die zuvor davon Uberzeugt waren, dasssiib dort zwecks ihres Lebens oder
Uberlebens aufhalten, wahrend andere die sozialé wirtschaftliche Effizienz und
Einschrankungen zur Verbesserung der Sicherheiimiesen wollen. So wird die StralRe
wegen oftmals angespannter sozialer Beziehungenzun Objekt eines Kampfes zwischen
verschiedenen Methoden des Besitzens. Auf der efeiie besteht eine Bewegung hin zu
einer liberalen Privatisierung dieses offentlich®aums, der immer starker von der
Vorstellung eines Privateigentums beherrscht wirt] auf der anderen Seite gibt es einen
Ansatz einer marginalisierten Sozialisierung, nstiger der Offentliche Bereich als privater
Ort der Existenz und der Identitatspragung moleittsivird.

Indem er sich in diesen Verhandlungsraum eingliedeslt der Stral3ensozialarbeiter in erster
Linie darauf ab zu entdecken, wie Menschen und enp die mit der Gesellschaft in
Konflikt stehen, die StralRe dbernehmen. Sich anerOreinzumischen, an denen
Vereinbarungen getroffen werden und die jenen gahddie auf der StraRe umherwandern
oder dort leben, ist fur Strallensozialarbeiter ebher grof3ten Herausforderungen.
Stral3ensozialarbeiter sind informiert Gber die dildn Bezugspunkte im offentlichen Raum
und sich dieser bewusst, die mit dem Lebensstérdeusammenprallen, die nur marginal
beteiligt sind. Daher bemihen sie sich zu versteWwan Menschen diesen Ort annehmen als
Zufluchtsort, als Ort des Schutzes, des Ubergandgsder Gefahreniibernahme, als einen Ort
des Ausdrucks und der Anforderungen, als einend@st Lernens und des Arbeitens, der
Freude und des Leids.

In dieser Denkweise ist die Strafle nicht nur Besmmdern auch o6ffentliche Garten, Platze,
Birgersteige, Einkaufszentren, moblierte RA&umepdeahauser als auch und vielleicht vor
allem Freunde, die sich dort treffen. Dank ihnerddvlenschen, soweit méglich, ,geschitzt”
vor einer Welt, die als beangstigend und unerr@chlsvahrgenommen wird, in

Gleichglltigkeit oder quéalender Impulsivitat. Unghlicherweise werden unter dem Druck

29 Auszug aus einem Text von Bernard Monnier, Stra&alarbeiter. Veréffentlichung: Informations &des

Nr. 60.

% pector, Jacques (1999): Le travail de rue eidagecherche réflexive (StraRensozialarbeit ufi¢kéerende
Aktionsforschung). Forschungsprojekt in MontreakQec.

%1 An dieser Stelle erscheint es wichtig zu erwahmass dieser Abschnitt im Wesentlichen auf Beitnagen
Autoren aufbaut, die mit Jugendlichen arbeiten,weggen die Darstellung des Umfeldes und die Malinahme
sich insbesondere auf diese Gruppe beziehen. Lémsehauptsichlich mit Erwachsenen arbeiten, matien
relevanten Verbindungen zwischen diesen Inhaltehdem Umfeld jener Personen herstellen, die siéelieg.
Auch Kapitel 3 enthélt einige Mdglichkeit, um dierBpektive aufzuweiten.
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aus verschiedenen Richtungen Freunde selten oder Uberlebenskampf bringt sie
gegeneinander auf (bspw. Tauschen, Betteln) odaresschwinden (bspw. wegen Konflikten
mit dem Gesetz oder Tod), wéhrend sie sich ansong#eicht geholfen hatten.

In einem solchen Umfeld, in dem es dem StraRensok&ter darum geht, in die sozialen
Bindungen zwischen Menschen einzudringen und siestatken, muss das Angebot an
Beziehung der Nachfrage vorausgehen, was eine Iggemtle Voraussetzung fur
Stral3ensozialarbeit ist. Diese Vorraussetzung letewdem, dass beim Entwickeln der
Malinahme der Stral3ensozialarbeiter zunachst G&spdie Kultur und die Lebensart jener
entwickeln muss, die ihn in diesem Bereich ,,deaS&" umgeben.

Der Ansatz erfolgt an einem Ort, den Jugendlichgewisser Weise in Besitz genommen
haben und an dem der StraRensozialarbeiter alschsener akzeptiert werden muss, mit dem
eine Beziehung aufgebaut werden kann. Wahmindr Beobachtungsphasekann er die
Umgebung besser kennenlernen, ihre Institutiondga, sie von den Jugendlichen spontan
eingenommen wird, wann sich hier Menschen aufhaltehwann nicht, wann Gruppen sich
hier treffen und sich wieder auflésen; der StraBeia¢arbeiter wird erkennen, an welchen
Orten und zu welchen Zeiten er leichter akzeptiertiden wird. Diese Erkenntnisse werden
erganzt durch Information seitens anderer Persoden Institutionen, abédeobachtungen
vor Ort sind und bleiben das grundlegende Element. Didntlsackeit gegenuber den
Jugendlichen wird nach und nach zunehmen, sodastiesiAnwesenheit eines Erwachsenen
nicht als gefahrlich oder merkwirdig empfinden, wwaa Austausch und die Entstehung einer
Beziehung ermdglicht.

Die freiwilige Annahme der Beziehung und der erzieenden Gesellschaft des
Stral3ensozialarbeitersbaut auf der dem Jugendlichen gebotenen Freiléjtdaurch das
zum Stral3ensozialarbeiter aufgebaute Vertrauersich selbst zu entdecken.

Auf diesem Weg entwickelt der StralRensozialarbedtier allgemeines Verstéandnis und
Bewusstsein fur die Personlichkeit des Jugendlichemlas seine Féahigkeiten und Starken
fordert, anstatt sich auf seine komplizierte Veggreit von Niederlagen und
Schwierigkeiten zu konzentrieren.

Gemeinsame Erfahrungen und ,gemeinsames Tun® kanterschiedlichste Formen
annehmen, von einer spontanen und informellen Eimxker Gruppensituation bis zu stark
organisierten Tatigkeiten.

Mit diesen gemeinsamen Momenten werden zwei Zietéolgt:

- ein sichtbares Ziel ein Ziel zu erreichen oder ein besonderes Bediidn
erfullen wie beispielsweise ein Hobby, einen Spaine Arbeit, eine
Unterkunft, einen Abend unterwegs, eine Verwaltangelegenheit, die
Erlangung eines spezifischen Rechts usw.,

- ein unsichtbares Ziel beginnen, bedeutungsvolle Beziehungen aufzubauen
und mit ihnen zu leben, Uber die ein Jugendlicheerté/ und Referenzen
ebenso entdeckt und verinnerlicht wie grundlegertb®tenes, sein Selbstbild
zu andern, Verhaltensanderungen und positives terhau fordern und mit
sozialen Beziehungen zu experimentieren.
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Warum StralRensozialarbeit?

- Wunsch, Gruppen mit dem Ruf der Asozialitdt daduwrahunterstitzen, dass m
ihnen eindJnterstitzung bietetim Rahmen eine®in erzieherischen Ansatzes

StraRensozialarbeit, fir wen?

- StralRensozialarbeit richtet sich an Menschen:

= Gruppen von Kindern, Jugendlichen und Erwachsetiengine Form der Hilfe

oder Unterstutzung bendtigen,

= die einer primaren Sozialisierung und Rdumen sezialtegration fern ode
davon ausgeschlossen sind,

= die unter der sozialen, materiellen, beziehungsge3iund symbolische
Trennung von der Gesellschaft leiden, da sie dkbvmen ablehnen oder v
diesen abgelehnt werden,

= die unerreichbar sind (oder von existierenden Qsgdéilonen und Institutionen
nicht erreicht werden kénnen).

Unabhangig von der Schwierigkeit beruht der Erzigfsprozess auf den Ressourcen jede
einzelnen Individuums.

StralRensozialarbeit ist etittel, kein Zweck.

- Es ist einelangfristig angelegte sozialerzieherische MalRnahmealie von den
Bedurfnissen, Anforderungen und Winschen der Ziglgen ausgeht und die dang
strebt, dererrahigkeiten zu starken und ihnen die Mittel an dieHand zu geben,
damit sie ihr Leben selbst in die Hand nehmen undhr eigenes Leben aufbauen

- Diese Unterstutzungsbeziehung erfordert dagrauen der Gemeinschaft und die
Wahrung ihrer Integritat und ihres eigenen Willens. Kontakte mit
Stral3ensozialarbeitern missen setisvillig sein.

- Uber die eigene personliche Entwicklung hinausttdig StraRensozialarbeiter dg
bei, Uber die Arbeit miMenschen (Jugendlichen und Erwachsenerfjchaden zu
reduzierengdie zahlreichen Formen der Ausgrenzung, Marginali€rung und des
sozialen Zusammenbruchegusgesetzsind.

an
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2. Praktiken, Methoden und Instrumente der
StralRensozialarbeit

Da StralRensozialarbéiein vorgefertigtes und somit sofort umsetzbarbodell ist, soll im
Folgenden auf die Aspekte verwiesen werden, darde &traldenarbeiter vor Ort ineegenen
Praktiken erarbeiten und Uberarbeiten konnen.

2.1. Orte

Es lassen sich in all diesen Beispielen aus vezdelnien Landern viele Gemeinsamkeiten
erkennen. Man kann sicherlich eine Abfolge von Adsehritten herauskristallisieren, die
charakteristisch ist fur eine Methodologie. Bevamjedoch an das zentrale Muster denkt,
das viele Stral3ensozialarbeiter in der ganzen Weéeller Umsetzung ihrer Praktiken nutzen,
ist die nicht-lineare Natur dieses Prozesses hembhaben. Denn obwohl der Darstellung der
Phasen hier eine gewisse Logik innewohnt, wirdLeéser erkennen, dass sie einander
erganzen und Uberlappen und sich am sinnvollstemar kreisformigen Abfolge einsetzen
lassen.

Nach diesem Hinweis ist es sinnvoll, die wichtigsthasen der Umsetzung von
Stral3ensozialarbeit festzulegen, sodass bei debdtitang der Mal3Bhahme die Qualitat der
Integration in die Umgebung es dem StraRensozegiterb erlaubt, Einzelpersonen und
Gruppen erhebliche Unterstiitzung zu bieten. Diden Anfangsphasen investierte Zeit und
Energie sind somit eine Investition in die nachémlden Phasen; eine regelmalige und
zyklische Riuckkehr zu diesen Sequenzen ermoéglishtdee Praxis regelmaldig neu zu
verankern.

- Dererste Schritt besteht in einetheoretischen(historischer, sozialer und kultureller
Kontext) und praktischen (Treffen von Menschen in der Nachbarschaft)
Untersuchung des Umfeldes

- Der zweite Schritt erfordert dieAnwesenheiteines Jugendlichen am Ort; es ist dies
die sogenannte ,Zonierung“ oder die ,Runde im \aErt Sie erfordertdirekte
Beobachtung,ohne dass man unbedingt einschreitet. DiesertSehmdglicht es, die
Kultur des Bereiches aufzunehmen und zu betracat@mte auszumachen. Dies muss
regelmaRig erfolgen, damit das eigene Gesicht éerZetlgruppe bekannt ist und man
nicht als Fremdk6rper wahrgenommen wird.

Es mag sich die Frage stellen: Wie identifiziertnnage Jugendlichen?

Das Team musste die Jugendlichen bei der Ankunftadtzentrum spezifis¢ch
lokalisieren und ausmachen. Sie mussten die Gesjcbas ,Aussehen®, di¢
».Charaktere” und die Hunde ausmachen, die sie wisdben oder unregelmafijg
sehen wirden, meistens an oft besuchten Orten sgpiblsweise Parks, vor
Geschéften oder am Bahnhof.

Nachdem die Jugendlichen ausgemacht waren, bedddactdas Team di
Jugendlichen und Gruppen genauer, die mit diesesteer Jugendlichen i
Kontakt waren. Da sich die Jugendlichen immer wieda anderen Orter
aufhalten, muss das Team fortwahrend sein GedachiniGesichter trainierer

>—="35
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und nach und nach Gesichter hinzufiigen. Diese gsairelle Einstellung wird
dadurch ermdglicht, dass man sich haufig und reg&lign dorthin begibt, sich au
ein starkes Team stitzen kann und sich Uber dibdbdungen untereinander
austauscht.

—

Auszug aus ,Etat des lieux Centre ville* (Bestanafs@ahme Innenstadt
codase Frankreict?

- Der dritte Schritt ist dieldentifizierung: Der Straldensozialarbeiter erlautert, wer er
ist und warum er dort ist. Dieser kurze Moment este Gelegenheit fir den
Stral3ensozialarbeiter, mit dem Aufbau seiner Raolidbeginnen, indem er den Platz
ausmacht, den er unter den Leuten im Viertel einmtim

.1ags zuvor war Blaise einverstanden gewesen, dasam 18 Uhr nach Hause
kommt. Ich wartete bis 22 Uhr, bevor ich hinginglurachschaute, aber zu meiner
groRen Uberraschung war er nicht dort. Ich gingimk zum Marktplatz, wo ich seine
Freunde fand. Ich blieb eine Weile bei ihnen, shraad spielte mit ihnen und erst
sehr viel spater waren sie schlie3lich damit eistenden, mir seinen Zufluchtsort zu
zeigen, an dem er schlief, ndmlich in der hintersicke hinter den o6ffentlichen
Toiletten im Bahnhof, wo keiner nach ihm schauerdeu(i

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Togo

- Der vierte Schritt besteht im Aufbau einer Beziehung zur Zielgrupgkspo dem
Anbahnen von Kontakten mit diesen Menschen und Aabieten von Gesellschaft
und Begleitung.

Wir gingen tagsuber als auch nachts hinaus. WahmedBeobachtung konnten
wir feststellen, dass die Jugendlichen auf der [&traunter schrecklichen
Verhéltnissen leben und es kaum schaffen, ausmaiche essen; zudem waren sie
erheblichen Bedrohungen sowie Beleidigungen undRegression der ortliche
Anwohner ausgesetzt.

Sie sind beeindruckend, sehr stabil und haben iheggenen Lebenskodex.
Beispielsweise begriufien sie sich mit Fausten, 8peache ist anders und dje
Zeichen sind konventionell. Jetzt stehen wir vor #kerausforderung, ih
Vertrauen zu gewinnen.

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Burkina Faso

Von der ersten Kontaktaufnahme mit einer Einzelpetss zum Austausch mehr oder
weniger vertraulicher Dinge geschieht alles schéise, ausgehend vom Misstrauen
bis zum Aufbau einer vertrauensbasierten Beziehung.

Wenn er in der Gemeinschaft gut bekannt ist, siedkebntakte leicht und flie3end
und der Straf3ensozialarbeiter kann sich leichtedagendliche zubewegen. In vielen
Fallen jedoch wartet der Stral3ensozialarbeiterebeine gewisse ,,Schwelle* erreicht

%2 www.codase.or@derpreventionspécialisee @codase.org
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hat, bevor er seinen ersten Schritt macht, alse Eorm der Rickmeldung seitens der
Gemeinschaft oder einer Einzelperson, die ein S$idaa die Entstehung einer
vertrauensbasierten Beziehung darstellt.

- Der funfte Schritt ist das Unterstiitzen und Eingrefen. Dies kann durch die
Errichtung eines Ortes geschehen, an dem man rgéndlichen interagiert, was
wiederum zur Entwicklung von Aktivitaten fuhren kandurch die man weitere
Jugendliche kennenlernt, oder es kann sich aufekiazKontakte beschréanken. Es
kann schrittweise auch zu Aktivitaten einer groReBruppe oder der Gemeinschaft
fuhren, einschliel3lich Verhandlungen zwischen desn8¢hen, denen man hilft, und
anderen im jeweiligen Bereich (Handlern, Lokalbeledr usw.).

.Die Strallensozialarbeiterteams bieten den auf 8ale lebenden und arbeitenden
Kindern von Kathmandu informelles Lernen an. Diend&r, die unser
Stral3ensozialarbeiter treffen, haben die Madoglichkeaiich an Unterricht Ube
Sozialisierung und Erziehungsaktivitaten zu begeil; Spiele, Sport, Grundregeln der
Hoflichkeit, Allgemeinbildung, Bewusstmachung vasiken des Lebens auf der
Stral3e, Gesundheit, AIDS, Drogen, Grundhygienenuedizinische Versorgung.

In jedem Bereich gibt es Kinder, die sich dort panent aufhalten und von den
Stral3ensozialarbeitern erkannt werden und mit desieneine moglichst tragfahige
Beziehung aufzubauen versuchen. Einige von ihrieem Ilkeber auf der Stral3e, da sie
sich an die Freiheit dort gewthnt haben. Fir diekender organisieren die

Stral3ensozialarbeiter Schulungen zur Bewusstséilosiy und geben ihnen
professionellen Rat.

Eine weitere wichtige Aufgabe der mobilen Teams d& Verbesserung der
Beziehungen mit lokalen Geschaftsleuten, Hauskesjtder Polizei und anderen
Organisationen, die Stral3enkindern helfen. Wir néch dass sie an unseren
Aktivitaten teilnehmen und ihnen helfen zu versteldass auch StralRenkinder zZur
Gesellschaft gehoren.

Die Polizei wurde Uber das Leben der StralRenkindésrmiert, damit sich ihre
Beziehung zu diesen Kindern verbessern kann. Dan3ehaben auch Poster vopn
vermissten Kindern in verschiedenen Polizeieintingen aufgehangt. Die Beziehung
zu lokalen Geschaftsleuten und Handlern von Gelinaveren werden immer besser.
Viele von ihnen kennen mittlerweile die Kinder, gieihrer Gegend wohnen, und
behandeln sie mit Respekt. Umgekehrt respektigeeKidder die Geschéftsleute und
die Gebrauchtwarenhandler und ihr Eigentum.”

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Nepal

Wie bereits zu Beginn erwadhnt sind diese Schrittbtrstatisch oder linear, sondern kdnnen
einander Uberlappen und standig erneuert werden.

Ein wesentliches Element ist, dass die passiveaktide Prasenz des Stral3ensozialarbeiters
es ihm ermoglicht,als Tatsache anerkannt zu werden; sodass er in der Tat zu einem
Orientierungs- und Bezugspunkt fur hilfsbedurftigienschen wird. Diese Schritte bilden
eine Endlosschleife, da der Stral3ensozialarbe#tesalben Weg erneut gehen muss, als auch
woanders hingehen und andere Jugendliche treffessmum neue Entwicklungen
aufzudecken. Aber bei jedem Schritt auf dem Weg g&heinen qualitativen Sprung, auch
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wenn der StraRensozialarbeiter niemals eine bed@n®ituation oder eine Gemeinschaft
vollstandig kennenlernt und ebenso wenig genau,wethe Losungen er anbieten sofite.

Einige bestehen darauf, dass ein weiterer Schintzuigefligt werden sollte, namlich der
Abschlussund dieNachhaltigkeit der Tatigkeit vor Ort. Angesichts der Bedeutung &
Einzelpersonen geschaffenen Bindungen und der Ridke Stral3ensozialarbeiters in der
relevanten Zeit halten viele es namlich fur wichtdpss sie sich die Zeit nehmen, um
Bindungen aufzultsen, bevor sie einen bestimmténodier einen Bereich verlassen. Dieses
Verfahren tragt zum Teil dazu bei, einen weitereniaden Zusammenbruch zu vermeiden,
der oftmals ein Problem fir diejenigen darstelie die Hilfe von Stralensozialarbeitern
bendtigen, und auf der anderen Seite kann es diefulEung eines anderen
Stral3ensozialarbeiters vor Ort beglnstigen. Sindreihende Ressourcen vorhanden,
empfehlen einige, dass der alte StraRensozialarl®ah die Zeit nehmen sollten, den neuen
einzufihren und so eine Kontinuitat in der Gegendjgwéhrleisten. Diesgponsor-System

ist von grundlegender Bedeutung. Neben direktendBigen zwischen dem neuen
Stral3ensozialarbeiter und seiner zukilnftigen Zigige wird durch diese Begleitung
hauptsachlich eine Ubertragung des Vertrauensuaitgés und des symbolischen und
kulturellen Kapitals erreicht. Diese Einfuhrung kamehrere Monate in Anspruch nehmen,
falls erforderlich.

2.2 Vorn anfangen: Wann und wo ist StraRensozialarb  eit
sinnvoll?

Bevor man etwas in Angriff nimmt, sollte zuné&chstie dErfahrung friherer
Stral3ensozialarbeiter genutzt oder es sollten zilesininformationen tber den Hintergrund
in Erfahrung gebracht werden, um die Reaktionetieser Gegend zu verstehen.

,Dave spurt, dass die gute Arbeit seiner Vorgdngeime Integration im Vierteg
erleichtert hat. Trotzdem haben seine Kollegen #eit gegeben, zu Anfang eine
Weile allein umherzuwandern, sodass er sich fragtatum er dort sei; sie
wussten jedoch, wie natzlich es ist, einige Zeitdas Beobachten der eigengn
Umgebung zu verwenden. Wahrend dieser Zeit siehteim@ Menge Dinge, aber
man wird auch viel gesehen. Durch diese Integrasietzt sich in der Umgebung
ein Prozess der Mundpropaganda in Gange.”

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Quebec

Naturlich bedeuten institutionelle Elemente stdiss man bei seiner Tatigkeit vor Ort nur
selten grol3e Freiheiten geniel3t.

Es muss ein Dialog mit den 6rtlichen Behdrden audgemen werden, um die Bedirfnisse
und Anliegen der Zielgruppe zu erlautern.

Diese Bedurfnisse und Anliegen sind oftmals sehl kichter zu erfassen und zu erreichen
als zuvor gedacht.

% Christine Schaut und Luc Van Campenhout: Le ttal@rue en Communauté francaise en Belgique. Matur
et enjeux (Stralensozialarbeit in der franzésiséemeinschaft in Belgien. Natur und Herausfordegmyg
FRB (1994).
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Daher ware es schadlich fur die ortlichen Behérdsich den StralRensozialarbeitern
entgegenzustellen. Der politische Bereich ist ofsmaer wichtigste Alliierte der
Stral3ensozialarbeit auf der Suche nach struktaralel nachhaltigen Losungen.

Unabhé&ngig davon, in welchem institutionellen Rahram Stral3ensozialarbeiter beschaftigt
wird, ist auf der einen Seite die Bedeutung wichdig derBeziehung mit dem Individuum
beigemessen wird, diédhigkeit, Handlungsvermogen zu vermittelnund daberespektiert

Zu werden

Auf der anderen Seite ist es auch wichtig, dem [3®maozialarbeiter einen klaren
deontologischen Rahmen fir seine Arbeit zu gebendak Prinzipien der Vertraulichkeit
einhélt, insbesondere Uber die AchtungleEnuflichen Geheimhaltung

Informationen an Dritte weiterzugeben und zu vatbnekann das in die Stral3ensozialarbeiter
gesetzté/ertrauen erheblich beschadigen, in dessen Aufbau sehZei¢linvestiert wurde.

2.2.1. Verhandlungen Uber Investitionen im Viertel und Tempo der Stral3e

Stral3ensozialarbeit funktioniert dadurch, dassrsi@tlicher Nahe zur Zielgruppe geleistet
wird, und sie hat eine fundamentalen ,Extra MurG$farakter. Dies bedeutet, aufsuchend
tatig zu werden und den Lebensstil der Menschearfassen, anstelle des Versuchs, sie in
institutionalisierte Rahmen zu pressen.

Der Stral3ensozialarbeiter folgt den Wegen jeneredizu treffen wiinscht, und bewegt sich
in denselben Umgebungen, um sich einzupassen unceide Rolle zu spielen. Indem sie
dieselben Raume und Zeiten nutzt, ful3t Stral3eradzét auf einem Prozess schrittweiser
und nicht-intrusiver Eingliederung.

»Als Stral3ensozialarbeiterin in Villeray begann @tanie, zu unterschiedlichen
Tageszeiten zur Metro und zu Schulen zu geheprayilist eine Pufferzone

zwischen Ext Park und St. Michel, Jugendliche bewesich viel zwischen diesen
beiden Vierteln.

Obwohl sie bereits ,,Zugang"“ zu ihrer Zielgruppe tetliel sie sich Zeit, ging
umher und las im Park, damit sie sie haufig seleemten und sich fragten,
warum sie dort war.”

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Quebec

Jeder ,Stralenbereich” hat unterschiedliche Merkmald erfordert eine mal3dgeschneiderte
Methode der ,Infiltration®. Ein Park, in dem jund&ostituierte sich ungehindert bewegen,
hat nichts mit einem ,geféhrlichen* StraRenviegemein, in dem man sich unsicher fuhlt,
oder mit einer Bar, in dem junge Leute die NachHtdam Boden oder schmutzigen Sofas
verbringen. In solchen Umgebungen tétig zu werdaohthes erforderlich, die dort geltenden
Verhaltensregeln einzuhalten.

-Wenn ich in eine neue Umgebung eindringen willtelite ich mich kdrperlic
und mental darauf vor, und das bedeutet auch, aneneVerhalten und meiner
Einstellung zu arbeiten. Ich versuche, meinen ieneftress zu kontrollieren.
Bevor ich hinausgehe, Uberprife ich noch einmals weh angezogen habe. Ich
Uberprife jede Kleinigkeit an meinem Aussehen ued Aft, wie ich mic
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ausdrucke, um keine allzu groRe Kiluft zwischen umd den Jugendlichen
entstehen zu lassen.”
Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Vietham

Von den Stréanden in einigen Landern zu den Einkaumisen in anderen, von den Bars bis zu
den Wohnungen der Jugendlichen, von den MarktenlbWaldhuitten, von Bahnhofen bis zu
schmalen Gassen, von Gettos bis zu StadtzentrertariStralensozialarbeiter an unendlich
verschiedenen Orte, je nach Weltregion, in deadheiten, und ihrer Zielgruppe.

Angesichts der Zeit, die zu Anfang mit dem Beobewtder anderen verbracht wird, kann das
Gefuhl der Ineffizienz in der Integrationsphasehsau Angst entwickeln; wir fihlen uns
schuldig, dass wir praktisch furs Nichtstun bezamdtden, wir spiren das Bedurfnis, tatig zu
werden und Ergebnisse zu produzieren, um das Gefilhbben, dass wir den Prozess selbst
steuern, an dem wir beteiligt sind. Die Methododoger Stral3ensozialarbeit erfordert eine
gewisse Dauer und langfristige Ausrichtung; Zery die Umgebung kennenzulernen, ihre
Menschen, ihre angenehmen und unangenehmen Ber#iohelorridore — dies ist fur den
Stral3ensozialarbeiter von grundlegender Bedeutumgp sich auf die Umgebung
vorzubereiten und seinen Aktionsplan zu entwickelit,dem er das Potenzial der Menschen
und Ressourcen in diesem Bereich maximiert. Dien@a der Umgebung ist spater immer
natzlich, wenn wir uns die Zeit nehmen, um uns thorg genug aufzuhalten.

Integration in das spatere Arbeitsumfeld beschraméth nicht nur auf die geographische
Integration, sondern umfasst auch diglturelle Anpassungan Codes, Sprache, Werte,
Dynamik und Konflikte beispielsweise. Der StralResarbeiter muss zum Nichturteilen in
der Lage sein, was nicht mit einem Urteilsmangelveehselt werden darf.

»In Afrika beispielsweise haben die Ehre und Widide Familie einen hdoheren
Stellenwert als das Wohlergehen des Kindes. Diesezstehen bedeutet, den
Schutz der Rechte des Kindes mit den StrategiEmklang zu bringen, die einen
Fortschritt erméglichen, ohne dabei jemandem zueraintreten. Dariliber hinays
ist in Afrika wie anderswo die Familie nicht nuneTeil des Problems, sondern
auch ein Teil der Losung. In diesem Umfeld soldén Raum fir Worte und
Dialog erschaffen, damit die Gewalt, die in ihrearfen Ausdriicken liegt, nicht
ihr hassliches Haupt erhebt.”

Stral3ensozialarbeiter-Workshop im Senegal

Diese Anpassung erfordert keliimikry , eher das Gegenteil. Es kann nicht genug betont
werden, wie wichtig es ist, dass Stra3ensozial@mbsich mit den Menschen, die sie treffen,
solidarisch zeigen, aber gleichzeitig sich auch von ihmererscheiden Allzu viele junge
Stral3ensozialarbeiter verspielen ihre Integrationdie Stral3e, indem sie versuchen, die
Gewohnheiten, Brauche und Verhaltensmuster degZigpe zu imitieren.

Es ist von grundlegender Bedeutung, dass man st#tsselbst treu bleibt Erst durch das
Akzeptieren von Unterschieden wird echte gegemgeBiereicherung maoglich.

Eine solche Nahe bedeutet nicht nur, dass man betiawas in der Gegend geschieht,
sondern auch berlcksichtigt, welchen Hintergrund &ituation hat und in welchem
kulturellen, sozialen, politischen und wirtschatten Umfeld sich die Dinge ereignen.
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Wenn wir Uber unterschiedliche Kulturen sprecherjnen wir damit nicht nufr
unterschiedliche Herkunftskulturen, sondern auata&nkulturen, Jugend- und
Stadtkulturen, die in Stadten und Vororten entsiel8rallensozialarbeit sollte
diese Menschen als Erzeuger von Kultur ansehen mmds einen Dialog
aufbauen, indem sie dieser Regel des Anerkennkgpns fo

StralRensozialarbeiter-Workshop in Spanien und daské&hland

Dieses Bewusstsein Uber die Entwicklung eines Uiefgl seine Vergangenheit und seine
Zukunft, ist von grundlegender Bedeutung, um hieem Ansatz zu verankern, der sich auf
die Ressourcen und die Winsche der Zielgruppe koned. So kann eine
Malinahmenstrategie entwickelt werden, die in desbBehtung der Kultur von Menschen
verwurzelt ist, anstelle einer gemal externen Regetwickelten und kinstlich aufgestilpten
Strategie.

.Die nachfolgende Erfahrung betrifft Kinder, die tmidem Militdr und
Gruppierungen in der Demokratischen Republik Korgsoziiert werden.. Im
Rahmen soziokultureller Tatigkeiten verwende iah Methode der freien Walh|l,
indem ich jeden Kindersoldaten bitte, ein Lied asminem eigenen Doff
vorzusingen und uns einige Tanzschritte zu zelgknasse sie auch zeichnen.

Durch diese Aktivitaten erhalten wir von den Kindé&ngsam einen traditionellen
Blick auf ihre Dorfer. Auf der Grundlage dieser Bachtungen versuchen wir
anschlieBend, die Familien der friheren Kampfer #nden, die zuf
Wiedervereinigung aus den Truppen entlassen sind.”

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in der DemokratisdRepublik Kongg

Indem er seine eigene ldentitat und sein ,Andensseewahrt, indem er also zu anderen
dazugehort und sich von ihnen unterscheidet, mesStdaRensozialarbeiter anschlie3end
das Umfeld kennenlernen, um seinen Platz und seinRolle zu bestimmen Durch
regelmafRige Anwesenheit lebt auch er den taglidkempf der Menschen und wird in
bestimmte Routinen eingebunden. So schafft er elmol gemeinsamer Erfahrungen und
gemeinsamer Bezugspunkte, auf deren Grundlage ogeki®r aufbauen und Wege fir die
gemeinsame Zukunft er6ffnen kann.

.Nachdem ich mich in der Umgebung gezeigt und etkiéatte, dass ich ei
Stral3ensozialarbeiter bin, mit welchem Mandat umdvelchem institutionelle
Rahmen ich arbeite, wie der Rahmen der Beziehusgieht, nachdem ich Fragen
gestellt und Geschichten angehort hatte, Uberwatgis und Verachtlichgs
gespurt hatte, nachdem ich vorbeiging, ohne benmrkiverden, nachdem ich gs
gewagt hatte, eine Gruppe anzusprechen, nach diés@erst langen Prozess des
Kennenlernens des Umfelds in physischer wie iniemaer Hinsicht, tauchte
die ersten Anfragen auf. Einigen schauten nach ad&r warteten, dass ich an
ihnen vorbeigehe, damit sie mich ansprechen korinten

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Spanien und daské&hland
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Wir sind davon lberzeugt, dass das gemeinsame rérfater Lebensrealitat mjt
Jugendlichen bei unserer Integration in die Umgeabwine wesentliche Rolle
spielt. Beteiligung an taglichen Dingen, gelegettlian der Freude oder dem
Schmerz eines benachteiligten Jugendlichen odamesdbegrenzten Gruppe,
gehort zu unseren Praktiken.

Die Tatsache, dass wir bestimmte Dinge zusammenhnen erleben, wie das
gemeinsame Essen einer ,Mahlzeit aus Abfallen’ baiilnit ihnen zu spielen, an
einer Gruppendiskussion teilnehmen, all dies erzeute herzliche Bindung der
Solidaritat und des Vertrauens. In diesen AugeRblickbnnen wir einige ihrg
Gedanken verstehen, ihr Gefuhl der Rebellion odsr\Widerstandes.

=

Diese Erfahrungen werden unsere Intuition leiterd wms helfen, dem Umfeld
angemessene Reaktionen zu entwickeln, die an diggendlichen angepasst
sind.”

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Vietham

2.2.2. Zyklen und Tempo der Stral3ensozialarbeit

Die Beziehung zwischen Raum und Zeit bei der Strefdgalarbeit ist eine Frage der
standigen Ausbalancierung von Stabilitdt und deitzpthen Entwicklungen, die in den
Zeitplanen und dem Lebensstil der Menschen in deluzigebungen auftreten. Wir missen
uns anpassen, wenn wir eine dynamische Rolle spmtehten.

Der Zeitplan eines StraRensozialarbeiter$ lasst sich nur schwer vorhersagen und muss
standig angepasst werden. Der StraRensozialarbeiiss sich zu bestimmten Zeiten an
bestimmten Orten aufhalten und benétigt daher enegielmaligen Zeitplan. Gleichzeitig
bedeutet seine Anwesenheit zu einigen besonderdasgen und die Flexibilitat seiner
Tatigkeit in bestimmten Situationen, dass er sditiéne mehrfach erweitern und neu
arrangieren muss. Die nachfolgenden Beispieletileren die ,tagliche Realitat" recht gut,
zusammen mit ,den Ausnahmen®.

Eine Arbeitswoche umfasst typischerweise 25-30 d8tunStral3ensozialarbeit
auch an den Wochenenden, da an diesen Tagen dledéatKinder wesentlic
hoher liegt. Zwei Teams (jeweils zwei Leute, varedeeiner griechisch und einer
albanisch spricht) arbeiten taglich in zwei untdrsallichen Gegenden.

Die Teams versuchen, so lange wie moglich und #eraahiedlichen Zeiten auf
der Stralle zu sein, um die Ausbeutung von Kindagsiber und nachts zu
beobachten. Ein wesentlicher Aspekt liegt darinssdavir zu unterschiedlichen
Zeiten verschiedene Altersgruppen sehen, wobeiejenélinder wahrend der
Tagesstunden betteln und Dinge verkaufen, wahreadalteren Kinder nacht
Blumen verkaufen oder vor Nachtklubs und Restasrshisik spielen.

Fur die Kinder, die von ihren Familien begleitetraien, versuchen wir ein fester
Bezugspunkt zu sein. Daher gehen neben den tégleitenden zwei Teams eipe
Gruppe professioneller Stral3ensozialarbeiter unceiwillige an die stérke
frequentierten Orte und organisieren eine Veranstaj, auf der Malen un

% Dieses Thema wird nachfolgend im Abschnitt zum Mgement weiter ausgearbeitet.
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handwerkliche Tatigkeiten angeboten werden. Un&m dotto ,Spielen auf der
Stral3e* ndhern wir uns den Kindern, die auf deraB& betteln oder arbeiten und
informieren gleichzeitig die Offentlichkeit Uber sdPhanomen und unsefe
Tatigkeit.”

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Griechenland

Ein typischer Arbeitstag (Winter)

10 Uhr Treffen Sozialkasse fur Behinderte. Der Jugendlmfar nicht dort. Ic
habe ihm eine Nachricht auf den Anrufbeantwortespgechen.

11 Uhr Im Teeraum ,Pic-Nic": Gruppe von vier Jugendlicheliner von ihne
heiratet in vier Monaten und moéchte Informationdpettidie Ausbildung zu
Sozialarbeiter. Bevor er damit anfangt, muss emeePflichtarbeit in Jett
beenden.

Eine altere Person sitzt bei uns. Er ist Sozialadveund arbeitet in dem Zentrum,
mit dem ich intensivere Kontakte entwickeln moclalep tauschen wir un
dartber aus. Der Jugendliche, den ich um 10 Uhffére sollte, ruft an un
entschuldigt sich; wir vereinbaren ein neues Treffe

Mittagessen; verschicke eine E-Mail an ein Kunggkbim Viertel Brunfaut.

14 Uhr Teeraum in der Rue Brunfaut. Ich schreibe einemefBan eine
Gefangnisinsassen. Ein Jugendlicher kommt herhdi setzt sich neben mich:
.Lange her, wie geht's?". Der Stadtrat hat angefamg auf ihrer Sportflache zu
bauen. Er wollte wissen, was sie als nachstes emdem. Wir gehen zum Rathaus
und informieren uns Uber die Plane. Ich erhalte eeinAnruf von einem
Jugendlichen, der einen Nachweis bendétigt, dasbegereinem Ausbildungskurs
angemeldet ist.

Plane im Rathaus. Anscheinend wurde dieser Berbeteits vor 7 Jahren
umgestaltet. Zuvor waren dort ein Parkplatz und Basketballplatz. Sie werden
dort Sozialwohnungen bauen und den BasketballptdtlielRen.

Etang noir: Ich treffe einen Jugendlichen, der zarei Jahren einen Arbeitsunfall
hatte. Er versucht gerade, Zuschisse fur eine 26®Bghinderung zu bekommen.
Wir gehen zusammen los, um in einem Internetcaf® miormationen zu suchen.
Dort treffen wir zwei weitere Jugendliche.

Der Jugendliche, der zuvor angerufen hatte, komumd holt seine
Praktikumsbescheinigung ab.

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Belgien
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Gary, ein 13-jahriger Junge, ist Mitglied einer Gape, die sich auf dem grof3ten
Platz der Stadt trifft und vermutlich in der gesamtGegend um die ,Champs de
Mars*“. Er besuchte unsere Einrichtung mit am reg#Rigsten, denn er kam jeden
Morgen und nahm an unseren Aktivitaten fir Kinden iunserem
Volksbildungszentrum teil. Nachdem er drei Tageg laicht mehr gekommen war
und wir nichts von ihm gehort hatten, gingen wirsainer Gruppe, wie wir s
immer tun, um zu erfahren, was geschehen war.

10:15Ich kam am Pool an und finde Gary allein, seindinkuld war gebrochen
und roch furchterlich. Ein anderes Mitglied seindgbruppe hatte einen
Zementblock darauf geworfen, als ,Mutprobe”. Diebtutprobe ist Teil eines
wilden, grausamen Spiels, ,Schlafkrieg”. Wer mitinacdarf nicht einschlafen;
wer einschlaft, muss alle mdglichen Dinge tun urftm i werden die
verschiedensten Dinge angetan, die gelegentlicarsogm Tod fuhren.

10:30 Ich fahre mit Gary und einem anderen Mitglied sei@&@uppe zum
Krankenhaus der Universitat von Haiti, nachdem €axi akzeptiert hatte, uns
dorthin zu fahren.

10.45Wir erreichen die Notaufnahme des Krankenhauses.

14.00 Nachdem alle Krankenhausmitarbeiter fort sind,esgyen wir endlich mit
einem Arzt.

11

15.00Nach viel Bettelei willigt er ein und schreibt dkezept. Nachdem ich all
eingekauft habe, bringe ich es zu ihm. Er bittetimziu warten.

16.30 Wahrend wir warten, dass der Arzt zurickkommisdash Gary und den
anderen Jugendlichen im Eingang des Sprechzimnesré\ttes.

16:55 Ich bin zuriick. Die Jugendlichen sind fort. Icthiee zur Gruppe zurick
aber dort sind sie nicht.

Am nachsten Tag.00 Wieder bei der Gruppe, Gary ist dort, ich bringa ierneut
zum Krankenhaus, diesmal mit allen Medikamenten.

10.00Ein Arzt behandelt Gary.

Eineinhalb Wochen lang ging ich zu Garys Gruppe udmdchte ihm seing
Medizin. Heute sind wir froh, dass Gary noch ledst,ihm gut geht und er beide
FuRe benutzen kann.

D

Stral3ensozialarbeiter-Workshop auf Haiti

Um zu den Geschehnissen vor Ort auf Tuchfihlundgleiben und um keinen Dampf zu
verlieren, muss ein Stral3ensozialarbeiter regelgndi& Arbeitszeiten neu festlegen, die er
vor Ort verbringt.

Ein Stral3ensozialarbeiter muss standig seinen Wedgseine Arbeitszeiten anpassen, um

unterschiedliche Leute zu treffen und den Anderarigéhrem Lebenswandel zu folgen.

Zeitpunkte planen (Jahreszeit, Tag, Nacht ... regBlg und Anderungen hinsichtlich
der Zeiten und Wege)

Orte auswahlen (sozialerzieherische Einrichtungé&tinkaufszentren,
offentliche Parks, Eingangsbereiche, Keller, Bans.)

Beobachtungs- und Analysewerkzeuge (schriftlichbeften, Synthese, gemeinsames
Nachdenken usw.)

Qualitat der Informationen des Teams und seirmartékte zu verschiedenen Partnern

StralRen,
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e Zudem muss er beim Umhergehen und der Suche nath Aldenthaltsort seiner
Zielgruppe Strategien entwickeln, wie er diejeniggreichen kann, die isoliert sind und
sich getrennt an anderen Orten aufhalten.

Jedoch konnten wir im Laufe der Zeit, also nachpaiar Jahren beobachten, dass wir weniger
Zeit auf der Stral3e verbringen. Denn je langer madiesem Bereich tatig ist, umso mehr
Anfragen und Termine stirzen auf einen ein, sodassnmer schwieriger wird, Zeit fur die
Stral3e zu finden.

- Wir mussen ein Gleichgewicht zwischen den Anforderungen und def
permanenten Anwesenheit auf der Stral3dinden: Wir mussen einige Tage im
Kalender fur die STRASSE freihalten.

- Diese Anwesenheit vor Ort ist dufRerst wichtigvor allem umTeenager zu treffen
die meistenglie Stralensozialarbeiter auf der Stral3e treffen, @nn sie mit ihnen
sprechen mochten

Wir mussen:

- genugend Zeit einplanen, um die Menschen auf der1@f3e aufzusuchen, die nichf
zu uns kommenund die vorrangiges Ziel unserer Stral3ensozidltasivel,

- den Schwerpunkt auf die Verfligbarkeit der StraRenspialarbeiter legen (was dag
Hauptmerkmal ihrer Arbeit ist).

« |deal ist es, eine regelmallige Prasenz auf der SBa zu gewahrleisten, mit einel
genauen Angabe der Tage, Orte und Zeiten, und siatharan zu halten. Genaue
Orte und Zeiten helfen den StraRensozialarbeitern abei, bestimmte Personen
immer wieder zu treffen.

2.2.3. Herumlungern: einer der Hauptschlissel der S  tral3ensozialarbeiter

Der gelegentlich langwierige Prozess der KontaldAnbing ist einer der Schlussel bei
diesem Ansatz, da er die Moglichkeit gibt, die S&aumgebung und das Tempo der Stral3e
kennenzulernen und sich daran besser anzupassem @rt, seine Nutzung und die Art der
Beziehungen zu kennen, die sich dort entwickelnhgis wichtiges Werkzeug, wenn man
seinen Platz in einer bestimmten Umgebung findehta Sich die Zeit zu nehmen, um
»nichts zu tun®, ist ein wesentliches Element deaSensozialarbeit, um die Atmosphare und
die Codes der Stral3e zu spiren und dabei behuts@rRelle flr sich selbst aufzubauen,
ohne die Zielgruppen zu stéren oder ihnen den eigé&uftrag aufzuzwingen.

Jch traf ein 8jahriges StraBenkind, RocRy der auf den Terrassen von
MATONGE bettelte, einem Viertel im Stadtteil KALAMUKInshasa. Zunachst
dachte ich, dass ich ihn nicht wieder mit seinemiiee zusammenbringen konntg

3%

% Aus Griinden der Vertraulichkeit wurden die NamenRersonen geandert.
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Jahre alt war, nach dem Tod seines Vaters. Niemgimdmerte sich um ih
(Schule, Kleidung, Essen usw.). Aber bevor er afSirale ging, lebte er b
seinem Grol3vater.

Nachdem ich von ihm einige Angaben bekommen hettech Kontakt zu seine
Familie aufnehmen konnte, sprach ich mit dem Grt#iyaler einraumte, das
sein Enkel 13 Monate zuvor verschwunden war. Emziges Treffen zwische
Rocky und seinem Grol3vater reichte aus, um dieeheidieder glucklich
zusammenzufihren. Heute hat Rocky wieder ein nesnhaben.”

Ich ndherte mich Rocky, indem ich ihm ein Sul3gktuind ein wenig Essen anbot,
denn er war wirklich hungrig. Nach ein paar Treffeegann er, mit mir sehr offen
Uber seine Lage zu sprechen. Seine Mutter war Aagjola gegangen, als er vier

w,

-

2N

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in der DemokratiadRepublik Kongo

Herumlungern oder Umhergehen ist eine von vieleral&®hsozialarbeitern eingesetzte

Technik, um in das Leben ihrer Zielgruppe einzut@mcund mit dem gleichen Tempo
leben, um ihr so einen leichteren Zugang zu biéféie. unsere baskischen Kollegen es

Zu
auf

dem Treffen in Oslo 2007 formulierten:; Die Kunstu,wissen, wie man nichts tut, kann zu

einem Schlissel fur die Stral3ensozialarbeit wer(®ahe Anhange.)

frequentiert: Ein bisschen friher kommen und sidh anderem beschéftige
(Zeitunglesen beispielsweise). Bei der StralRensobigt kann man viel lernen!”

.Einer der Tricks, um sich an den Orten wohlzufithlelie die Zielgruppe

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Quel

hec

Insbesondere sollte man bei .vordefinierten, getinatertigen”
Stral3ensozialarbeitsprogrammen bedenken, dassligdBntwicklungen kaum vorhersag

en

lassen. Erstens, weil Ereignisse eher zufalligreieh - und auf der Stral3e gibt es viele

unvorhersehbare Ereignisse - und auch weil eineeReichtiger Elemente, die fir die eige
Arbeit erforderlich sind, sich kaum vorhersagerséas

Daher sollte man keine MalBhahmen planen, sondesjek®e wahrend ihrer Umsetzur
weiterentwickeln, um so verschiedene Ereignisse Bedegnungen zu berlicksichtige
Dieser Ansatz ist sehr interessant, dKrexativitadt undFortschritt ermdglicht.

An diesem Punkt ist die Fahigkeit zum Beobachted émalysieren von wesentlichg
Bedeutung.

Obwohl man nicht alles im Vorwege plant, muss massdn ungeachtet agéeigneteund
effiziente Weise arbeiten und daraubrbereitet sein, mit anderen Hand in Hand zu agie
und zu arbeiten.

Die Qualitat des Prozesses ist wichtiger als die sichtbarerldfigse; dieser Ansatz erford
nicht wenigerAufmerksamkeit, Beteiligung und Engagementvom Strafl3ensozialarbeite
der fur alles empfanglich sein muss, was sich ansStuation ergeben kann, dank oder tr
seines Einsatzes.
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g
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Sie bettelte und putzte Autoscheiben auf der St@aidammen mit ihren Kindern.
Bei unserem ersten Kontakt mit ihr zogerte sie gtwat ,Fremden” zu sprechen.
Sie fragte nach unserem Beruf, was wir taten. \féitten uns als Lehrer vor, di
versuchten, Kinder in die Schule zu integriereni Baserem freundliche
Gesprach wurde die Kommunikation dadurch moglicassd wir nach de
Gesundheitszustand ihrer Kinder fragten, insbesmndges jungsten Kindes
(damals 7 Monate alt). Im Laufe von 4 Monaten,vdiesie auf der Stral3e trafe
baute das Stral3ensozialarbeiterteam eine gute Bezge zu ihr auf und wi
beteiligten sie und ihre Kinder an allen Aktivitdtedie wir organisierten. Dabei
ist ganz klar zu sagen, dass wir nicht aus jedesgffdm mit dieser Familie auch
Informationen ziehen konnten. Ein guter Zuhéresein ist im Allgemeinen sehr
hilfreich beim Aufbau einer stabilen und dauerhaft®eziehung mit der
Zielgruppe. In unserem Fall begann die Mutter, Ubbee Gefuhle zu spreche
Uber die Sorgen um ihre Kinder und sie sagte, dasdereit ware, ein anderes
Leben fern der Stral3e zu beginnen.

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Albanien

Vor Ort bekannt sein und Kontakte konsolidieren

Indem sie versuchen, so zugénglich und erreichimm#&églich zu sein, werden die
Stral3ensozialarbeiter am Ende ein Teil der UmgebAisgreil des Netzwerks sozialer
Beziehungen, durch verschiedene Beziehungsnetzwatkegichtigen Akteuren aus der
Umgebung und dank ,Vermittlern® und ,Verbindunggient* lernt der Stral3ensozialarbeiter,
eine gewissen Sinn fir Solidaritat zu beleben wumd gozialen Wohlergehen im Viertel
beizutragen, indem er ein grundlegendes GefuhEdadaritat aktiviert und wiederherstellt.

»Sie wurde schnell aufgenommen, da sie bereite\iagendliche kannte. Sie
baute wieder Kontakt zu den Jugendlichen auf, idiensder ,Unterkunft far
Jugendliche’ getroffen hatte und dartiber bekanKsietakt zu den Gruppen.

Obwohl sie damals bereits ,Zugang* zu ihrer Zielgpe besal3, liel3 sie sich Zeit
ging umher und las im Park, damit sie sie haufigesekonnten und sich fragten,
warum sie dort war.”

In Schulen verbrachte sie Zeit mit den Leitern ded Angestellten, die die
Freizeitaktivitdten organisierten, um so leichteyrifakt zu den Leuten vor Ort zu
gewinnen. Sie arbeitete auch in einem AusschustidiErrichtung eines
Mehrzweckzentrums mit.”

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Quebec

Die ersten Personen, die wir treffen, sind haufigdie Netzwerkbildung wichtig und helfen
uns, mehr Kontakte aufzubauen.

In Quebec wird das Konzept desPqtead (Pfosten) angewandt, bei dem der
Stral3ensozialarbeiter zu bestimmten Personen eimessarke Beziehung aufbaut, die ihm
hilft, sich in bestimmte Umgebungen zu integriereiiese zu verstehen oder sogar um
bestimmte Botschaften in diese Umgebungen zu traljemnderen Landern tragen diese
Personen andere Namen: Vermittler, Kontakte, Pauné andere mehr.

Internationales Handbuch zur Methodologie der StraBensozialarbeit in der Welt — November 2008 38



.Man muss Verbindungen zu Dritten aufbauen, diesédren Raum nutzen oder
die sich in der Nahe der Jugendlichen auf der Sirb&finden (bspw. der Besitzer
eines Hotels oder einer Bar, der bei den Jugendlichbeliebt ist, oder de
Zigarettenverkaufer im Viertel, und verschiedendesa Gruppen, die Kontakt zu
den Jugendlichen haben).

=

Ab dem Zeitpunkt, als der Zigarettenverkaufer mzéhblte, dass ein Jugendlich
Fragen gestellt hatte zu meiner Person (\Was matgt hier? Der ist nicht
gefahrlich, oder?), wusste ich, dass ein entsobedtr Schritt vollzogen war.”

[12)
-

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Vietham

Sich wirklich im Rahmen einer Partnerschaft zu bgsme macht es erforderlich, seinen
Auftrag klar zu kommunizieren und es allen zu édéu welche Praktiken dies beinhaltet.

Man muss sich eine Antwort tberlegen auf die Frg@éas machst du?’ denn diese
Frage wird haufig gestellt.

- Die Antwort ist immer wieder anders, insbesondere mit Blick aufas Alter des
Fragestellers

- Man muss die Vertraulichkeit als zentralen Wert derArbeit hervorheben.

- Man muss erlautern, warum man Kontakte zu Jugendliben und Erwachsenen
aufbaut, um welche Art von Beziehung es sich handalnd muss Beispiele geben,

- Man muss bereit sein, di@eziehung zum eigenen Arbeitgeber als auch zu andar
Organisationen und Institutionen zu erlautern, beispielsweise der Polizei.

Allzu haufig missen Stral3ensozialarbeiter ein GQetlér Sicherheit und Soziabilitat der
Umwelt bewahren oder wiederherstellen. Politikeentren héaufig nicht zwischen
verschiedenen Aufgaben und meinen, diese warermumgdtbar: So bitten sie die Polizei
darum, soziale Aufgaben zu Ubernehmen, oder emward® Sozialarbeitern, dass sie die
offentliche Ordnung wiederherstellen.

Jugendliche und andere benachteiligte Menschen tigené Bezugspunkte, um eine
konstruktive Beziehung zum Gesetz aufzubauen. ®ieijigen Rollen der Polizei und der
Stral3ensozialarbeiterteams mussen geklart werddndien Arbeit aller Beteiligten muss
koharent und erkennbar bleiben.

Der Strafl3ensozialarbeiter ist oftmals die einzigeetgestreue Person, mit der Jugendliche
eine freiwillige und stabile Beziehung aufbauen erndben kénnen.

- Jugendliche testen oftmals Stralensozialarbeiter, um ihre Raat zu sehen. Es
liegt an den Stral3ensozialarbeitern, trotz allehwierigkeiten den Weg und das
Verhalten zu finden, dass sie gkkubwirdige Erwachsene und aBezugspunkt
erscheinen lasst.

—

.Ein Test im Park bestand darin, die Reaktion desaf@nsozialarbeiters ad
einen Jugendlichen zu beobachten, der ein Messtradi aus seiner Kleidung
herausschauen liel3.*

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Quebec
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Stral3ensozialarbeit ist eine sozialerzieherisclagi®mit Menschen, die in ihrer Umgebung
soziale Ausgrenzung erfahren. Dies festzustelletelet, den Stral3ensozialarbeiter von
Anfang an in ein Netzwerk zu platzieren, das eireradsforderung fur ihn darstellt und
zahlreiche Aspekte, Akteure und Partner umfasst:

- Jugendliche und Erwachsene, die von der Mal3nahtnaffiea sind,
- die Bewohner des Viertels,

- die Experten, die im sozialen Raum tétig sind,

- Ortliche Politiker.

Das Stral3ensozialarbeiterteam muss daher seindm Wahandeln. Dies bedeutet, die
Merkmale dieser erzieherischen und informellen Arbeu vermitteln, zu deren
grundlegenden Aspekten die StraRensozialarbeitrgebtalRensozialarbeit wird oftmals Gber
eine Reihe von Begriffen definiert wie ,Lernen imeliensumfeld, ,soziale Prasenz*,
»=aufsuchende Arbeit* und andere, die nicht unbetimgen besonderen Charakter vermitteln.

Einige Behorden und Institutionen winschen geldgbnt ein  Team von
Stral3ensozialarbeitern als Partner fur einen bag®m Job zu benennen, bevor sie sich je mit
der Zielgruppe vertraut gemacht haben. Es ist datrewesentlicher Bedeutung, von Anfang
an darauf hinzuweisen, dass der erste Schritt daf3&sozialarbeit darin besteht, eine
Beziehung zur Zielgruppe aufzubauen.
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2.3 Gesichter der StralRensozialarbeit

Nicht formelles und informelles Lernenund MalRnahmen,die auf das Lebensumfeldder
Kinder, Jugendlichen Erwachsenen abzielen, I&Earmen von Mal3hahmemahe:

- Arbeit mit dem Individuum
- Gruppenmal3inahmen
- Gemeinschaftsmallinahmen

Es ist interessant, die vorgefundenen Beispielaatt die Tatsache zu bertcksichtigen, dass
Stral3ensozialarbeit oftmals &sozesswahrgenommen wird, flr den es nur wenige
festgelegte Modelle gibt. Es ist auch wichtig détanzuweisen, dass dieser Prozess sich
entwickelt, indem er da3otenzial einer bestimmten Situation nutztund in diesem

Kontext spielerZiele eine nachgeordnete Rolle.

Wenn nun eine Methode da®otenzial (eines Jugendlichen beispielsweise) als
Ausgangspunkt nimmt, dann sollte der Stral3ensobeitar davon absehen, seir@ene
Losung umzusetzen und einfach abwarten, bis einige Dimgegammenkommen und
schlie3lich einen Prozebggleiten der unausweichlich geworden ist.

Kontext und Umfeld lassen sich von dieser Begleitung nicht trenndmal3@nsozialarbeit
fuldt auf dem, was Menschen taglich erleben. Ergebmisg#anen und zubegleiten sowie
Erzieltes zukonsolidieren sind Elemente, die den Rahmen der Stral3ensozldyitden.
Wie wir im Abschnitt zur Bewertung sehen werdenhdgé diese Art der Gestaltung der
eigenen Arbeit, bei der man auf das Potenzial ua@dgleitumstande der Situation setzt und
weniger auf die Anwendung einer vorgefertigten Liggsuin den Bereich der Neigung und
unterscheidet sich daher von destrumentellen Vorgehensweise.

In Abhangigkeit von der Zielgruppe und den Aufgabem die herum das jeweilige Mandat
des einzelnen Stral3ensozialarbeiters definiert,vaeshutzen einige von ihnen gelegentlich
materielle Anreize, die der Kultur und den Bedisé®n der erreichten Menschen
entsprechen. Ein Essensgutschein, Kaugummi, einl Bder andere Sportgeréte,
Veranstaltungstickets, ein Fahrschein, einen Randhdie technische Ausstattung fir einen
Radiosender oder zur Aufnahme von Musik oder eMie®os, oder auch Kondome und
Spritzen sind alles Beispiele fur Dinge, um eirgedterische Beziehung zu den Unterstitzten
aufzubauen. Selbstverstandlich sind diese Werkzaog® relevanter, wenn sie als Zeichen
der Unterstitzung fir eine bedeutungsvolle Bezighgegeben werden, wéhrend ihre
Tragweite begrenzt ist, wenn sie den Zweck von gieastellen.
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Ehrenkodex der StralRensozialarbeiter

- Der Erziehungsprozess beinhaltet eine horizorpaltizipative Beziehung.
- Die mit dem Bewohner der Stral3e aufzubauendeintkrbg muss sich zu einer
Beziehung entwickeln, die auf einem erzieherisétresatz basiert.
- Die Absicht unserer Beteiligung muss klar seiberso wie alles, was wjr
vorschlagen.
- Jegliche Tatigkeit als Erzieher zielt darauf a® Integritat der Menschen auf der
Stral3e als auch des Erziehers selbst zu gewéalateist
- Wir versuchen, kohérent zu sein in allem, wassagen, tun und denken (Sein und
Tun).
- Der Erziehungsprozess der Person, die auf deal%tdebt, hat stets Vorrang vpr
unseren persoénlichen Interessen.
- Als professionelle Stral3ensozialarbeiter ist &htig fir uns zu erkennen, was uns
in unserer Arbeit von emotionaler Seite her beriihrt
- Infolge unserer beruflichen Tatigkeit ist es edferlich, dass man uns Zzu
bestimmten Zeiten zuhdrt, damit wir unsere Sorgeth die Dinge diskutieren
kénnen, die aus emotionaler Perspektive unsereitdsbdrohen.
- Unsere Erziehungstéatigkeit erfolgt in einem thed¢i@chen und methodologischen
Rahmen, der die Bezugspunkte flr unsere Tatigkéstt.
- Aufgrund der Komplexitat unserer Tatigkeit begéti wir permanents
Fortbildung.

117}

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Mexiko

Ausgehend vom ubergreifenden Konzept der Tatigkatier Nutzung der lokal vorhandenen
Ressourcen und in Kombination mit den Ressourcestlallensozialarbeiter bezweifeln wir,
dass die verschiedenen Aktionsebenen (Individuumpge, Gemeinschaft) einander oftmals
Uberlappen. Daher nehmen wir uns nachfolgend dig deese zusatzlichen Aspekte der
Intervention genauer zu beleuchten, indem wir zn Befinitionen zurtckkehren, die die

Mitglieder des Internationalen Netzwerks der Strasieialarbeiter im 2005 erstellten

Ausbildungshandbuch zur Kommunikation mit den Mad@muliert haben.

2.3.1. Individuelle Unterstitzung

LAls Antwort auf die Nachfrage der Zielgruppe nadbnterstiitzung kann sich diese
entwickeln. Sie kann nur mittels eines umfasseAtisatzes entstehen und nicht getrennt vom
Alltag. Diese Unterstitzung wird als partizipataier Ansatz mit erzieherischer Natur
konzipiert und zielt darauf ab, die Eigenstandiglder Zielgruppe zu ermoéglichen und zu
verbessern.

Dieser partizipatorische Ansatz zielt darauf aby d@elgruppe die umfassende Rolle als
Hauptakteur (zurtick) zu geben, damit sie hinsichtihrer Situation, ihrer Zukunft und ihrer
Umgebung tatig werden konnen. Die Tatigkeit ismafs umfassend und hat zahlreiche
Facetten. Dies reicht vom Zuhoren bis zur Vermmgluvom Uberleben bis zur personlichen
Entwicklung. Die Mdglichkeiten und Situationen skadhllos.”

Wahrend der ,Runden im Viertel* kann es passierdass der StralRensozialarbeiter
Menschen in verschiedenen Situationen helfen ma@sphl kurz- als auch langfristig und
sowohl bei kleineren Problemen als auch bei gréf38ohwierigkeiten.
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Der Stral3ensozialarbeiter bietet partizipatorisctiéfe, die Respekt vor individuellen
Rechten, Vertraulichkeit und Anerkennung des Bedsses des Individuums nach
Emanzipation erfordert.

Zuhoren und Verhandeln im Rahmen der individuelldvnterstitzung.

Wurde ein Kontakt aufgebaut, beginnt die nachses@lder Beziehung: Mit jemandem Uber
seine Interessen sprechen, Uber wichtige und utiggcbinge, Zeit zusammen verbringen,
Interesse am anderen zeigen und einander einsoh&¥snn diese Phase einsetzt, werden
Erfordernisse formuliert und Angste und Bedurfnissaannt.

Von nun an werden der StraRensozialarbeiter undesdilientel unter Anwendung
verschiedener Techniken und Werkzeuge eine gemme@dainschatzung haben, sich der
Bedeutung der formulierten Anfragen bewusst werdad einen Aktionsplan in Angriff
nehmen. Diese Phase kann mehr oder weniger starktisiert sein; ein Aktionsplan ist
jedoch wichtig, damit beide Seiten wissen, wohesdierzieherische Beziehung fuhren wird.

Im Einzelnen missen die Situation zusammengefasktie zu erreichenden Ziele formuliert

werden, als auch die einzusetzenden Mittel und &uwoegsweisen. Der Plan wird zudem
regelmafig mit den Betroffenen und dem Team daf38tisozialarbeiter tGberarbeitet, um den
Prozess auszuwerten. Auf diese Weise werden Bevamlumg und andere kontraproduktive

Einstellungen vermieden und das Individuum als Weedier in die Mitte des Geschehens
geruckt.

,Muss es wiederholt werden? Der StralRensozialadveimuss oftmals Ube
langere Zeit tatig sein: Die Anféalligkeit und Koregitat der Menschen, mit denen
er sich befasst, erfordern sehr viel Geduld und&isreichtum.

=

Das Selbstwertgefiihl wiederherzustellen bedeutdt, sieder an die Umgebung
anzupassen. Mit anderen Worten, man kann sichtsalinsakzeptieren, wenn man
sich von anderen akzeptiert fuhlt, einen Platz witteen hat, nicht stigmatisiel
oder zuriickgewiesen wird."

—

Stral3ensozialarbeiter-Workshop im Sehega

Der Prozess im Rahmen der Unterstiitzungsbeziehung

Der Stral3ensozialarbeiter ist verfigbar und davaubereitet, von Menschen kontaktiert zu
werden, die Hilfe suchen. Diese Arbeit ist rechémnsiv, da es nicht leicht fallt, zu einem Teil
der Umwelt zu werden, einem Fremden gegenuber @rerm Uberwinden und der
Konversation freien Lauf zu lassen. Dies ist dechwgste Moment, wenn namlich die
Beziehung aufgebaut wird, was selbst bei einer selinvachen Beziehung von grundlegender
Bedeutung ist, wenn man einen Faden spinnt unchdReum erdffnet, in dem man dem
anderen zuhort.

Dies bedarf einer langen Zeit, denn oftmals ersthaist hinter einer ersten die eigentliche
Nachfrage. Es kann sich dabei um eine materiellehiMage handeln (Essen, Unterkunft,
Gesundheit usw.), um eine Nachfrage nach illeg@deogen, um emotional aufgeladene
Situationen, um das Bedurfnis, in einer zerrltteter fragilen Familiensituation neue
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erzieherische Kanéle zu er6ffnen und anderes nie@MNachfrage ist so vielgestaltig wie die
Menschen, die sie formulieren.

.Die Gesprache sind eine Schlisselphase flr diest$tiitzung. Die Haufigkeit der
Treffen andert sich gemal den Zielen und ProblemenSchwierigkeit liegt in der
Bewertung der Fahigkeiten und der Motivation degehdlichen, um so beim
Fortschritt auf ihr Tempo Ricksicht nehmen zu kiniees bedeutet, dass in den
Vorschlagen und den erzieherischen Antworten peemin Anpassungen
erforderlich sind. Die Analyse, die wir bei dentersInterviews vornehmen, dient
namlich als Grundlage fur die Begleitung. Nach unatth treten weitere Elemente
auf, die uns zwingen, unsere Unterstlitzung anzepass

Der ausgewahlte Fall beschreibt die Entwicklung vemis, 18 Jahre alt, bg
einen Zeitraum von sechs Monaten.

D
=

Dieser Jugendliche war bislang nicht aufgefallebgmaseine Inhaftierung wegen
Vandalismus in der Gegend erregte die Aufmerksdndksi Teams. Erst als er das
Gefangnis verlassen hatte und in eine Jugendumérkibermittelt wurde, konnten
wir ihn treffen.

Wir trafen Anis im Viertel. Die Koordinator der ,dendinformationsstelle
machte uns miteinander bekannt. Er bat um Hilfender schlief seit einem Monat
in einem Auto, weil seine Mutter ihn wegen seinewalftatigen Verhaltens
hinausgeworfen hatte.

Das erste Treffen fand vor Ort statt. Anis einZgjge war, dass wir ihm bei der
Suche nach einer Unterkunft helfen sollten. DasvBaigste an seiner Situation
war fir ihn, dass er sich nicht regelmafig wasckennte. Wir erzahlten ihm von
den o6ffentlichen Duschen, wo er sich duschen ume $deidung umsonst waschen
und die er auch als Postadresse nutzen konnte.elBntkbereits das gesamte
Netzwerk in Grenoble fiur Obdachlose und/oder Measclohne finanzielle
Moglichkeiten.

Anis erzahlte, dass er mehrmals in der stadtis¢heterkunft am anderen Ende der
Stadt geschlafen hatte, dass ihm jedoch die Zugealysgungen als zu strepg
erschienen. Man muss bis 17 Uhr dort sein und ePlatz reservieren und der
Zugang wird verwehrt, wenn die Person unter Alkelodler Drogeneinfluss stelt.
Daher schlaft er in einem Auto, wenn er sich abendseinen Kumpels betrinkt.

In diesem ersten Teil unseres Gesprachs alarmiarenmehrere Signale, die auf
das grol3e Leiden des Jungen verweisen: Sein regejerdund schwerer Konsum
von Alkohol und Cannabis als auch seine unzureidbdfOrperhygiene zeigen,|in
welchem Zustand er sich befindet.

Wir sind auch Uberrascht, dass Anis seinen Stawi©hadachloser akzeptiert upd
sich selbst nicht als Opfer sieht. Im Allgemeineh @s so, dass wenn wir
Jugendlichen helfen, die von ihrer Familie versto3gurden, nur wenige ejn
Ubernachten in der stadtischen Unterkunft oder @m doesonderen Unterkiinften
fur Obdachlose akzeptieren. Sich mit den Obdachlase identifizieren ist sehr
drastisch.

Nachdem wir seine Bitte gehoért haben, versuchen eure Vorstellung von der
Realitét zu vermitteln. Eine Unterkunft zu findemk mehrere Tage oder sogar
Monate dauern. In der derzeitigen Lage ist der Zupau einer zeitlich befristeten
Unterbringung sehr schwierig. Anis musste dahen sggenes Netzwerk (Familje,
Freunde) nutzen.
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Er erzahlt Gber die Beziehung zu seiner Mutter uadvendet dabei sehr harte
Worte. Das Paradoxe kommt am Ende des Gesprachsjilalorschlagen, dass er
sich in eine Qualifizierungsmal3nahme begibt; ertebituns, Kontakt zu ihr
aufzunehmen, damit er bei ihr wohnen kann wéhremdicei Wochen, in denen ler
arbeiten wird. Auch wenn wir mit unseren Fragensdie Punkt nicht vertiefen,
verstehen wir, dass hierin der Schlissel zu Anbemen liegt.

Anis hat noch nie gearbeitet und eine nur geringeuthildung. Sein Traumbernuf
ist Mobelpacker. Er erzahlt uns seine Geschichté sagt, dass er heute immer
noch jemanden kennt, der ihm als Referenz fur Feusbildung dient. Er trifft sich
jedoch nicht mit ihm und verbringt keine Zeit rhimi. Wir bitten ihn um Erlaubnis,
Kontakt zu ihm aufzunehmen und ihn Uber die Sehntt informieren, die wijr
gemeinsam unternehmen werden. Er akzeptiert.

Dieses Interview hat es uns ermdglicht, die Lagsek Jungen zu analysieren und
die verschiedenen Bereiche zu erkennen, in denmamarstiitzen muissen:

- erster Bereich: Unterkunft, Essen, Kérperhygiene

- zweiter Bereich: sein Leiden (der Unfall, seinezi#hung zu seiner Mutter) und
sein Selbstwertgefuhl

- dritter Bereich: die Folgen seines Leidens (s&ikohol- und Cannabis-Konsum,
sein gewalttatiges und straffalliges Verhalten).”

Auszug aus dem Tatigkeitsbericht 2007 des Teaighen, Frankreic

-

Diese Unterstitzung fuldt auf einer Methodologies die verschiedenen Kontexte und
Themen und die jeweiligen Nuancen berucksichtigtm&hr Schwierigkeiten das Publikum
hat, umso wichtiger ist langfristig der Beziehuradjsbr.

Der StraRensozialarbeiter wird die Person so wagiditen, wie sie es wiinscht, um bis zu
den Grenzen des Mdoglichen ein besseres Auskommenreichen, ohne zu richten oder zu
moralisieren, wobei er sich auf das Individuum useine Fahigkeiten als auch die
Mdglichkeiten der jeweiligen Situation konzentriert

Es war im Dezember 2003, 2 Uhr morgens. Michelelasst den
Besprechungsraum von Laurence, zusammen mit imezrant Freund: ihrem Hun
Fifille. Dann halt sie vor einem anderen Zimmeregianderen Frau, die Michél
nicht kennt, und die Frau lachelt sie an. Micheégritt das Zimmer und unterhalt
sich mit ihr.

Ihr Arbeitsname ist Isabelle, ihr richtiger Nameutat Denise. Sie ndhert sich der
Funfzig. Sie scheint eine Menge getrunken zu haBeitle beginnen eine lange
Unterhaltung, zunachst tber ihre Hunde und dannr (e, aber ihr Schicksal

scheint sie nicht zu betriben.

Sie arbeitet seit 20 Jahren als Prostituierte (se& 30 ist). Sie ist verheiratet, ihr
Ehemann ist gewalttéatig und ihr 20jahriger Sohndshizophren. Sie unterhalten
sich eine Stunde lang und werden sich noch melviate sehen.

Michéle wird viele weitere Dinge Uber diese Fratnkn, die nicht viel Glick hat
im Leben. Ihr Lebensweg scheint sehr schwierigem: #\ls sie noch Kind wa
beging ihr Vater Selbstmord, indem er sich zusammiermhrer kleinen Schwester
ins Wasser stiurzte. Kurz darauf beging auch ihretdfuSelbstmord. Sie wir
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einer Reihe von Familien anvertraut und diejenigatie ihr nahestehen
verschwinden einer nach dem anderen.

1984 stirbt ihre Tochter bei einem tragischen Engsg Sie wurde von einem Pa|
vergewaltigt und gefoltert, eine schreckliche untenragliche Geschichte. D3

Paar, das damals die Tat verubte, wird bald aus ldeft entlassen (was Isaberllle

nur schwer ertragen kann). Mit Michele spricht giel Uber sich selbst und erza

dass sie es nur schwer akzeptieren kann, eine iRiieste zu sein, und dass S
nicht mehr mit ihrem Ehemann umzugehen weil3, dewvaen allem isoliert; e
nimmt ihr auch alles Geld ab, das sie verdient.Béehte nicht mehr nach Hau
gehen. Michele baut daher einen Kontakt zu einerhtdayl auf, das sie aug
aufnimmt, aber Isabelle hat Angst und lauft eineshits davon. Sie sucht bei eing
ithrer Kunden Zuflucht: Joseph. Isabelle kennt seiAbsichten und sei
Alkoholproblem und beschliel3t daher, seine Wohrmunggerlassen. Sie glaubt, d3g
die Dinge nicht gut laufen und geht fort, weil sie wenig argwdhnisch ist.

Michéle stellt einen Kontakt zu einer anderen Orgation her, die eine Unterkunift

fur sie findet. Isabelle hort auf zu arbeiten. Ba& immer von Prostitution gelel
aber diesmal, mit Hilfe des CPAS, ist sie festamissen, damit aufzuhéren. Hel
steht Denise kurz vor der Scheidung und fangt nhahezu 50 Jahren - langsam &
Spal an ihrem Leben zu haben. Diese Geschichteimagliickliches Ende, den
heute sind Denise und Joseph ein Paar und beidarsam verliebt und glticklich z
sein.”
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Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Belgien
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2.3.2. GruppenmalRnahmen

~GruppenmalRnahmen konnen ein Turoffner sein, eigadg, der im Laufe der Zeit
fortbesteht, oder ein Ergebnis allgemeiner Tatigk&port- und Kulturveranstaltungen
ermdoglichen es beispielsweise, die gestecktenlsnaimd erzieherischen Ziele zu erreichen.
Konkret gesprochen beruht Stral3ensozialarbeit ddiviéaten, die Gemeinschaftserlebnisse
ermoglichen und das Vertrauen verbessern. Das Ruinliist oftmals Uberrascht von der
spielerischen Seite von Stral3ensozialarbeit. In M&h tragt dieser Teil der
Stral3ensozialarbeit zur Schaffung dessen bei, waalsv,Doppelkdder bezeichnen, einem
der subtilsten Aspekte der Methodologie von Strafgalarbeit. Dieses Konzept steht in
Verbindung mit der Neigung, bestimmte Dinge zuraetemen, auf die wir spater eingehen
werden.

Zunachst scheint die eigene Tatigkeit mittels Akdéio und Treffen auf der Stral3e nicht von

allzu groR3er Bedeutung zu sein. Wenn jedoch sgataale Probleme auftauchen, entscheidet
die Qualitat dieser Arbeit dartber, wie gut Schigiegiten Gberwunden werden konnen.

Dieser Ansatz basiert auf Voraussicht: Alles wimrbereitet, damit es zu gegebener Zeit
effizient eingesetzt werden kantt.“

,Um Kontakte zum Zielpublikum aufzubauen, ist esnchanal hilfreich,
Vorwande fur ein Treffen* zu nutzen. Ein ausgdmeiter Weg fl
Stral3ensozialarbeiter, die sich mit Kindern und ehdjichen befassen, sind
verschiedene Gruppenmal3inahmen und spontane Mal3nahaofeder Stral3e
(Capoeira, Trommeln, Jonglieren, Ful3ball usw.).
Es ist von entscheidender Bedeutung, dabei demiklublden Zweck solcher
Tatigkeiten ndher zu bringen, damit sie verstelmerum es geht und warum man
dort ist: ,Wir sind Stral3ensozialarbeiter. Wir habeerschiedene Fahigkeiten upd
konnen Zeit mit euch verbringen. Wir sind zur Gedinailtung verpflichtet. Wenn
einer von euch ein Problem hat, sind wir fir eueh @enn keiner von euch ejn
Problem hat oder jemand ein Problem hat, aber ntdatiiber sprechen méchte,
spielen wir FufB3ball." Im Falle von StralRensozialeitern, die sich u
Erwachsene kimmern, konnen ganz verschiede Vorw@edetzt werden|
Verteilen von Kondomen oder Spritzen, Anbietenreiveemen Mahlzeit ode
einer Tasse Kaffee... Einige Vorwande sind manchrbatréischend, wie das
Beispiel dieser StralRensozialarbeiterin aus Luitidie sich manchmal in di
Stadtviertel begibt, in denen Prostituierte zu é&ndsind. Sie geht dort
systematisch mit ihrem Hund Fifille dorthin, wolkler Hund nur ein Vorwand is
um mit den Menschen ins Gesprach zu kommen.*”
Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Belgien

% Aus dem Ausbildungshandbuch ,StraRensozialarlmeit{ommunikation mit den Medien“ von Edwin de
Boevé und Philippe Gosseries (2005).
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In vielen anderen Teilen der Welt werden mit Judienen von der Stral3
Zirkusveranstaltungen aufgefuhrt. Der ,Weltzirkugin Projekt des Cirque du
Soleil aus Montreal, ist in mehreren Landern téatim Quebec tritt del
~Weltzirkus” in vielen Stadten auf, was es den hdjiehen ermdglicht, an eine
sowohl Spald bereitenden als auch diszipliniertemp®zess teilzuhaben, i
Laufe dessen sie Zuversicht lernen und Féahigkeisswerben und ar
Gruppenprojekten teilnehmen, die zu sozialer Amerurg fiihren, gelegentlic
sogar zu beruflichen Erfolgen.

D

> - 5 >

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Quebec

Gruppenperspektive:

Diese Vorgehensweise ist in sudlichen und Mittelideelern starker verbreitet als in

Landern des Nordens. In diesen Gesellschaftensisdcawierig, Themen aul3erhalb einer
Gruppe anzuschneiden, und es ist hart, auf defR&tear sein. Deswegen bendtigen wir
Gruppen, um die Individuen zu erreichen; wenn wit den Gruppen zudem gute Arbeit

leisten, werden sie das Individuum und die Préweesarbeit des Stral3ensozialarbeiters
unterstitzen. Wir konzentrieren uns hier auch aig diele von Gruppen und ihre

Zeitvorstellungen, und wir organisieren Freizeiiakiten mit Jugendlichen und Teenagern
oder Aktivitaten, die zu Beschaftigung, kulturellBereicherung, Lernworkshops und zu
Aktivitaten anderer Organisationen wie der Fordgraimes gesunden Lebens usw. fuhren.

»In Belo Horizonte nutzen wir Capoeira und Trommebm Zugang zu den
Jugendlichen zu finden und Zeit mit ihnen zu veden. Langfristig haben diese
Gruppenaktivitaten weitere erzieherische Vorteile.

In der Vergangenheit wurde Capoeira von den afrigemen Sklaven praktizier,
um sich in Selbstverteidigung zu Uben. Spater wdielger Kampf zu einer Kunst,
die es Jugendlichen ermdéglicht, sich zu emanzipieral gelegentlich sogar eine
Arbeit zu finden. Dies gibt ihnen auch Gelegenheirloren gegangeng
Fahigkeiten wiederzuentdecken, beispielsweise agegnssen Grad an Disziplin
und die Achtung von Hierarchien auf der Grundlageohatischer Leistungen als
auch eine Reise zu beginnen. Ferner kommt dem pu@geoeirista selbst eine
wichtige erzieherische Rolle zu, indem er zu eieambild wird fir die Favela
aus der er stammt.”

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Brasilien

2.3.3. GemeinschaftsmalRnahmen

.Der Stral3ensozialarbeiter kann seine Arbeit nighth dem Umfeld trennen, in dem er tétig
ist. Aus diesem Grund bertcksichtigt er die gesdPatette an lokalen Akteuren, die mit ihm
interagieren konnen. Er ist daher an verschiedeRemzessen beteiligt, die von - und mit -
der Gemeinschaft eingerichtet werden, wahrend erchgkeitig seinen individuellen Status
bewahrt.

Der StralRensozialarbeiter wird besonders daran regsiert sein, das Entstehen von
Netzwerken sozialer Solidaritat zu fordern und/od@rangig zu begleiten.
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Durch seine Arbeit gliedert sich der Stral3ensozlaiter in das Umfeld ein, in dem er tatig

ist. Auf diese Weise erkennen alle lokalen AktemneEnde, dass der Stral3ensozialarbeiter
eine glaubwuirdige Person ist, die die Bedurfnisse @emeinschaft wohl erfullen kann und
die die Mittel bereitstellt, damit sie funktioniarkann.

Aufgrund seiner individuellen Hilfe wird der Strafdezialarbeiter mit verschiedensten
Problemen konfrontiert, die in den Bereich des \fdliums und seines Privatlebens fallen.
Uber Gemeinschaftsarbeit wird versucht, solche Rnole zu 6ffentlichen Angelegenheiten
Jreduzieren’.

Wiederholt auftretende Probleméie ein Individuum treffen, sollen als Angelegstdn der
Gesellschaftlargestellt werden, die die eigentlichen gese#éitichen Probleme seiand auf
die Agenda von Politikern gesetzt werden sollt&h.*

Gemeinschaftsperspektive:

Diese Perspektive ermoglicht nicht nur eine allgamé\nalyse und eine Identifizierung der
Probleme, mit denen Stralensozialarbeiter in eirmstimmten Kontext systematisch
konfrontiert werden, sondern er6ffnet auch die Nabddeit fir die Menschen vor Ort, die
bereits mit Stral3ensozialarbeitern arbeiten, asf liEreits Realisierte zuzugreifen und das
noch nicht Realisierte einzurichten, damit die aedelarauf zugreifen kbnnen.

»IN Colomiers im Sidden Frankreichs ist einer dempAkte der Stra3ensozialarbeit
der Lebensbereich im Viertel, sodass verschiedéieesgruppen und verschiedene
soziale und kulturelle Hintergriinde vermischt werde
Ziel: Die Menschen, die man trifft, nach ihren Lemdchaften, ihren Winschen und
ihren Bedurfnissen zu fragen und diese anschlielenBrojektvorschlage und
Aktivitaten im Viertel umzuwandeln. Jedes Projeid jede Idee kann auch vor der
Kamera prasentiert werden, wenn es den Personersetu schwerfallt, e
schriftlich zu formulieren.

Die Frichte dieser Arbeit werden dann bei gemeiresaissen auf dem Hauptplatz
vorgestellt, zu denen alle Einwohner eingeladed;satle konnen an der Schaffung
einer echten Bulrgeranalyse auf der Grundlage dergestellten Ideen und
Projekten teilhaben und sich an der Diskussion ibgém. AnschlieRend werden
Workshops fur die Umsetzung eingerichtet.”

"2

ACSE Colomier$

Hier arbeiten wir so, dass wir dem Zielpublikum diBartizipation und Kreativitat und das
Gefuhl einer sozialen Nutzlichkeit die Mittel aneddand geben, um eigenstandig tatig zu
werden. Die individuellen Probleme, Schwierigkeitemd Konflikte missen umfassender
zum Ausdruck kommen. Gleichzeitig muss Strallenkobeit die Arbeit lokaler
Vereinigungen unterstitzen, damit die Menscherbdreits vorhandenen Kanale, die soziale
Unterstitzung und die Maoglichkeit zur Teilnahme lagben in der Stadt nutzen kénnen.

37 Aus dem Ausbildungshandbuch ,StraRensozialatmeltKommunikation mit den Medien® von Edwin de
Boevé und Philippe Gosseries (2005).
% www.acse.info
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-wWenn eine vertrauensbasierte Beziehung zwischeaneilndividuum und eine
Stral3ensozialarbeiter aufgebaut wird, wird letztesEmals als Person aufgefasst,
die alle Probleme l6sen kann. Dies erlebte ich, ials am 12. Januar 2007 i

KINSHASA 37 Kinder aus MALUEKA traf, einem schwienmi Viertel im Bezir

NGALIEMA. Diese Kinder und einige ihrer Eltern wardin der Wohnung eines
der Bewohner dieses Viertels versammelt. Ziel didseffens war es, tUber die
Er6ffnung eines Schulungszentrums zu diskutieran,dem die Kinder zu
,Friedensbotschaftern’ in MALUEKA (West-KINSHASA)sgebildet werden
sollten.
Wahrend dieses Gruppentreffens stellten die Kimdier-ragen zu verschiedenen
Problemen (Schule, Strommangel im Viertel, unzbexide Ausstattung de
Schule usw.) und baten mich, Losungen zu entwickelige Mutter baten mich
zudem, die Sache der Kinder aus MALUEKA gegenubkerRegierung und
einigen UN-Institutionen wie der UNICEF voranzulgam. All dies trotz meiner
Erlauterungen zu den Grinden meiner Anwesenheitadodem Tag, namlich um
Kinder mittels eines bestimmten Programms zu Baftaim zu machen.

Am Ende fragte ich mich: Wer bin ich denn? Ein B#mrasozialarbeiter oder der
Weihnachtsmann?

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in der DemokratisdRepublik Kongga

Die Feldanalyse der Strallensozialarbeiter erganet Analysen anderer Partner.
Stral3ensozialarbeit gehdrt in den Bereich der Miedia um am Ende benachteiligten
Jugendlichen den Zugang zu vorhandenen institUuteané&lechanismen zu erleichtern, die
fur sie geschaffen wurden.

Aber die StraRensozialarbeiterteams sollten nichtdie verschiedenen Mechanismen
einbezogen werden, von denen die benachteiligtgentlichen ausgeschlossen sind. lhre
Aufgabe ist es namlich, Verbindungen zwischen deagedd und ihrer Umgebung
wiederherzustellen und ihnen dabei zu helfen, Vesath Mechanismen zu profitieren. Aber
der Strafl3ensozialarbeiter sollte es vermeidenihmén in Verbindung gebracht zu werden.

Auf der anderen Seite muss der StralRensozialarbédr verschiedenen Partnern sein
spezifisches Wissen tber benachteiligte Jugendiiokdesoziale Probleme vermitteln.
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2.3.4. Die verschiedenen Vorstellungen von Stral3en

sozialarbeit *

Ansatz/ fachliche Aspekte | politische Aspekte der Wechselbeziehung
Methode der StralRensozialarbeit | zwischen verschiedene
Stral3ensozialarbeit Konzepten
Wahrnehmung Stral3ensozialarbeit | Stral3ensozialarbeit Stral3ensozialarbeit ist e

Gemeinschaft

ist ein Ansatz mit
einem durch
Jugendliche,
Erwachsene und all
Personen vor Ort z
erreichenden Ziel.

U

e

nimmt langsam ab z
Gunsten de
Gemeinschaftsarbeit.

n
uVorlaufer der
r Gemeinschaftsarbeit.

Tatigkeiten Stral3ensozialarbeif Stral3ensozialarbeit hilftOftmals stellen
ermdglicht es ung,dabei, den EmpfangernMalinahmen (bspw.
die Bedurfnisse der Hilfe durch dig FreizeitmalRnahmen)
Jugendlicher zu Umsetzung von einen  Vorlaufer  fir
beriicksichtigen undProjekten, die sie Stral3ensozialarbeit  dar.
Tatigkeiten schrittweise selbstAber sie passen nicht
vorzuschlagen, dietubernehmen kénnen, einmmer in ein und dieselbe
ihren  Erwartungen gewisses Institution. In zahlreichen
entsprechen. Verantwortungsgefihl | Fallen ist eine

Zu vermitteln. ~Spezialisierung” auf das
eine oder andere Zu
erkennen.

Sozialarbeit Stral3ensozialarbeit StraRensozialarbeit hilftAktivitaten (wie
ist ein Ansatz, defdabei, das IndividuumFreizeitaktivitaten) gehen
individueller als sozialen Akteur ungsehr oft der Sozialarbejt
Unterstitzung das Netz sozialervoraus, nur selten ist es
(sozialer Beziehungen umgekehrt. Bei einigen
Unterstitzung wiederherzustellen. Personen ist es schwierig,
und/oder Therapie) Stral3ensozialarbeit Aktivitaten
vorausgeht. versucht daher, sozialerorzuschlagen.

Ausgrenzung an derGemeinschaftsarbeit st

Wurzel zu beseitigen. | schwierig, weil die
Umgebungen, in der sie
ausgefuhrt wird, kei
Gemeinschaftsgefiihl
besitzen. Es ist ein

Umgebung, von der man
sich entfernen mochte.

% Le travail de rue en communauté francaise" (Stra®zialarbeit in der franzésischen Gemeinschaft),
Forschungsbericht fur die Stiftung Fondation Rou@auin, Brissel (1994)
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2.3.5. Einstellungen und Haltungen

.Das Wichtigste, Uber das man nachdenken muss,nisht die Natur dei
Aktivitaten oder MalRRnahmen, sondern die vertrauasighte Beziehung. Diese
hangt stark von der Einstellung des StralRensoziaiters gegeniber Kindern ab.
Sie erfordern Aufmerksamkeit, sie brauchen jemandenihnen zuhért, bevor er
ihnen Ratschlage gibt, man darf nicht ligen, sondsolite an ihre Fahigkeiten
glauben und sie wertschatzen, man darf keine Vecsiopngen machen, die man
nicht halten kann. Diese Regeln kdnnen mehr odarigee implizit sein; sie
entstammen dem gesunden Menschenverstand, sinah jgtiichzeitig beruflichg
Fahigkeiten, die Jugendsozialarbeiter mittels biechér Erfahrungen erwerben.

A} %4

Stral3ensozialarbeiter-Workshop auf den Philippinen

Als Hintergrundzeugen zum Alltagsleben dieser MbBaachaben Stral3ensozialarbeiter einen
privilegierten Zugang zu deren privatem und gesk#filichem Leben. Weil sie Menschen
haufiger wahrend ihrer taglichen Beschéaftigungemaihrend formeller Mal3nahmen treffen,
konnen StraRensozialarbeiter Gber eine DeutungSgiemptome der Situation hinausgehen.
Sie haben einen weitaus tieferen Einblick in ihedboénsbedingungen und ihre Lebensweise,
ihre Entwicklung und ihre sozialen Netzwerke alshain ihre Hohen und Tiefen.

Eine der haufigsten Praktiken von Stral3ensozialkarpeist dasaktive Zuhoren, das anders
als andere Techniken in der alltaglichen UmgebuwargRetrson erfolgt. Sie entscheiden, wann
und wo sie sprechen, ob sie um etwas bitten odesisetorschlagen, und ob sie Uber ein
Problem sprechen méchten. Sei es auf der Trepes élauses, im Auto, in einer Bar oder
auf der Stral3e. Im Sitzen oder im Stehen, beimsBial - Kommunikation wird hergestellt
und muss dann organisiert werden, aber an diesearkt Fai sie &ul3erst wichtig. Wenn wir
Uber stigmatisierte Gruppen sprechen oder Gruppeéremmeblichen Defiziten im Bereich
einer sozialen Teilhabe, ist es sehr interessameistd Kanale des Zuhorens zu erdffnen, die
vertraulich, freiwillig und neutral sind.

Damit dieses Zuhdren zu einem Erfolg wird, mussStegialarbeiter zwischen verschiedenen
Techniken und Haltungen wahlen, wobei jeder se@iganen Stil entwickelt. Das Wichtigste
ist, dass die Position und der Rahmen der eigeaéigkeit klar sind. In einem solchen freien
Kontext geschieht es leicht, Dinge miteinander gumischen und die Person zu verwirren,
die wir unterstitzen moéchten. Der StralRensoziait@bketritt und verlasstdie Umgebung
der Person; er ist ein Botschafter, eine Bruckee éerson fir einen ersten Kontakt, die
fehlende Verbindung, die trostet und unterstutdierAer ist weder ein Anwohner, noch ein
Nachbar, noch ein Familienmitglied und auch keieurd.

Im Viertel zu arbeiten und dort gleichzeitig zudebist weder die am besten geeignete noch
die einfachste Losung.

.(-..) Der Jugendsozialarbeiter muss als Vermittt&rischen zwei Welten auf der
Stral3e auch die vorherrschende soziale Logik egl@tihre Pfade, ihren Antrie
und ihre Wege.*”

StralRensozialarbeiter-Workshop in Spanien und daské&hland
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Nachdem sie von den Jugendlichen akzeptiert unctreomymen wurden und
nachdem sie das Vertrauen dieser Jugendlichen gessvonhaben, solle
Stral3ensozialarbeiter anders sein als die Erwachsedie diese Jugendlichen (in
ihrem Alltag kennen. Jugendliche betrachten unsaden Vermittler, um mit der
Realitat aul3erhalb ihres sozialen Gettos in Konakkommen.

Auch aus drtlicher Sicht ist es einfacher, wenn SgalRensozialarbeiter nicht i
Bereich des Gettos lebt. Unser Beruf verlangt treshr viel von uns und ist sehr
stressig. Flexible Arbeitszeiten, unerwartete umvauhersehbare Situatione
Bereitschaft zu allen Tages- und Nachtzeiten sdisenintervention auf der
einen Seite und oftmals aggressives, vulgéares dmdisriges Verhalten unserer
Jugendlichen sowie die Brutalitdt und die Miseres d&ettos, mit denen wir
taglich zu tun haben, auf der anderen Seite konbereits eine grof3
Herausforderung darstellen.

Wir hatten groRe Probleme mit StralRensozialarbejtatie sehr gute Arbejt
leisteten, die jedoch nur einige Stral3en von desnt&lider Jugendlichen entfernt
wohnten, sodass die Jugendlichen dorthin kamenwandhrer Privatwohnun
standen... Manchmal gibt es Augenblicke, wenn marmaiAds/on der Arbei
haben muss, und es ist ein groRes Problem, wesmdibt moglich ist.

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Polen

Diese Préasenz beinhaltet nicht nur Ma3nahmen inefsreondern diese Prasenz im Gebiet
der anderen Personst eine Bedingung fir mehrere Merkmale von StnaBeialarbeit.
Hinsichtlich dieser von der Position auferlegterpAssungsfahigkeit und Diskretion erinnert
dies auch an die methodologische Reflexion undethék dieser Arbeit.

.Strallensozialarbeit erfordert Geduld, denn oftmalsd die Jugendlichen, mit
denen wir arbeiten, temperamentvoll und aggresBier StralRensozialarbeitg
muss eine bestimmte Haltung einnehmen, damit nmarzihort: Sei aufmerksam
und beschwer dich nicht Gber ihr Verhalten, seiighubd offen.
Sie werden gelegentlich als Komplizen von Jugeneifiauf der Stral3e angesehen
und daher muissen Strallensozialarbeiter eine Haltemghehmen, die €s
Passanten ermdglicht zu verstehen, dass diese duggn einen Platz in de
Gesellschaft haben und ein wirdevolles Leben veedié

-

=

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in der DemokratisdRepublik Kongg

Es gibt Unterschiede zwischen den einzelnen Bdeapieinsichtlich des Erfordernisses, die
getroffenen MalRnahmen im Rahmen eimedividuellen und emotionalen Ansatzes zu
klassifizieren und/oder miBlick auf die Institutionen. Das Thema Engagement scheint
nichtsdestoweniger ein entscheidender Faktor zu sei

Das Ausbleiben einer Beurteilung der angetroffeBé&nationen ist jedoch bemerkenswert
und die Bedeutung, die der Einhaltung eines bestammNiveaus von Diskretion,
Vertraulichkeit und der Achtung dd®erufsgeheimnisseszukommt, ist wohl ein weiterer
bestimmender Faktor.

Ebenso interessant ist es festzustellen, dass mafahmen der Malnahme versucht,
Effizienz indirekt zu erreichen.
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Die Fahigkeit, sichfortwahrend dem Prozess, seinefeiten und den von der Situation
hervorgerufeneiVirkungen anzupassensind vorherrschende Elemente.

Dieser Ansatz betont, wie wichtig es ist, nichtder Planung stecken zu bleiben und zu
akzeptieren, dass esihrend des Prozesse&iten gibt, dieleer oder ineffizient erscheinen.

Sich vor Ort aufzuhalten und sich ineffizient ztl&n scheint eine haufig auftretende Angst
der Stral3ensozialarbeiter zu sein, aber es isygetiech auch Teil der Methode.

An dieser Stelle stellt sich die Frage nachKiemplexitat.

Im Allgemeinen flihlen sich Strafl3ensozialarbeitehlen aber gleichzeitig auch unsicherer,
wenn sie ein umfassenderes Mandat haben, dassisithauf ein Thema wie beispielsweise
Drogenmissbrauch oder Delinquenz beschrankt.

Sich umfassend und allgemein mit verschiedenen Themen zu befassen erlaubt es
Stral3ensozialarbeitern, sie in einen starker koatpan Kontext zu bringen.

Ergebnisse lassen sich mit einem fortwahrendeneBsoaur im Laufe defeit, schrittweise,
langsamund aufkontinuierliche Weise erzeugen.

Es ist interessant, individuelle Unterstitzung, Gemeinschaftsmal3hahmen und
GruppenmalRnahmen (Aktivitaten) miteinander zu vergleichen, denn tedurch die
Wechselwirkungen zwischen diesen drei Faktorentemtsder Doppelkéder’ und wird
echteAntizipation ermdglicht.

Der Doppelkdder umfasst MalRhahmen in verschieddPleasen, die einzeln betrachtet
werden, die die informellen Dimensionen hervorhebaed weniger die formellen Aspekte
einer Mal3nahme.

Zunachst scheint das Intervenieren mittels MaRnahored Treffen auf der Strafl3e keine
groRRen Inhalte zu haben und unwichtig zu sein. Uitles und nichts zu sprechen oder an
einem Spiel oder einem Sportmatch teilzunehmen dablei kein bestimmtes Ziel zu

verfolgen mag uberfllissig erscheinen.

Wenn jedoch in der zweiten Phase die problematiSaiv@tion sichtbar wird, erweist sich die
Qualitat der ersten Phase als entscheidend beimmiHaien der Schwierigkeit. Dieser Ansatz
erfordert echtéAntizipation, umim rechten Moment wirksam zu sein.Diese Vorstellung
eines Doppelkdders zeigt, dass die Zeit, die bagemgeinsamen Nichtstun®“ (beispielsweise
bei einem Treffen auf der StralRe) verbracht wurdel wahrend der ,eine Aktivitat
gemeinsam durchgefuhrt wurde* (z. B. Ful3ball), eiM@glichkeit bietet, eine Welt
gemeinsamer Erfahrungen und eine vertrauensba8lediehung aufzubauen, die spater als
Grundlage dient, wenn eine Situation die Hilfe \®malRensozialarbeitern erfordert, sei es
nun fir eine Einzelperson, eine Gruppe oder die éxesohaft.

Es geht im Grunde genommen darum, die Bedingungéiir au schaffen, dass spater die
Arbeit des Stral3ensozialarbeiters effizienter gtfolvenn die geschaffene Verbindung es
ermoglicht, Unterstltzung aus der Situation zueehnd einen Aktionsplan vorzuschlagen,
der fest in den Bedurfnissen, Hoffnungen und ddtufuler betroffenen Menschen verankert
und an sie angepasst ist.

Aus methodologischer Sicht dreht sich alles um d#mtscheidungen, die der
Stral3ensozialarbeiter aus einer Vielzahl moglidBetscheidungen heraus auswahlt. Es ist
interessant, diese Dimension als auch die Vorstgllau untersuchen, dass diéir des
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StralRensozialarbeiters immeaffensteht’ und er sich eine hohElexibilitdt in seiner Arbeit
bewabhrt.

.Kamel kam oftmals zu meinen Sportangeboten. lgintesehen, dass er es |m
Moment nicht leicht hatte; manchmal sah ich Bluiesge bei ihm, aber er sprach
niemals daruber. Eines Tages brach sein Vater immareArm. Ich traf zunachst

ihn auf der Strafl3e und er erzahlte mir von seineablem. Spater traf ich seinen

Vater auf der Stral3e, der mir von dem Umfall er&hWVir kamen Uberein, dass
wir drei uns treffen und Uber die Situation sprathelrden, damit jeder dazu

etwas sagen konnte. So organisierten wir eine negBige Unterstlitzung. Kamel
hatte niemals mit mir dariber gesprochen, wennuwms nicht zuvor im Rahmen
der Aktivitaten kennengelernt hétten. Nach und naehtstand eine
vertrauensbasierte Beziehung, dank der ich im vugstdn Augenblick effizient
tatig werden konnte. Spater hat sein Vater ihnwieder geschlagen.”

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Belgien

Humor

Dies mag unbedeutend erscheinen, aber der EinsaizHwumor lasst sich nicht von der
Stral3ensozialarbeit trennen, da er mit Intelligend Verstandnis einhergeht. Mit Humor
lassen sich oftmals schwierige Situationen aufhelle

Humor ist dabei nicht mit Ironie zu verwechselrg dianchmal andere verletzen kann.

Wenn man mit Kindern arbeitet, sollte man versucbeallsreich, lustig und
dynamisch zu sein. Man sollte versuchen, die taghcAktivitdten zu variiere
und dabei die Anfragen der Kinder zu bertcksichtigeuf diese Weise bleiben die
Kinder hoffentlich aufmerksam und langweilen siidhn

=

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Nepal

Menschen mit dem System verbinden

Diese Verbindungen sind auch nutzlich, damit dieceMaismen miteinander verbunden sind
und soziale Pfade darstellen. Jugendsozialarbeggieiten Jugendliche zu den allgemeinen
Systemen, die sie nicht kennen oder die sie niechtnatzen wagen (Jugendwohnen,
Sporteinrichtungen, kulturelle Einrichtungen) odeon sozialer Ausgrenzung bedrohte
Erwachsene zu oOffentlichen Sozialdiensten (Rechasineg, Gesundheitssystem,
Sozialbehdrden usw.). Der Sozialarbeiter bietet degendlichen und Einzelpersonen
Unterstitzung und Sicherheit und eine Verbindungzderen Fachleuten. Diese Praktiken,
die oftmals fir Menschen mit sozialen Schwierighkeitgenutzt werden, verbessern die
Kooperation zwischen den Diensten.

Der Methodologie der Stral3ensozialarbeit zufolgelédn auch Besuche bei der
Familie statt und es werden Dienste und Aktivitdten Ort bei der Vereinigun
angeboten. Unser Biro in Tirana befindet sich iemtZum der Stadt, sodass die
Kinder hereinkommen und aktiv am Betrieb der Elmuag teilnehmen kénnep.
Die Lage ist ein Vorteil fir uns, weil im Stadtzent keine andere Organisatign
vergleichbare Angebote macht. Da die Mehrzahl derd&r im Stadtzentru
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angetroffen wurde, hat man der Verfugbarkeit eii@nrichtung wahrend der
LArbeitsstunden“ wesentliche Bedeutung beigemessen.

Die Zielgruppe besteht, wie bereits erwéhnt, ausm&ound Aagyptische
Minderheiten. Es sind Menschen mit sehr ausgepré@tlturellen Merkmalen,
die gleichzeitig taglich mit sozialer und Rassekulsinierung konfrontiert
werden. Sie reisen viel durch Albanien, aber oléniiderschreiten sie die Grenze
ohne Ausweis.

Partnerschaften sind das Schlusselelement fiir kotstische und erfolgreich
Mafl3nahme. Im Netzwerk verschiedener Regierungs- d | un
Nichtregierungseinrichtungen gibt es einen Mechanis der Weiterleitung, um
Kindern und ihren Eltern Dienste anzubieten.

=)

N

(1%

Stralensozialarbeiter-Workshop in Albanien

Neue Dienste erdffnen und leiten

Viele Anfragen, die wir erhalten, liegen aul3erhatiserer Moglichkeiten und wir missen die
Betroffenen an starker spezialisierte Stellen vesare Die haufigste Praxis besteht darin, sie
Zu begleiten und ein unterstitzendes Umfeld mitetgsprechenden Fachleuten aufzubauen.
Jedoch gibt es gelegentlich keinen spezialisiertBrenst und dann wird die
StraRensozialarbeit zu einem  Pionier und  Grinder.ftm&@s baut ein
Stral3ensozialarbeitsprogramm eine Piloteinrichtanfy um auf eine starke Nachfrage eine
Antwort zu geben. Nach einem Evaluierungsprozesesesh die Ortlichen Behorden die
erforderlichen Ressourcen bei, um diese Piloteitwing in ein autonomes Programm
umzuwandeln. So kann das Stral3ensozialarbeitspnogrseine Arbeit fortsetzen. In vielen
Vierteln gibt es keine Spielzeug-Leihstellen, Getheitsdienste auf der Stralle,
Jugenddienste oder Informationsstellen fiur Ausland&tralensozialarbeiter bauen viele
Initiativen dieser Art auf. Sie vergleichen und leeten sie und entwickeln auf diese Weise
neue Ressourcen fir die Gemeinschaft. Daher drin§aal3ensozialarbeiter oftmals
vorubergehend in andere Erziehungsbereiche eis; gischieht jedoch fir eine begrenzte
Zeit, um die Antwort auf den Bedarf zu verbessemd wsie zu institutionalisieren.
Stral3ensozialarbeiter sind ein Barometer, das Dereste an das Alltagsleben der Menschen
anpasst. Da diese MalBnahme Uber die Soforthilfeauloeht, hat sie erhebliche
Auswirkungen auf die Gemeinschaft und verbesserReichte.

Die Partizipation der am starksten gefahrdeten Mehsn fordern

In den Einzel- oder Gruppenprojekten versuchen S$limf3ensozialarbeiter, Zugang zu
offentlichen Diensten und - soweit moéglich - zunmligsrhen Leben zu ermdglichen. Die

Projekte zielen auch darauf ab, den Menschen aubtalie eine Stimme zu verleihen, damit
die Behdrden sie anhdren und sie neue Politikemfbegsen kdnnen. Dies ist keine leichte
Aufgabe und sie erfordert Diskussion, aber in jesethodologischen Konstruktion ist es
wesentlich nicht zu vergessen, dass diese poldifimension starke Auswirkungen auf die
Einzelpersonen und die Gemeinschaften hat.

Die Perspektive der Menschen erweitern
Wir beziehen uns hier auf Aktivitdten des Entdeskeimabhangig davon, ob es sich um

Dienste, Einrichtungen oder Orte handelt. Es isthtig, dass diese Menschen ihr Viertel
verlassen, sich 6ffnen, neue Gebiete fir sich isitBenehmen, selbststandig werden, sich
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fremden Blicken stellen und neue Dinge sehen. Sigsen wissen, dass sie anonym sind und
Fahigkeiten haben. Stral3ensozialarbeit bietet stitenung bei diesen Prozessen des ,Sich-
Offnens” und gibt ihnen jene Form, die die Persderalie Situation erfordert.

Aktionen mit nattirlichen Gruppen durchfiihren

Insbesondere in sudlichen Landern arbeiten StraRelarbeiter mit naturlichen Gruppen,
die das beste Vehikel darstellen, um sich Gruppeat Einzeldynamiken anzundhern. Wir
schlagen Aktivitaten oder Konflikte oder Anfrageorysodass ein Prozess einsetzt, bei dem
sich die Gruppe selbst infrage stellt und sich his@end konsolidiert. Fur Individualisten ist
ihre Gruppe alles und so besteht die beste Art Beivention darin, fortan die
Gruppenbindungen zu starken.

Sich um Ressourcentrager in der Gemeinschaft kimmend sie unterstitzen

Zwar ist es wichtig, bei der Arbeit mit Menschemkeete Anforderungen zu stellen, aber
ebenso wichtig ist es, die Bezugspersonen zu uatees, die auf nattrliche Weise eine
Richtung vorgeben, informieren, leiten und das Geswhaftsleben organisieren. Die

Tatigkeit des Stral3ensozialarbeiters wéare zweckiwsnn es keinen Nahrboden einer
natlrlichen Unterstitzung gébe, der in das Allegsh integriert ist: Kellner, Ladenbesitzer,
Polizisten, Mechaniker, Stralenhéandler, Anfuhred usandere mehr. Um mit diesen

.Bezugspunkten* zu sprechen, missen Zeit aufgewama@ Anstrengungen unternommen
werden, um ihnen zuzuhdoren, sie zu leiten, ihnetetdtiitzung zu bieten und Verdnderungen
im Viertel mit ihnen zu diskutieren.

Teil des Gemeinschaftslebens sein

Auf die gleiche Weise lasst sich sagen, dass Stsaz@larbeit — obwohl sie sich mit
Individuen befasst — auch auf Gruppen baut undemG@emeinschaft stattfindet. Dies muss
gehdrt und anerkannt werden, damit die Integratidoest auf diese Weise untersttitzt wird.
Ferner hat es keinen Sinn, die derzeitige Situagorer Person zu andern, wenn nicht
gleichzeitig eine tiefer gehende Verédnderung in @emeinschaft erfolgt. Darum ist der
Stral3ensozialarbeiter Teil des Lebens im Viertedl @n tut sein Mdglichstes, damit die
Menschen, mit denen er arbeitet, an den Aktivitdeimehmen. Auf diese Weise werden
Distanzen und Mangel an Vertrauen abgebaut undues &n Raum der Vertraulichkeit und
der Solidaritat entstehen.

Als Vermittler in der Gemeinschaft wirken

Die Vermittlertatigkeit von StraRensozialarbeitem bestimmten Vierteln, in denen

Anwohner, Handler und Jugendliche als auch Erwashseng beieinander leben, kann
Spannungen losen und gelegentlich sogar bestimnspelkde der Lebensqualitat von

Menschen verbessern, die sich auf der Stral3e v&rensund in die Stral3e investieren, indem
sie Gelegenheiten zur Solidaritat zwischen Mensdobiaffen, die ansonsten einander weiter
schaden.
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Im Viertel Mont-Royal in Montreal beispielsweisetbt das Stral3ensozialarbeiter-
Team seit einigen Jahren einen MediationsserviceHfindler und Menschen auf
der Strafe an, um zu einem reibungsloseren Zusal@ineen und sogar zur

Integration beizutragen.

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Quebec

Die Eigentimerin und Kdchin hatte die Stra3enkinskets zurlckgewiesen, die
sich im Umfeld ihres Restaurants aufhielten undilbein Kunden um Essensreste
bettelten. Als jedoch ein StralRensozialarbeiterzsieeinem Essen mit ihr einlud,
erkannte sie die Bedirfnisse der Kinder. Die Vesgindg des Images durch die
Achtung, die der StraRensozialarbeiter diesen &indentgegenbrachte, half der
Besitzerin, ihre Ansichten Uber diese Jugendlicheriindern und sie nicht mehr
nur als fur ihr Geschaft hinderlich zu sehen, sandauch als Menschen mit
eigenen Rechten, sogar als bedirftige Jugendli€legher wirft sie die von den
Gasten hinterlassenen Essensreste nicht mehr wegdesn gibt sie de
Jugendlichen. Diese Geste kennzeichnet nicht reiddiderung ihrer Sichtweis
sondern sie bewahrt die Jugendlichen auch vor ggachtungsvollen Blicken de
Menschen, wenn sie in den Abfalltonnen nach Esebatehen.

—

D

L
-

Stral3ensozialarbeiter-Workshop im Senegal
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Strategien

Taktiken

Schlusselworter

Sei sichtbar und verfugbar.

Beurteile Menschen nicht. Beschranke dich
darauf, das Handeln und die Situation zu
beobachten.

Sei eine Ressource fur die Gemeinschatft.
Zeige Interesse an Menschen und ihrer
Geschichte.

Arbeite mit Blick auf die Politik und die
Gemeinschaft; arbeite nicht nur mit dem
Individuum als Symptom, sondern als
Veranderer.

Diese Intervention beruht auf Beziehungen un
Zuneigung. Dies bedeutet nicht, dass Ergebni
nicht messbar sind, dass wir unsere Arbeit
niemals kommunizieren kdnnen und dass es
keine konkreten, unmittelbaren und effizienter
Unterstitzungsmal3nahmen gibt.

Trage andere Ansichten in die Gruppen als di
der Stigmatisierung, die sie allzu oft horen.
Verbinde Menschen und Gruppen mit bekann
sozialen Mechanismen.

Errichte ,neutrale“ Raume, um Menschen zu
treffen und Aktivitdten anzubieten.

Sei bekannt im Viertel.
Sei diskret und respektvoll.

Biete verschiedenste und nitzliche Informatione
Erste Hilfe, Internetseiten, Verringerung von
Risiken, Nachrichten aus der Nachbarschatft,
Verwandt- und Freundschaft usw.

Lerne, die Bedurfnisse zu verstehen.

Setze deinen Korper als Form der Sprache und
Substanz ein, auf die sich die Menschen mit ihre
Kummer und ihren Freunden beziehen kénnen.
dBewege dich an der Grenze zwischen den
sBehodrden und dem Viertel, zwischen den
Institutionen und den Menschen. Bewahre eine
Mittelposition zwischen beiden Umgebungen.
|

Biete Lernen, Freizeit, Abenteuer,

eFreizeitaktivitaten usw. den Gruppen an, mit der
du arbeitest, um neue Horizonte zu eréffnen,

tdPartizipation und positive Erfahrungen zu forder
ein Gefuhl des Vertrauens entstehen zu lassen |
Situationen zu schaffen, in denen die Menschen
Bedirfnisse formulieren kdnnen und ihnen
zugehort wird.

Verfugbarkeit und Néahe.
Regelmallige und gefestigte Anwesenheit.

nDiskretion, Respekt fur Lebensrhythmen und
Kulturen.

Verstehen der Umgebung.

Verstehen von Zeiten.
der
rKontakte aufbauen.

Bezugspunkte fur die Gemeinschatft.

Methodologische Flexibilitat: Anpassung, an
jegliche Situation.

Wissen Uber und Anerkennung unterschiedliche
Fachleute vor Ort.
en
Eigene Werkzeuge und Ressourcen.
n,
udn Team, das Unterstitzung bietet.
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2.4 StralBensozialarbeitsmanagement

Arbeit organisieren und Personalressourcen steuern

Teamarbeit in Partnerschaften und Tandems sollt&rdgrt werden. Allzu viele
Stral3ensozialarbeiter brennen aus, weil sie atieith und sich allein gelassen fiihlen. Je nach
kulturellem Kontext und Mandat mobilisieren einifjfeams fortwahrend Partner in einem
Team vor Ort, wahrend andere in bestimmten Beraichléein investieren und sich auf
unterschiedliche Weise mitteilen und austauschea. V@rmeiden sie, in Isolation
abzurutschen (gegenseitige Besuche vor Ort, redety@ad Treffen, regelméaRiger
Telefonkontakt usw.).

Der Managementansatz beruht auf einem geplantem,T@genst und Bereich. Wir sprechen
hier Uber ein Erziehungsprojekt, fir das operatived (bergeordnete Ziele schriftlich
festgehalten werden sollten, ebenso wie AngabenUmsetzung und zur Zielerreichung.
Aktionen werden fur kurze und mittlere Frist geplan

Auch wenn dies als Zwang erscheinen mag, so garam@s einen starken institutionellen
Kontext, in dem sich leicht Teams mobilisieren éssJe mehr ein bestimmter Rahmen
definiert wird, umso leichter wird es flir Neueing#¥ sein, sich zu integrieren.

Dieser Zielprozess ermoéglicht die Einfihrung ein@rbeitsgrundlage, eines zentralen
Themas. Einige Teams haben namlich Schwierigkeiteenn sie mit beruflichen
Schwierigkeiten und Uneinigkeiten konfrontiert wendaufgrund:

- eines Mangels an Teamwork (Aufgabenverteilung, élufbg der einzelnen
Personen in der Gemeinschaft auf die verschied&imf3ensozialarbeiter,
Einzelarbeit),

- einer Verkleinerung der Zielgruppe und einer Vagerung der Qualitat der
Malinahmen.

Andere Teams kdénnen dem Druck und den Forderungiens einiger Institutionen nicht
immer standhalten, wenn keine klaren Prioritatestgiesetzt wurden.

Jegliche strenge Standardisierung sollte unterbheibund zwar aus Respekt vor den
Unterschieden vor Ort und vor den verschiedenektiRem der StraRensozialarbeiterteams.
Hingegen sollten einige Pflichtelemente stets vodea sein.

Viele Vorschlage kénnen dabei bertcksichtigt werden

- klar definierte Hierarchien innerhalb der Organmatund der Rollen der
einzelnen Mitarbeiter

- erzieherischen Aktivitaten und der technischen tétikzung der
Stral3ensozialarbeiterteams sollte Aufmerksamkeaitigenkt werden

- Praktiken zum internen Informationsaustausch sindntwickeln
Teamsitzungen sollten geplant werden. Folgende tewsnkd klar festzulegen:

- spezielles Thema des Tages,

- Sitzungsprotokoll,

- Einhaltung der Arbeitszeiten,

- Beteiligung der Teilnehmer,

- Bedingungen, die es allen ermdéglichen, das Wodrgteifen.
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Werkzeuge und Verbindungsmethoden

Eine Definition und Beherrschung dieser Werkzelwgjevon grundlegender Bedeutung. Zu
den unterschiedlichen Berichtsmethoden z&hleneRifapgen, Tatigkeitsberichte, Bogen der
Stral3ensozialarbeiter fur individuelle Betreuungihriiche Untersuchungen zu den
Zielgruppen und ein Aufgabenbuch.

Arbeitszeiten zu planen ist eines der besten uniziesftesten Berichtswerkzeuge.
Regelmallig sollte dies einer Qualitdtsanalyse mogen werden, um die einzelnen
Aktivitaten und ihre Verschiedenheit besser verstetu konnen.

All diese Werkzeuge sind schriftiche Dokumente wnd echtes Anleitungsinstrument fir
das Team. Durch regelmaRiges Einschatzen, Bearades Viertels und Bewertungen zeigt
sich, ob eine Malinahme wiederholt, erweitert odereiner anderen Gegend ebenfalls
durchgefuhrt werden muss.

Ausbhilden und Unterstutzen von StraRensozialarbeitdeams

Auch wenn sie zu einem Team gehdren, sind StraBetadoeiter oftmalallein, wenn sie

mit den Jugendlichen zusammen sindals auch in vielen anderen Erziehungssituationen.
Ein Team ist erforderlich, um Abstand zu gewinnen deer Auswertung und Analyse von
Situationen und MalRnahmen. Stral3ensozialarbeiteste&adnnen nicht alles tun und
zusammen mit ihrem Verwaltungsvorstand muissen siekkares Bewusstsein fir ihre
Mission und ihre Zustandigkeit haben.

Ein Manager mit Erfahrung im Bereich mobile Jugenddt verpflichtet sich
regelmafig, neue und unerfahrene Mitarbeiter bei 8&alensozialarbeit zu
begleiten. Dadurch erhielten die Stralensozialddveiwertvolle Vor-Ort-
Schulung, hatten ein weniger ausgepragtes Geful Ideliertheit und ein
starkeres Vertrauen in die Arbeit mit einigen Judjermen, die eing
Herausforderung darstellten. Die Néhe zur Stral3® gam Manager auch ein
besseres Verstandnis der Themen und Schwierigkeidieser Gegend. Dadurch
konnte er auf den Treffen mit Vertretern anderegaisationen die Anliegen
fundierter vertreten und eine bessere AnerkennwesggWertes von aufsuchender
Jugendarbeit erreichen.

Stral3ensozialarbeiter-Workshop im Vereinigten Kieiah

Im Rahmen dieser Mission muss ein Team in der Iseg® die erforderlichen Initiativen zu
ergreifen und die notigen Risiken einzugehen. Dies nur mdoglich, wenn der

Verwaltungsvorstand verantwortungsvoll und verfiigish, wenn das Team vor Ort einen
gewissen Spielraum besitzt und wenn beide einaretgiauen.

Der administrative Rahmen soll Unterstiitzung leistsowie Beobachten und die
Bedingungen gewébhrleisten, die eine gute Arbeiigtichen.
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Interinstitutionelle Beziehungen und Partnerschafte

Vor-Ort-Prasenz  und Erfahrungsaustausch mit Jugdmei ermoglichen es, ein
Lvertrauenskapital* und ,Kameradschaft* aufzubauerd zu pflegen, die erforderlich sind,
wenn man eine Mission umsetzt.

Es ist intern dartber zu diskutieren, wie die Stre®zialarbeiterteams regelmalig an
unterschiedlichen Orten der Interaktion und dest@usches angetroffen werden kdnnen,
damit die Sichtbarkeit gegentiber der Zielgruppéteeinflusst wird. Indes méchten wir die
Aufmerksamkeit auf zwei Symptome lenken, die aufeeallzu starke Haufung interner
Sitzungen hinweisen:

- die Zeit vor Ort und die Zeit fir die Zielgruppemmien immer weniger,

- die effizientesten Zeiten fiur diese Sichtbarkettmen tendenziell auch immer weiter
ab (Abende, Wochenenden usw.).

Partnerschaften mit anderen Institutionen (zum Erfem und Diskutieren von Aktivitaten)
kénnen von anderen Personen als denen vor Orteggpflerden; hierbei spielen Mitarbeiter
in der Verwaltung und hohergestellte MitarbeitereeRolle.

In einer Gegend mit hoher Kriminalitdt schlossewrhsiStralensozialarbeiter
einem Multi-Agentur-Team an, mit dem einer Beteily der Jugendlichen an
kriminellem und unsozialem Verhalten vorgebeugt siel davon abgebracht
werden sollten. Obwohl sie die positiven Aspeldsati Arbeit anerkannten, waren
die Stral3ensozialarbeiter besorgt wegen Fragen dé&rtraulichkeit, de
Weitergabe von Informationen an die Polizei und Wé&hrung ihres Status‘ als
Stral3ensozialarbeiter. Sie vereinbarten eine gesa@ne Einfihrungsphase, in der
die Werte und Rollen jeder Partneragentur diskatiend geklart wurden. Sp
konnten verschiedene Abreden getroffen werdendelie StralRensozialarbeitern
grolRere Zuversicht gaben und eine umfassendere uAghtihrer Arbeit
gewébhrleisteten.

Stral3ensozialarbeiter-Workshop im Vereinigten Kieiah

Die Organisation, die Stral3ensozialarbeiter besighdist verantwortlich fur die vor Ort
geleistete Teamarbeit. Dabei ist es von wesentli@@deutung, dass es eine dritte Partei
zwischen den Vertretern und den Akteuren vor Qot ¢ginen Verwaltungsvorstand, einen
Direktor).

Qualifikation und Fihrung

Es ist von erheblicher Bedeutung, dass Qualifikeio durch Fort- und Weiterbildung
erhalten bleiben oder mittels Filhrungstechnikegeiiotie Aspekte verfolgt werden:

- berufliche Entwicklung und fachlicher Fortschritt

- Analyse der Umwelt und Entwicklung von Integratisinategien

- Analyse bestimmter Situationen und Entwicklung \rberventionsstrategien
- kritische Reflexion und Infragestellen der Heraudéoungen

- Introspektion und Distanz zwischen einem selbstderdJmgebung
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- Stress- und Spannungsmanagement
- Management der Gefahr des ,,Ausbrennens*
- personliche Entwicklung

- Teamarbeit (Weitergabe von Informationen, Nachdernikeer bestimmte Situationen,
Gesprache mit Jugendlichen und Formulierung mihnelicVertrage mit ihr/ihm
zusammen mit einem Kollegen).

Der Aufbau von Vertrauen ist von wesentlicher Bedeg flr StralRensozialarbeiter, damit
sie ihre Praktiken hinterfragen konnen. Zwecks reifgesseren Fihrung konnen
Stral3ensozialarbeiter erheblich davon profitiereenn sie bei ihrer Suche nach Ressourcen,
die an ihr persdnliches Profil und ihre besondd&edurfnisse angepasst sind, Unterstiitzung
erhalten, sei es auf der Grundlage einer Partngftschit einem erfahreneren Kollegen,
psychologischer Unterstiitzung durch den Arbeitgetrérater Beratungen mit spezialisierten
Fachleuten oder im Rahmen eines kollektiven Fllsprazesses.

Beispiele fiir glinstige Bedingungen fiir StraRensozarbeit*°
- ein Unterstitzungsteam
- externe Fuhrung
- Coaching durch eine Person aus dem Bereich ddieStsazialarbeit
- Partnerschaft oder Forderung wéahrend der Integrspicase

- Spielraum und ausreichende Unterstitzung, damiedaderliche Zeit in die
Verhandlung der Integrationsphase investiert wekadgm

- Bereitstellung von Rahmenbedingungen und Koordimgr durch einen
Experten, der die Stral3ensozialarbeit verstehtaindvlandat zur Austibung
von Stral3ensozialarbeit hat

- Wissen uber Praktiken der Strallensozialarbeit wardethischen Dimension
durch Koordinationstatigkeit und die Bereitstellurgn Rahmenbedingungen

- gegenseitige Anerkennung von anderen Téatigkeitsfelth diesem Bereich

- ein Budget fir StralRensozialarbeit einschlielliaerkzeugen und
Materialien, die in der Umgebung erforderlich sind, der man tatig ist
(Kondome, Informationen, Spiele usw.)

- Zugang zu Fort- und Weiterbildung

40 ATTRueQ Region Montreal. Siehe auch in der Biiplaphie die Arbeiten unter Leitung von Annie Fonéai
zusammen mit Médecins du Monde als auch die Arbéit&ooperation mit Michelle Duval von der Ecole d
travail social (Stral3ensozialarbeitsschule) dewvehsitat Montreal (UQAM) zum Thema der Beziehungen
zwischen Strallensozialarbeitern und anderen Kréften
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2.5 Auswertung von Stral3ensozialarbeit

Zunachst ist eine Unterscheidung zu treffen zwisddberprifung und Auswertung. Bei
Uberprifungen wird untersucht, ob MaRnahmen effiziemgesetzt und personelle und
finanzielle Ressourcen wirksam eingesetzt werdems valles in den Bereich des
Managements fallt.

Sowohl intern als auch extern sind diese Uberpgiganwichtig und erforderlich, um
Stral3ensozialarbeit zu professionalisieren. Es widrgerisch und kontraproduktiv davon
auszugehen, dass ein Stral3ensozialarbeiter niemagegeniber rechenschaftspflichtig ist.
Im Gegenteil ist es mehr als je zuvor eiffentlicher Dienst’, ein Dritter, der denjenigen
zur Verfigung steht, die verschiedenste Schwieiigkeerfahren und die Unterstitzung
bendtigen, die andere offentliche oder private Biemicht bieten kdnnen oder wollen.

Die Frage der Auswertung ist hingegen komplexee. [8nterfragt die Artwie wir Uber
Effizienz denken Der Philosoph und Soziologe Francois Jullien wigisdeinem ,Traité de
I'efficacité“** (Abhandlung tber Effizienz) nachwije schwierig es in der europaischen
Denkweise fallt, eine Theorie der Effizienz zu e®in. Angesichts dieser Schwierigkeiten
stellt er ihr den chinesischen Strategieansatz galer, der in alten Texten aus dem 5. und 6.
vorchristlichen Jahrhundert seinen Anfang nimtht”

Es lassen sich daher zwei Denkarten zur Effizieoschlagen, die in der nachstehenden
Tabelle dargestellt sind.

Das Neigungsnodell zeigt die Erfolgsbedingungen einer sozialen Iréatdon. Versuchen
wir einmal, es kurz darzustell&n

Instrumentelles Modell

Neigungsmodell

Konzeptioneller Rahmen
Aktionsbereich

Entwicklung eines
Aktionsmodells
Anwendung

Erfassung im Prozess
Ausfuhrung

Aktionsbereiche

Beziehung zum Umfeld

Ziele, Sponsor, Umsetzung

Aufgliedern des Netzes
sozialer Beziehungen

schatzen, unterstiitzen,
konsolidieren

Unterstiitzung beim Aufbau

gesuchte effektive Methode

direkt

indirekt

Umsetzungsmethode

friihzeitige Planung
Engagement/Handeln

keine friihzeitige Planung
Entwicklung/Anpassung

prioritdre Einstellung

Wille

Begleiterscheinung

Angaben zum Ort
Zeitrahmen

spezifische Zuweisungen
kurz, intensiv, steuerbar

kein eigener Ort
langwierig, langsam,
schrittweise

entscheidende Handlung

antizipative Tatigkeit

Doppelkoder

Energiemodus

Beziehung der Starke

Flexibilitéat

Koharenzkriterien
Ergebnisqualitat

Einhaltung der Leitlinien

Sichtbarkeit

interaktive Polarisierung
Diskretion

“! Francois Jullien: Traité de I'efficacité (Abhandtuiiber Effizienz), Verlag Grasset, Paris (1996).

2 Jacqueline Fastrés und Jean Blairon: La préventioconcept en déperdition (Pravention, ein zuresttm
verengtes Konzept), Verlag Editions Luc Pire (2002)

43J. Fastés, Jean Blairon: La prévention dans l'aitiejeunesse. Un concept en perdition (Praveimicler
Jugendhilfe. Ein Konzept im Verderben), R.T.A. A&97).
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Wenn auf den ersten Blick das institutionelle Mbdeicht nur Mitarbeitern aus westlichen
Landern) klarer erscheint, so zeigt ein Vergleicih &tralRensozialarbeit seinen Mangel an
Bedeutung im Rahmen einer echten Auswertung.

Konzeptioneller Rahmen und Aktionsbereich

Bei der StraRensozialarbeit arbeitet man oftmajegelie — unvorhersehbare — Realitat vor
Ort, wenn man mit einem vordefinierten Intervensimodellbeginnt.

Auf den laufenden Prozegs setzen und das Potenzial der Situation zu ninzdeutet,
sich nicht in Probleme zu verstricken, die sich ausjeden Preis anzuwendenden
Standardlésungen ergeben.

Die Qualitét eines solchen Prozesses ist sehinteslessanter, da sie Entwicklungd
Kreativitat Raum lasst.

Aktionsbereiche und Beziehung zum Umfeld

Jede Situation birgt die Lésung des Problems im; sler Stral3ensozialarbeiter wird die
Situation hinsichtlich ihrer Entwicklung fortwahmkneu bewerten. Durch spezifische
Unterstitzung wird er versuchen, die erzielten Bngese zu konsolidiereazu
konzentrierter sich auf das Potenzial und auf das, was diesbtem taglich durchmachen
und was jeweils vorhanden ist.

Stral3ensozialarbeiter missen darauf achten, mihkeigend 6sung umzusetzen und zu
warten, bis die Bedingungen gunstig sind und seRdirson entlang ihres eigenen Weges
begleitenkénnen.

Gesuchte effektive Methode und Umsetzungsmethode

Die Wirksamkeit von Stral3ensozialarbeit lasst siicit in einem direkten und eindeutigen
Ergebnis zusammenfassen. Ein dominantes Elemdte dad Fahigkeit sein, sich konstant
an den Prozess, seine Bedeutung im Laufe der ded die von der Situation
hervorgebrachten Wirkungen anzupassen

Prioritdre Einstellung

Im Rickblick verringert ein Ausbleiben der Planunght das Erfordernis, dass der
Strallensozialarbeiter auf relevante und effiziaMeise arbeitet und auf diese Art von
Intervention vorbereitet ist. Der Neigungsansafardert aufgrund seiner Merkmale nicht
weniger Aufmerksamkeit, Engagement und Investitioseitens des Stral3ensozialarbeiters.
Er muss fur alles empfanglich sein, was die Situathit sich bringen kann, aufgrund oder
trotz seiner Tatigkeit.

Angaben zum Ort und Zeitrahmen

Dieser spezielle Bereich geht Hand in Hand mitfdawahrenden Sorge, nicht von einem
spezifischen Problem eingenommen zu werden. Diaslavdie vielen Gesichter und die
Komplexitat jeder Situation Uberschatten.

Die verschiedenen Probleme auf umfassendere Waidésen ermdglicht es ihnen, eine
bessere Position einzunehmen.
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Sich auf den laufenden Prozess zu verlassen suolitam Laufe der Zejtschrittweise
langsamund kontinuierlicherfolgen.

Entscheidende Handlung

Es ist die Kombination aus Langfristigkeitnd dem _Umfeld die die Relevanz von
Stral3ensozialarbeit ausmacht. StralRensozialarbdiemiehen sich oftmals auf die
lebensnotwendige Verbindurays_individueller UnterstitzungsemeinschaftsmalRnahmen
und Gruppenmalnahmerdenn durch die Wechselwirkungen zwischen diesesi d
Elementen entfaltet der ,Doppelkdder* seine Wirkwmgl wird echter Fortschrithdglich.
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3. Umfeld von Stral3ensozialarbeit und
Herausforderungen

3.1 Eine facettenreiche Praxis

Stral3ensozialarbeit ist durch die hohe Zahl defli&ssfaktoren als auch durch die Anpassung
an verschiedene Menschen und soziale Umfelder gek@rhnet. Heutzutage gibt es sie in
der Mehrzahl der Lander als Ergebnis von Initiativair Losung verschiedenster sozialer
Probleme. Trotz der unterschiedlichen Umfelderdenen er ausgeibt wird, weist dieser
Beruf zahlreiche gemeinsame Aspekte auf. DieseluSsteil des Handbuchs zielt darauf ab,
die zahlreichen Facetten von Stral3ensozialarbelitdim Herausforderungen wiederzugeben,
denen die Stralensozialarbeiter gegeniberstehen.

3.1.1. Viele verschiedene Einflisse

Die Geschichte der Stral3ensozialarbeit bringt dssioh, dass sie zahlreichen Einfllissen
unterliegt. Sie wurde beeinflusst durch Wellen dafohlfahrt wie durch politische
Stromungen und war im Dienste von technokratisch®azialmanager und von
Sozialbewegungen. Dadurch wurde Stral3ensozialanditufe der Zeit flr soziale Klassen
ein Mittel des Moralisierens, aber auch ein Weg Hemanzipierung fur die mit FiRRen
getretenen Menschen.

Die Wurzeln der Spannungen, die derzeit die Ridpter StralRensozialarbeit kennzeichnen,
liegen weit zurtick in der Geschichte, als unteestlithe Menschen und Institutionen diese
Praxis einsetzten, um soziale Klassen zu reguliess Balsam fir die Mangel der
Gesellschaft oder sogar als Werkzeug zur Mobilisigrausgegrenzter sozialer Gruppen.

In solch einem Umfeld und insbesondere mit Blick @ie internationale Reichweite dieses
Handbuchs erscheint es schwierig, das Umfeld fi Eiaxis zusammenzufassen. Von
Nordamerika bis Westeuropa, von Studamerika Ubak#fSkandinavien und osteuropaische
Lander bis nach Asien entwickelte, vermischte umdrite sich die StralRensozialarbeit im
Laufe der Geschichte auf jeweils eigene Weise. Wi@rde sie von Missionaren begonnen,
dort von Sozialaktivisten, gelegentlich flankiertorw Soziologen, dann wieder von

Sozialarbeitern und Erziehern, an einigen Orteerstiitzt von den Behérden, wahrend sie in
anderen nationalen Kontexten als subversiv gatraf38nsozialarbeit wurde durch zahlreiche
Personen mit teils gleichen, teils gegenlaufigesiéimten aufgebaut.

Wahrend heute die Formen der Stral3ensozialarbégnvien variieren, konnen wir feststellen,
dass diese unterschiedlichen Einflisse die Prdbesnso bereichern wie sie hinsichtlich der
Richtung zu Spannungen beitragen. Wer die Entwitklder Stral3ensozialarbeit beobachtet
wird feststellen, dass das wachsende InteresseiegerdPraxis in den letzten Jahren die
Mobilisierungsanstrengungen der Birgergesellschaflektiert, die auf ein besseres
Gemeinwohl hinarbeitet, als auch die Nutzung vastrtimenten fur lokale Neuinvestition in
das Netz sozialer Beziehungen mit der Aussicheéfifientere und geringere Sozialkosten.

Zudem scheinen einige politische Krafte sich zwan \der scheinbaren Kongruenz von
Stral3ensozialarbeit verfihren zu lassen, abertgleitg beklagen wir, dass sie nicht die
Bedeutung aller ihrer Aspekte erfassen. In einigégndern des Nordens werden namlich
finanzielle Ressourcen bereitgestellt, aber in Wehbng mit Rahmenbedingungen, die
kurzfristige Ziele festsetzen und sich auf Sicheshspekte konzentrieren oder auf
spezifische Ziele der Gesundheit der Bevdlkerurige EEorm von Stral3ensozialarbeit wird
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daher stark gefoérdert, wahrend man den Rest ighama& durch neue Ziele ersetzt. Ebenso
besteht im Suden Interesse, aber nicht immer wi@htielle Unterstitzung gewahrt oder sie
geht mit restriktiven Anweisungen einher.

In einem solchen Kontext muss stets die lokale umationale Geschichte von
Stral3ensozialarbeit genau beleuchtet werden, unUdipriinge der heutigen Situation zu
verstehen. Trotz aller Unterschiede, die die Erktluing der StralRensozialarbeit im Norden,
Suden, Osten und Westen kennzeichnet, hoffen daf3&tsozialarbeiter, die sich heute in
diesem Netzwerk zusammenfinden, einen Nutzen daiaben zu kdnnen. Sie wirken damit
der Entmenschlichung der Fuhrungsmethoden in Soziad Erziehungseinrichtungen
entgegen, entweder aus Nachlassigkeit der offeetidcBehérden gegentber ausgegrenzten
Menschen oder — umgekehrt — weil sie sie auf UbBmnanstitutionalisierte Weise
eingenommen haben.

Insgesamt ermdglicht uns das Austauschen von Eniiglen aus unterschiedlichen Landern
an einem Punkt, an dem viele Wege der Stral3enadzeatl zusammenlaufen, die Bedeutung
dieser Praxis hervorzuheben und die wachsende Kluftiberwinden, die bestimmte

gesellschaftliche Randgruppen und ihre Lebensd@uaht einer abwarts gerichteten Spirale
gefangen halt. Diese aufsuchende Praxis erlaubihgsndher an den Menschen und ihren
Problemen zu sein und bietet daher wohl einen Weygsoziale MaRnahmen zu entwickeln,
die sich den sich @ndernden sozialen Bedingungeasaen konnen. Mit anderen Worten,
diese Konvergenz verschiedener Historien bietetdimdvioglichkeit, eine neue gemeinsame
Wahrnehmung humanerer und realistischerer sozMé#tnahmen zu entwickeln, in denen

das Individuum erneut eine Prioritat ist und keirtté.

Wie sehr sich heute der mit Stral3ensozialarbeiburetene institutionelle und politische

Kontext auch von Land zu Land unterscheidet, digdegkeit ist im Wesentlichen durch die

Fragen und Themen gekennzeichnet, die sie aufiddhn wenn man berucksichtigt, dass
diese Art von Malnahmen sich nicht auf rein fat¢tdicoder methodologische Aspekte
reduzieren lasst, ist es wichtig zu erkennen, dass Bedeutung sich in fortwahrender

Wechselwirkung mit ihrem Umfeld und der sich wandein Gesellschaft aus den ethischen
und politischen Aspekten ergibt.

In diesem entstehenden Umfeld ist die Idee eint=nationalen Netzwerks von Stral3en-
sozialarbeitern geboren worden. Die Schaffung e@®emppe von Stral3ensozialarbeitern ist
keine geringe Aufgabe, insbesondere nicht vor deimekgrund der Geschichte dieses
Berufes. Denn die geringe Ausstattung mit Mittalmfer der Stral3ensozialarbeitsprojekte
generell leiden, erleichtert nicht gerade derartigevestitionen in die Gruppe.
Stral3ensozialarbeiter sind zudem &ulRerst starkhren eigenen Aufgaben und Problemen
eingenommen, die charakteristisch sind fur dieseé diar Sozialarbeit, und sie missen
erhebliche Energie in die Mittelsuche investieram,ihr Projekt am Leben zu halten.

Trotz allem wurde das Netzwerk in erster Linie d¢dfen, weil angesichts bestimmter
aktueller Themen und zahlreicher unerflllt geblredreBedirfnisse Position bezogen werden
musste. Da sie feststellten, dass sie mit ahnlidffeemen und Schwierigkeiten zu kampfen
hatten, kamen die StralRensozialarbeiter zu denuSghtlass eine Kooperation ihnen bei der
Verfolgung ihrer Ziele einer Verbesserung des atigmen Wohlergehens hilfreich sein
konnte. In diesem Zusammenhang ist das EngagenmantSulalRensozialarbeiter in der
Demokratischen Republik Kongo zur Verabschiedumg®ineuen Kinderschutzgesetzes ein
Beispiel fir das Potenzial dieser nationalen urdrirationalen Mobilisierung und zeigt die
symbolische Stéarke, die von diesem Erfahrungsassisausgeht.
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3.1.2. Ein Beruf, verschiedene Bezeichnungen

Es gibt viele verschiedene Bezeichnungen fur diegeerten, die an 6ffentlichen Orten wie
Stral3en, Parks, Schulen und anderswo tatig sind.

Jedes Land und jeder Kontext hat sein besonderefeltinder zu einer jeweils eigenen
Kategorisierung fuhrt, wobei diese Kategorisierungad Namen am Ende aul3erhalb dieses
spezifischen Umfeldes keinen Sinn ergeben.

Zwar ist der gemeinsame Nenner aller StraRensoaétar die Ubernahme von
Verantwortung fur die Menschen in ihrem Umfe|daber die Strategien unterscheiden sich je
nach ihrer Nahe, den Menschen, den Schwierigkeitenveiteren Aspekten.

Ferner werden die Konzepte von lokalen Traditiomet Kulturen beeinflusst.
Ebenso ist es richtig, dass sich tUberall&®ti@al3e zu einem neuen Schwerpunkt entwickelt

Der Begriff ,Streetwork” ist in der Ubersetzung in verschiedene Spracheitevhin der
gelaufigste Begriff, um auf die Arbeit auf der &eazu verweisen.

In einigen Landern wie Belgien wird das Wosbzial' dieser Bezeichnung hinzugefiigt. Es
ist daher eine Unterscheidung zu treffen zwischen:

- StralR3enerziehung, die sozialerzieherische Unterstitzung und
GemeinschaftsmalRnahmen férdert, und

- StralBenaktivitdten, die die Organisation von Gruppen-, Kultur- und
SportmalRnahmen als auch die Unterstitzung von dligeen fordern, die ihre
Projekte umsetzen.

Die Betonung der Erziehung tritt auch in anderergrBen hervor wie beispielsweise
Stral3enpadagoge(Polen), StralRenerzieher (franzdsisch- und spanischsprachige Lander)
sowieStralRenlehrer (Italien).

In Quebec beispielsweise wird neben der Stral3emadiieinsbesondere auf die so genannten
ausgegrenzten SozialrAume wie Bars, ,Piqueriessetage Hauser und Wohnungen usw.
abzielt, auch der BegriffTravail de Milieu (Umfeldarbeit) verwendet, der sich auf

institutionelle SozialrAume wie Schulen, Einrictgan und andere mehr bezieht.

In englischsprachigen Landern ist auch der Begfiffitreach Work* (aufsuchende Arbeit)
bekannt, mit dem Stral3enarbeit bezeichnet wirdeie Umleitung oder eine Bewegung hin
zu spezifischen und speziell an die Schwierigkeien Menschen angepassten Diensten
bezeichnet. Auf der anderen Seite bezieht sich der Begritbetached Work'
(abgeloste/allein stehende Arbeit) nicht auf didgeder Richtung, sondern konzentriert sich
auf die Tatigkeit in allen Lebensbereichen desiblikums.

»Street-based worK (straRenbasierte Arbeit) unterscheidet sich varherigen Begriff, da
diese Arbeit ausschlie3lich auf der Stral3e geleiate.

Diese wenigen Begriffe, die in der gesamten Wehut® werden, sind angesichts der
zahllosen unterschiedlichen Umfelder keinesfall;ieeierschopfende Aufzahlung. In
Abhangigkeit von der lokalen Kultur, vom institutiellen Umfeld und den unterschiedlichen
Themen in Verbindung mit der Organisation der Sdaste in jedem Land kennzeichnet
die unterschiedliche Terminologie die jeweiligeralRiken des ,Streetwork®. Es ist nahezu
unmdglich, die verschiedenen Nuancen ihrer Ahnkifelkn und Unterschiede im Rahmen
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eines solch kurzen Handbuchs zu diskutieren. Asadi&telle ist erneut zu betonen, dass
Worter nicht alles sagen und dass es wichtig eske jDefinition in ihrem jeweiligen Kontext
zu sehen.

Ich sah diese Kinder in der Gegend, in der ich zuyearbeitet hatte, aber sie
kamen nicht zu uns, nicht dorthin, wo wir arbeitetalso beschloss ich, mich den
Menschen anzuschliel3en, die diesen vernachlassigigrausgegrenzten Kindefn
helfen wollten. Diese Kinder sind dermal3en ausgezjt dass selbst hilfsberejte
Institutionen wie Jugendklubs usw. ihnen nichtdrekkonnten. Also kann man sie
nur auf einem anderen Weg erreichen und Stral3esdadzeit ist genau das.
Jeder Tag ist eine neue Herausforderung und niek@aismt Routine auf. Ich mag
es einfach.
Ich lerne auch eine Menge Dinge, die ich spatemiginem Privatleben nutzen
kann, als auch sehr viel Uber mich selbst. In dearkunft will ich die
Stral3ensozialarbeit ausweiten und neue Organisatiamterstitzen, denn das |ist
ein guter und zudem gunstiger Weg, um bedurftigenshen zu helfen.

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Polen

Auf der StraRe und im Viertel nennen mich die Bltenmer ,den Anwalt def
Kinder“. Ich kenne den Grund dafur nicht, denn hedghlich arbeite ich ir
Berufsbildungsprojekten fur Jugendliche. Aber img&ulessen sprechen wir
oftmals Uber viele andere Dinge, Uber die Jugehdlisich sorgen. Sehr rasch
werden wir zum Hausarzt der Jugendlichen.

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Tunesien

3.1.3. Unterschiedliche Menschen

Niemand kann der Gefahr der Verarmung und der lsosiyp entkommen. Daher ist es
logisch, dass man alle Altersgruppen und verschideSituationen auf der Stral3e antrifft
(StraBenkinder, arbeitende Kinder, die Ausgebeuntetd’rostituierte, Obdachlose,
ausgegrenzte Erwachsene, Drogenabhangige usw.).

Auch wenn bei dieser Arbeit oftmals Kinder und hdjeehe als Zielgruppen thematisiert
werden, so sind doch auch viele Erwachsene bdtailig werden von Stral3ensozialarbeitern
begleitet. Immer oOfter leben ganze Familien auf 8teal3e. Diese Verschiedenheit erfordert
methodologische Anpassungen.

Obwonhl die Stral3e Risiken und Gefahren birgt, ssiesdoch auch ein Ort der Sozialisierung
und des Widerstands. Die Sicht auf das komplexe andpruchsvolle Problem der
Stral3enkinder verbessert sich und es wird als dekannt, was es ist, ebenso wie die Art,
wie wir Jugendlichen sehen, die die Stral3e nutzéneinige Fachleute ist die Tatsache, dass
man auf der Strale lebt, nicht nur eine negativel @mtfremdende Folge eines
Loslésungsprozesses, sondern es stellt ebensoidiér Kinder eine positive Strategie des
unmittelbaren Uberlebens dar, der Wiederherstellustyuktureller Sozial- und
Ubergangsbindungen, mit denen sie ihre Zukunftdresteuern konnen.
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Das Problem in seinen verschiedenen Aspekten zassah ermoglicht es uns,
Interventionsansatze zu wahlen, die die wahren THEmenbesser bertcksichtigen.
Beispielsweise kénnen wir die wohltatige und pessisthe Sichtweise (die Stral3e an sich
ist schlecht) Uberwinden, was uns dazu zwingt, csidkorrigierende Mal3Bhahmen zu
ergreifen (das Kind von der StralRe zu holen). Aiekel Weise kénnen wir die Stral3e als
etwas sehen, das Sinn und Bereicherung genemnettsie als Rahmen fur Aktionen nutzen,
mit denen wir dem Kind helfen, sich eine Zukunfs aerantwortungsvoller Erwachsener
aufzubauen.

Besonderes Augenmerk ist dabei dem Thema Gescldeshidmen und der Bedeutung, die
einer genauen Differenzierung zwischen der Lage Teanagern, Jungen und Méadchen,
Frauen und M&nnern zukommt.

Obwonhl sie dieselbe Art von Ausgrenzung erleberbehanicht alle jeweils die gleichen
Mittel an der Hand, um ihr standzuhalten und sidizarleben. Ein junges Madchen ist auf
der StralBe oftmals grolRerer Gefahr ausgesetzt. deuf anderen Seite lasst sich nicht
ignorieren, welch entscheidende Rolle Frauen atsvieklungsakteuren zukommt. Daher ist
es wichtig, die Ressourcen der Umgebung wie bedimiAtauengruppen als Grundlage
heranzuziehen.

Méadchen und Frauen auf der Stral3e: doppelte Stigmadierung

Die Situation von Frauen und Madchen, die auf des®® leben, ist in doppelter Hinsicht

komplex, da die beiden Aspekte, dass sie Frauahisid zudem auf der StralRe leben, sie
angesichts der in der heutigen Gesellschaft vasheenden Macho-Einstellung noch leichter
und noch starker ausgrenzen.

Wie bei vielen anderen Frauen weltweit besteht @lae schwersten Verletzungen ihrer
Menschenrechte darin, dass man ihnen das Rechticdlispu entscheiden, was mit ihrem
Korper geschieht und wie sie ihre Sexual- und Reyktionsrechte nutzen, was in der
rohsten Form zur Schwangerschaft fuhrt. Obwohl Madcund Frauen oftmals aufgrund
ungeschitzten Sexualverkehrs oder nach Misshandiumh Vergewaltigung schwanger
werden, wird die Entscheidung hinsichtlich der Zofituder Schwangerschaft von
Institutionen und Frauenhilfsprogrammen gefélltellschwangerschaft zahlt nur an wenigen
Orten, an denen sie professionelle Hilfe erhaltemj sie missen mit der unmittelbaren
Ablehnung ihres Wunsches fertig werden, eine aufSieRe lebende Mutter zu sein. Diese
soziale Ausgrenzung aufgrund der Tatsache, dassaien sind, ist so tief greifend, dass das
Problem unsichtbar wird und wir keine verlassliclieformationen zu seiner wahren Grofe
besitzen.

In den Fallen, in denen Teenager und junge Frauerhren Kindern allein auf der Stral3e
leben, wird tendenziell die Situation als in erdtarie fur das Kind gefahrlich eingestuft,
sodass es mit Gewalt von seiner Mutter getrennt inneine (Offentliche oder private)
Einrichtung gegeben wird. Der moralische Konfliktlagbt zweifelsohne eine solche
Verletzung bestimmter Rechte. Da es schwierigdsth) Lebensstil von Teenager-Madchen
und ihren Kindern oder von schwangeren Frauen aufSirale zu akzeptieren, gibt es
namlich ein Uberlebensnetzwerk, das sie vor Gefalsehiitzt und die dringendsten
Bedurfnisse erflllt. Unglicklicherweise werden d@d&mme und die Bedurfnisse junger
Mitter oftmals nicht gehért, was im Rahmen einebtsbasierten Ansatzes seltsam erscheint,
wenn man der jungen Mutter und ihrem Baby die ImesiBedingungen fir ein
Zusammenleben gewahrleisten moéchte. Was wir taghidbben ist die Anwendung von
Gewalt, um ihr das Kind zu nehmen und sie Offehtli€ir ihren Lebenswandel zur
Rechenschaft zu ziehen.
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3.1.4. Unterschiedliche soziale Situationen

Die Globalisierung eines dominanten Marktmodellsrfizu einer politischen, 6konomischen,
sozialen und kulturellen Krise, die sowohl im Nardds auch im Stden zu erkennen ist. Die
Intensitdt des Wettbewerbs bei der Eroberung néd@rkte, Schulden sowie die von

internationalen Finanzinstitutionen definierte Rlider Sparsamkeit und der strukturellen
Anpassung erzeugen in unterschiedlichem MalRRe wadhsé&ngleichheiten und soziale

Ausgrenzung.

Die Standardisierung der Entwicklungspolitik unds déerhaltens tendiert dazu, Individuen
auf ihren Status als Verbraucher zu reduzieren kwturelle Identitdten zu zerstoren.
Daneben gehen diese Verarmung, Ausgrenzung undffenguf die Identitdt Hand in Hand

mit einem Prozess der Individualisierung der Gesb#ft, was wiederum einen Mangel an
Beteiligung der Birger an offentlichen Angelegetdrei hervorruft. Schliel3lich zerfallt

angesichts der zunehmenden Armut und Ausgrenzuwigriwelt der Dialog zwischen den
Menschen und den Entscheidungstragern in Politid Wirtschaft. Sie schreiben den
Menschen eine schuldhafte Verantwortung fur ihresgBion zu und laden daher die Last
sozialer Delinquenz entschlossen auf den Schuiterindividuen ab.

Fur lange Zeit betrachteten wir den ,,Ausgegrenztda‘jemanden, der an den Wohltaten des
Wachstums nicht teilhat. Ungeachtet der erheblichenahme des weltweiten Wohlstands
verbleibt ein erheblicher Anteil der Bevolkerung emer Situation bitterster Armut. Wir
durfen nicht vergessen, dass heute mehr als digeHti#r Weltbevilkerung von weniger als
1 Euro pro Tag lebt und dass 83% des weltweiterm@gens im Besitz von nur 20% der
Weltbevolkerung sind.

Es ziehen sich also die Grenzen der Entwicklungldigde Gesellschaft und jede GroR3stadt
im Norden wie im Stden, sodass unglicklicherwesgeae Menschen gibt, die von der

Produktion und der Anh&aufung von Vermodgen profareraber auch jene, die niemals einen
angemessenen Anteil am weltweiten Wohlstand erlamgerden. Jugendliche, die arbeitslos
und obdachlos sind, ein niedriges Einkommen halut aus dem Ausland stammen, jene
Jugendlichen, die in den armsten Gegenden lebeie Kluft zu ihnen wird standig gréf3er.

Auf der einen Seite (die ,Habenden®) sind jene, éseschaffen und mehr oder weniger am
Wachstum teilhaben, die jedoch standig furchterf, die andere Seite zu kippen, und
misstrauisch gegeniuber den anderen (den ,Nichthtdb®) sind. Auf der anderen Seite
unterliegen diejenigen, die vom Wachstum ausgesshio sind, einer harschen
Stigmatisierung. Wo eine virtuelle soziale Idertiéne reale soziale Identitat ersetzt, wird
das Image vom Anderen zur Realitat und vergroflerKhlift zwischen den beiden.

Diese Entwicklung des Konzepts des Ausgegrenztigh, xée sehr diejenigen, die von einem
Mangel an materiellen Ressourcen bedroht sind, hdueine Auflésung ihres
Beziehungsnetzwerkes bedroht sithher sind die Menschen nicht nur auf dem Weg zu
Armut, sondern auch zur Loslésurf§,also dem Zusammenbruch sozialer Bindungen. Aus
wirtschaftlicher Instabilitat wird auf3erste Armubdiaus zerbrechlichen Beziehungen wird
Isolierung.

In eben diesem Kontext erscheinen in den Augen W ehlhabenden die ,geféahrlichen
Figuren“ des Wachstums, die Drogenabhéngigen, dim@uenten, die Ausgegrenzten usw.

“Robert Castel: L'avénement d'un individualismeatié¢Das Aufkommen eines negativen Individualisipus
in: Magazine littéraire(Juli/August 1995), S. 21.
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In Afrika und Uberall auf der Welt ist die Stral3ée dgréfite Gefahr einer sozialen
Destabilisierung der Anstrengungen, die zur Erzighuon Kindern unternommen werden.
Dies stellt eine wesentliche Herausforderung fi& molitischen Akteure und die Fachleute
der Sozialarbeit dar. Das Stral3enkind, oder begssagt das Kind, das Schwierigkeiten mit
der Gesellschaft hat, ist das inakzeptable OpfeeseiUnheils, das in der gesamten
Gesellschaft zunimmit.

Die meisten Sozialarbeiter in der Demokratischenpu®ék Kongo habe
sozialerzieherische Strategien mit sehr viel Gefllit und Intelligenz unter
Bedingungen entwickelt, die stets schwierig sinthd€hst haben sie die Kinder
getroffen und sich darum bemdht, ihre vorrangigediBfnisse (Essen, Kleidun
Gesundheit, voriibergehende Nachtunterkinfte) Zillemfin der Hoffnung, dass
sie sie damit ermuntern, die Stral3e aus freienkstiieu verlassen und vor alle
um zundachst ihre Unterstitzung fir einige Projeldegewinnen; wenn maoglic
versuchten sie ihre Integration in die Familie oddéwe Unterbringung in
passenden und spezialisierten Einrichtungen (Wahmde Jugendzentren oder
Ausbildungsworkshops usw.) zu fordern. Eine nidiger grof3e Zahl schafft es,
durchzukommen und sich in die Gesellschaft einzdgtn. Andere hingegen
schaffen das nicht.

Wenn sie ihre Strategien und Ansatze bewertererstdle meisten Erzieher ihre
erste Entscheidung immer haufiger in Frage.

Sie geben die Option umfassender Strategien (WaheheEinrichtungen mi
Verpflegung) auf und wahlen einen Uberwiegend smzieherisch gepragte
Prozess. Die Grunde fur diesen Wandel sind zaliirerd vielfaltig:

=)

- die wachsende Zahl von Kindern und Jugendliclenauf der Stral3e leben oder
dort arbeiten,
- der Wille, dem Kind dabei zu helfen, eine erzisbbe Partnerschaft
aufzubauen,
- die interaktive Gemeinschaftsentscheidung, mitdeegan Worten die
Einbeziehung der 6rtlichen Gemeinschaft.

174

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in der DemokratisdRepublik Kongd

In der Folge bedeutet dies das Ende des Systerhglemi man die Person ,versorgt®. Es ist
vielmehr die Einfuhrung einer diversifizierten Petschaft, die fest in den Vierteln verankert
ist, in denen die Jugendlichen leben und arbeKemz gesagt, es ist eher der Erzieher, der
radikal seine Strategien, seine Ansatze und seetbdden der Sozialarbeit &ndern muss.

Ab dem Zeitpunkt, ab dem er das Kind als Subjekt seer eigenen Entwicklung
anerkennt, wird sein gesamter Ansatz in Frage geste
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3.2. Die Facetten sozialer Ausgrenzung

Verschiedene Paradigmen werden genutzt, um die @hesozialer Ausgrenzung zu

behandeln. Es sei an dieser Stelle erwéhnt, dassesiHandbuch nicht das Ziel verfolgt, alle
theoretischen Ansichten zum Thema darzustellen.s&esungeachtet ist es niutzlich

hervorzuheben, wie die physische Nahe zu den sangéen ausgegrenzten Menschen direkt
vor den Augen der Offentlichkeit dabei hilft, ihi®ituation aus einer Perspektive zu
betrachten, die sie als Menschen mit eigenen Reclsient und die daher einer

pessimistischen, auf Sicherheit fokussierten undrtekratischen Interpretation widersteht.

3.2.1. Auf der Stral3e leben: ein wachsendes soziale s Phdnomen angesichts
sozialer Ausgrenzung

Uber Menschen zu sprechen, fiir die die StraRermnelebensstil geworden ist, ist bereits
an sich ein globales Phanomen, denn in den melistedern gibt es Menschen, fiir die die
StrafRe ein Ort des Uberlebens ist.

Dabei ist es wichtig zu erwéhnen, dass auf der38trai leben das Ergebnis verschiedener
Prozesse der sozialen Ausgrenzung ist, was bedeidss aufgrund einer bestimmten
sozialen Lage diesen Menschen die Mdglichkeit vibvadten wird oder sie von der
Moglichkeit isoliert werden, sich personlich undmaehlich zu entwickeln.

Wahrend verschiedener Phasen der Menschheitsgetschieurde Frauen, Kindern und
Jugendlichen die Partizipation an sie betrefferféi@gen verweigert, da sie als minderwertig
und unfahig angesehen wurden, bei Themen mitzuyetienhr Leben oder die Gesellschaft
betreffen. Dies hat sich fur zahlreiche Gruppen Manschen bislang nicht geédndert; einige
gesellschaftliche und strukturelle Bedingungen, diBevolkerungsgruppen von
Entwicklungsmaoglichkeiten fernhalten, bestehen evain.

Gruppen von Menschen, die auf der Stral3e Uberlebdnt, es nicht nur in weniger
entwickelten L&ndern oder Landern, in denen groRentetdchiede in der
Wohlistandsverteilung auszumachen sind. Die am steiteverbreitete Vorstellung ist, dass es
diese Gruppen nur in den Grof3stadten Lateinamenklas Afrikas gibt, in denen Kinder,
Jungen und Madchen, Jugendliche, Frauen, FamilidrEawachsene auf der Stral3e leben. Es
trifft hingegen auch auf Europa, Nordamerika undeAszu. Dadurch lasst sich verstehen,
dass die in der Sozialanalyse als ,soziale Ausgnegizbezeichnete Kategorie nicht nur eine
Frage der wirtschaftlichen Armut ist, sondern dasgere Elemente eine ebenso grol3e Rolle
spielen, beispielsweise Umwelt- und Bildungsfaktoedenso wie kulturelle und politische
Faktoren. Ein illegaler Einwanderer in Europa erfdeispielsweise soziale Ausgrenzung,
weil er keinen Zugang hat zur Sozialfirsorge oderSolidaritatsnetzwerken und weil er
zudem eine andere Sprache und eine neue Kultusaierlich versteht; dies benachteiligt
ihn oder sie bei der Suche nach einer Arbeit, ldie/ihr ein Einkommen erméglichen wirde,
das fir eine wirdige Wohnstatte, den Zugang zu @Hwmitsdiensten oder flr
Freizeitaktivitdten ausreichte. Daher wird sein tZod als illegaler Einwanderer ihn trotz
aller personlichen Anstrengungen weiterhin sozisgaenzen und es ist in hohem Malie
wahrscheinlich, dass er auf der StraRe leben umel redue Identitat rund um das Uberleben
auf der Stral3e entwickeln wird.

Sozial ausgegrenzte Menschen sind auch eine vktestBevolkerung, eine Gruppe, denen
eine soziale Existenz verwehrt wird. Diesen Menscki@d alle Rechte genommen, da sie
meist unsichtbar sind und vor Entscheidungstragerateckt werden. Uns ist nicht bekannt,
wie sie leben und in einigen Fallen versuchen sieh versteckt zu halten und sich so vor
Diskriminierung und sozialer Gewalt zu schitzer, gigen sie veribt wird.
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Angesichts solchen Unwissen und eines individuatisn Ansatzes werden die Beziehungen
zwischen auf der StralRe lebenden Mannern und Freinerseits und der Regierung und den
Institutionen andererseits meist auf eine ,Dokttar Irregularitat” reduziert, die diejenigen
bestraft, die ,abnorm und sozial abweichend" sindj die ihnen Anerkennung als Individuen
mit gesetzlichen Rechten versagt. Ab diesem Pun#tSozialpolitik, institutionelle Modelle
und Sozialarbeitsmethoden bei der Anderung ihrebehswandels nur von begrenzter
Nutzlichkeit und sie werden sogar zu Faktoren dekfiminierung und des versorgten
Lebens auf der Stral3e, da sie eine instrumenteieBung auf der Grundlage der Nutzung
von Dienstleistungen aufbauen, ohne dass eine Werdng des zukiinftigen Lebensstils der
Menschen zu erwarten ware.

Im letzten Jahrzehnt hat eine Gruppe von Stral3@aladzeitern Uber die eigenen Praktiken
reflektiert und eine Analysekategorie vorgeschlagaeit der wir die Beziehung zwischen
sozialer Ausgrenzung und dem Leben auf der Stra&seb verstehen konnemie
Bevolkerungsgruppen, die auf der Stral3e leberumfassen verschiedene Gruppen, die das
Ergebnis historischer Faktoren der sozialen Ausgneg innerhalb grof3er Teile der
Bevolkerung sind. Sie bestehen aus Jungen, Madchayendlichen, Frauen, Familien,
Erwachsenen und alteren Menschen mit einem uniedicthen sozialen und kulturellen
Hintergrund, die aufgrund der Tatsache, dass sieitbeseit Generationen auf der Stral3e
Uberleben, es gelernt haben, in Gruppen zu lebenihmWissen, soziale Netzwerke und
Raume gemeinsam zu nutzen. Auch wenn die akadeenikitaratur in diesem Bereich
bereits seit der Kolonisierung Lateinamerikas undEuropa seit dem Mittelalter auf der
Stral3e lebende Kinder und Erwachsene kennt, stidsterst in den letzten Jahrzehnten zu
einem internationalen Massenph@anomen geworden. eFeinaben im Laufe mehrerer
Generationen von auf der Stral3e geborenen Kinderetanderungen von einer Generation
zur néchsten in einigen Fallen den Bestand eingal3®nkultur® gefordert; diese ist fur das
Uberleben in dieser Umgebung hochgradig effiziabgr ein Hindernis fur MalBnahmen der
Institutionen, die das Wissen der auf der StraBerlden Menschen nicht anerkennen.

Das Konzept der ,StralRenkinder” ist das globalste sichtbarste aller Konzepte, auch dank
der Aufmerksamkeit, die einige internationale Orgationen und Regierungen ihm widmen,
die es auf Probleme der von ihren Familien verstel3&inder und auf Unzuldnglichkeiten
des Bildungssystems reduzieren. Diese Vorstelluerpehlt jedoch die komplexen sozialen
Wechselwirkungen auf der Stral3e, versagt die Zuoewkeg einer Burgerschaft und
individueller Rechte, da es als Thema angesehed, was den ,Schutz“ von Individuen
betrifft. Aus diesem Grund bleiben die MalRnahmen Regierungen und Institutionen, die
zu helfen versuchen, oftmals wirkungslos, da sib sicht partizipatorischer Prozesse oder
des sozialen Lernens bedienen. Sie schranken wiati®n hingegen auf die Vorstellung von
»nicht angepassten Menschen” ein und tendieren ,dazdiesem Zusammenhang nur an
institutionelles Gewahrsam und soziale Sauberundenken. In den meisten Landern fehlt es
an offentlichen Politiken oder Haushalten, die sgefiir diese Gruppe vorgesehen sind.

Wahrend wir Tag fur Tag mehr Uber die Welt des Mbes oder Genetik lernen, sind die
Sozialwissenschaften weiterhin fern der Menschdndau Stral3e. Selbst nach mehr als 50
Jahren, in denen Menschen auf der Stral3e leberechspr wir weiterhin von

.Strallenkindern” oder ,bedurftigen Menschen”. Forsagsartikel zitieren einander, aber sie
tragen kein neues Wissen bei, mit dem sich die KHexit dieses Phdnomens verstehen
lieBe. Ausgehend von Begriffen wie ,StralRenkindeder ,Obdachlose” ist es nicht mehr
maoglich, neues Wissen uber das Strallenph&dnomemnzeugen, und die Umsetzung eines
Ansatzes auf der Grundlage gesetzlich verankertech®® im Rahmen institutioneller

Praktiken wird umso schwieriger. Jenseits der Veeslenen Initiativen, von denen einige
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interessante Ergebnisse hervorgebracht haben umid&reanwegen ihrer Inkonsistenz
verschwunden sind, gibt es einen Mangel an organesi Einrichtungen, mit denen ein
Dialog und eine Anerkennung der beteiligten somiafkteure entwickelt werden kénnte,
namlich den auf der Stral3e lebenden Menschen, dafiéhsozialarbeitern, den Institutionen
und den Regierungen. Im Allgemeinen mangelt esnditben MalRnahmen an einem
umfassenden Bild des Strallenphdnomens, wéahrendAssestenzmalRnahmen Prioritat
einrAumen und weit von einer Blrgerbeteiligungemtfsind.

Andere strategische Akteure, deren Wissen selteaclBeng geschenkt wird, sind die
Stral3ensozialarbeiter. Dank ihrer Arbeit konnentitutsonen und Programme direkt die
Bevolkerungsgruppen erreichen, die sich an 6ffemin Orten oder Zufluchtsorten aufhalten,
in denen sie Uberleben. Leider erben die meistealR8hsozialarbeiter eine traditionelle
institutionelle Sichtweise und es mangelt ihnennagthodologischen Werkzeugen und an
Konzepten, die fur die Auslbung ihrer erzieherischdtigkeit auf der Stral3e erforderlich
sind, was oftmals zu Fehlschlagen wahrend der Mafdaea fuhrt. Der Beruf ist nur wenig
anerkannt, da es in den meisten Landern — obwasledArbeit bereits seit tber 20 Jahren
geleistet wird — keine Spezialisierungseinrichtungit und nur sehr geringe Investitionen in
die Ausbildung derjenigen erfolgen, die in dieseerdich tatig werden mochten. All dies
bedeutet, dass eine Ausbildung in diesem Bereichempirisch erworben werden kann,
namlich wahrend der Ausibung der Tatigkeit, TagTiég, indem man nahe bei den Kindern
und Jugendlichen inmitten ihres Umfeldes ist.

Wenn wir neue Ideen beitragen, um das StralRenplrgmanm erklaren, mit anderen Worten
also nicht mehr den Begriff ,Stral3enkinder” verwend sondern eine umfassendere
Sichtweise annehmen und tber ,StralRenbevdlkerupggchen, kdonnen wir den Menschen
auf der Stral3e eine neue Dimension als ,historistdrénderer” geben. Aber dadurch kénnen
wir gleichzeitig die Erklarung der Menschenrechite einen Leitfaden fur Erziehungsarbeit
mit dieser Gruppe nehmen, die aus sozial ausgegreriingen, Madchen, Jugendlichen,
Frauen, Familien und Erwachsenen besteht, die @uSttalRe einen Ort zum Uberleben und
der sozialen Existenz finden.

Die Paradigmen der ,Strallenbevdlkerung®, ,Stralkoken“ und ,Menschenrechte®
beglnstigen die Schaffung eines innovativen Gedgkeesses und einer neuen sozialen
Praxis flr Regierungen, Institutionen und Straleiasarbeiter. Ein solcher Gedankenprozess
wird in Verbindung mit einem horizontalen Austausebn Gedanken, Methoden und
Interventionsprogrammen einen Einfluss haben aaftditstehung neuen Wissens, mit dem
sich die sozialen Praktiken von Regierungen unttin®nen justieren lassen, um einen auf
Rechten basierenden Ansatz fir Sozialarbeiter wrafR&nsozialarbeiter zu erarbeiten.

3.2.2. Was tun wir mit jenen, die die Stral3e nicht  verlassen wollen?

In der ganzen Welt und seit mehr als drei Jahreshaterden unterschiedliche 6ffentliche
und private Programme entwickelt, um Alternativengeits der Stral3e aufzuzeigen, wobei
einige dieser Programme erhebliche offentliche marerungen erhalten haben, wéahrend
andere von Sozialorganisationen unterstitzt wurd@@ne erhebliche Zahl von Menschen
entscheiden sich jedoch weiterhin fir ein Leben def Stral3e als Lebensstil. Die
Entscheidung, auf den offentlichen Wegen zu bleibed die StraRe zu einer gangbaren
Alternative flrs Leben zu machen kann nur verstanderden vor dem Hintergrund der
Entstehung einer Stral3enkultur (Pérez Garcia, 2af#)ei muss man begreifen, wie eine
Gesamtheit von Lebensstilen, Gebrauchen, WissenbEmticklungsgraden es den auf der
Stral3e lebenden Menschen ermdglicht, ein Werturtekonstruieren und die Entscheidung
zu fallen, in Stral3engruppen zu verbleiben, dieeegrdeits wiederum einen Prozess der
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Sozialisierung zwischen ausgegrenzten Menschetetlars

In der Mehrzahl der 6ffentlichen und privaten Maféman gab es immer eine Sichtweise der
Unterstitzung, die darauf beruht, dass man Mensalsefru schitzende Objekte” sieht, die

.Fursorge bendtigen“. Das soziale Image dieser Beving besteht im Grund aus einer

Reihe falscher Annahmen, die eine breitere Reftexiber die Komplexitat dieser sozialen

Gruppe verhindert, anstatt das Subjekt auf die kFamniPrivatsphare zu reduzieren, indem
man sie als unanpassbare, gefahrliche Opfer siehtgdenen Boses ausgeht.

Uberwachende Diskriminierung ist eine der schwersterletzungen der Menschenrechte
jener Menschen, die auf der StralRe leben. Sie wemdeomatisch mit ,Minderjahrigen und
Inkompetenten® auf eine Ebene gestellt, ohne dams sie nach ihrer Meinung zu den sie
betreffenden Themen gefragt hatte; ihr Status altgeRte mit Rechten wird ihnen verweigert,
weil die Sichtweise einer Ubergeordneten Stellee elrgerschaft jener, die vom
gesellschaftlichen Leben ausgeschlossen sind, micbtkennt. Die begriffliche Definition
selbst, mit der diese Menschen bezeichnet wurddmt tins zu einer interessanten Debatte
Uber die intrinsische Schwache, sie als sozialesdtkt in einer Stadt anzuerkennen; ohne
Unterkunft, ohne feste Wohnstatte, Vagabunden, Evaghéangige, besonders benachteiligte
Jugendliche und Stral3enkinder sind nur einige desdAicke, die dazu beitragen, dass sie
nicht als wertvolle Blrger oder Vertreter angeseherden.

Diskriminierung durch Ubergeordnete Stellen isteeisubtile, verhohlene Erweiterung
traditioneller Diskriminierung, die eine Untersatheng trifft im Falle jener, die sich
aul3erhalb ,der Norm*“ bewegen. Diese Art der Disknierung beruht auf zwei faktischen
Prinzipien, namlich minderjahrig oder inkompeteatsein, unabhéngig vom Alter oder den
kognitiven Fahigkeiten der Person. Dies bedeutass chlle protektiven Mal3inahmen keine
.positive Diskriminierung mit einem rechtsbasierténsatz* sind, um die Austbung der
Menschenrechte zu erleichtern, da sie im Grunde alsirWeg eingesetzt werden, um
autoritdire MalBnahmen zu rechtfertigen. Im Falle \@talRenkindern wird daraus ein
komplexer sonderbarer Aspekt, da ausgehend vopRieaten tber Rechte” eine traditionelle
Sichtweise auferlegt wird, die auf einer Sicht Bedurfnisse beruht, die einer auf Rechten
basierten Sicht Uberlagert wird. Es erscheint daladeliegend, zu der Schlussfolgerung zu
gelangen, dass ein Recht verletzt werden kannmna@an andere Rechte einer Aufsicht
unterstellt. ,Ihr Leben zu retten” beispielsweisgheint die Achtung vor ihrem Recht auf
Freiheit und ihrem Recht zu widersprechen, ihrendeg zu sie betreffenden Themen zu
auf3ern, wahrend eine prazise Vorstellung von demskteenrechten eine Hierarchie unter den
Rechten errichtet, da alle Rechte gleichermal3eespektieren sind.

3.2.3. Drogenmissbrauch als Ursache fiir beginnende Ausgrenzung und
Versagung von Rechten

Unterschiedliche Studien (Lucchini, 1993; Medin@0@) behaupten, dass Drogenkonsum
unter Menschen, die auf der Stral3e leben, einkestéomponente ihrer Identitdt und ihrer
Sozialisierung in Gruppen von Gleichaltrigen istaher leiden auf der Stral3e lebende
Madchen, Jungen, Jugendliche, Manner und Fraueiighgufgrund einer problembehafteten
Verwendung illegaler Substanzen. Ein Integratioosgss an anderen Orten als der Stral3e
wird somit immer schwieriger fir sie. Der Mangel @ositiven sozialen Netzwerken und das
damit einhergehende soziale Stigma verhindern, siassine formale Anstellung finden, die
den Eingliederungsprozess erleichtert. Das Bileereabwarts gerichteten Spirale negativer
Ereignisse gibt am besten die Vorstellung wiedée, die Drogenkonsumenten mit dem
Begriff ,am Boden aufschlagen” bezeichnen.
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Erneut stitzt die einen traditionellen Ansatz tpamSerende Diskriminierung durch eine
Ubergeordnete Stelle ihre MaRnahmen auf der Vengagan Rechten gegenuiber jenen, die
sozial ausgegrenzt leben. Die Stimmen der Mensab&der Stral3e werden ignoriert, da man
der Auffassung ist, dass sie sich selbst schadigehnicht die erforderlichen Fahigkeiten
besitzen, um fir sich selbst zu sorgen. Daher daml Entscheidungen der Behorden, die das
Leben von Kindern und Jugendlichen auf der Strafketien, Prioritat eingeraumt.

3.2.4. Kriminalisierung und Repression

Die andere extreme Seite der Medaille ist die Kmafisierung von Armut als haufiger
Antwort der Behérden auf das StraRenphé&nomen.

Weltweit ist das soziale Phdnomen der auf der StiaBenden Menschen gewachsen und
komplexer geworden. Die offizielle Antwort tendied einer Kontrolle und Repression ihrer
Entwicklung mittels unterschiedlicher Strategierufgrund der eklatanten Verletzung der
Menschenrechte von auf der Stral3e lebenden Menggtegnt das ,Giuliani-Syndrom* wohl
zu den am haufigsten diskutierten Modellen. Es wurd New York umgesetzt und fand
weltweit Beachtung. Es bestand im Wesentlicheneausm ,Null-Toleranz“-Ansatz und der
Umsetzung subventionierter Assistenzsysteme fur Mlienschen, die aul3erhalb des
~American Lifestyle“ leben. Es gab viele Beschwerdier das brutale Vorgehen der Polizei
und Uber die Verschlechterung der Lebensqualifaden Stralen New Yorks.

Rudolph Giulianis Sichtweise der offentlichen Raunmel der Bewohner der Strale umfasst
die vorgenannte Diskriminierung durch tUbergeordi@edlen; im Grunde reduziert er Armut
auf die Verantwortung der Leute, die ,fur die Eirwer der Stadt ein Problem darstellen®.
Dadurch kehrt er die Ungleichheitsbeziehung um,emder verneint, dass eben die
Gesellschaft diese jungen, arbeitslosen Menschegranzt, die nur noch informelle Jobs
ausuben koénnen. Auf die gleiche Weise wird diestexiz der StralRenbevdlkerung,
insbesondere der Kinder verneint, indem man sie Anmhut, unsicheren Arbeitsplatzen,
einem Mangel an Sozialpolitiken zur UmverteilungnvBinkommen usw. assoziiert und alle
auf der Stral3e lebenden Menschen in den einenpiatphzieller Delinquenten wirft.
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3.3. Die Herausforderungen fir die Position der
Stral3ensozialarbeit

Im vorherigen Kapitel wurden die Ziele und die Gié@nder StraRensozialarbeit ebenso
beleuchtet wie Vorgehensweisen und Methoden derettimasg dieser Praktiken, aber auch
viele verschiedene Formen, die erforderlich sint die Ziele, denen sie entsprechen. Auf
der Zielgeraden dieser Reise in die Methodologie Steal3ensozialarbeit zielt dieser letzte
Abschnitt darauf ab, die Herausforderungen an digsdeitsbereich im heutigen sozialen
Kontext hervorzuheben.

3.3.1. StralRRensozialarbeit, eine Antwort der Gesell  schaft auf ein
gesellschaftliches Problem.

Im zuvor beschriebenen Kontext lasst sich fesestelldass wir in einezunehmend
fragmentierten Gesellschaftleben. Die Gruppen, denen wir angehdren oderidieanders
fuhlen, weisen einander immer systematischer zurfit&s ist Grund fur einen Unterschied:
Hautfarbe, Wohnort, Schule und Religion. Die Klaftischen Jungen und Alten, zwischen
Mannern und Frauen, zwischen Jugendlichen auslepZtaennpunkten usw. nehmen weiter
Zu.

In einem solchen Klima der Auftrennung ist fur di@gen, die kritisiert werden, der Platz der
Delinquenz oder des Drogenkonsums oftmals erstssiter als gar kein Platz Wie wir
bereits gesehen haben, fallt diese Etikettierungen Bereich der Stigmatisierung, sodass
eine virtuelle ldentitat nach und nach die reale Identi&t der schwachen Menschen
ersetzt Daher erlangt das, was wir Uber andere denkenngetalmage und Vorurteile
Vorrang vor der Realitat.

Dabei missen wir bedenken, in welchem MalRe die taghhe Erfahrung des
Stigmatisiertseins Konsequenzen fur das Individuum und die ihm Natestden mit sich
bringt. Das Phanomen entstammt einem generell tbgekund realen Element, sodass sich
daraus alle méglichen starker subjektiven und séhfalschen Merkmale ableiten. Daher
wird ein Jugendlicher, der in einem sozialen Bremip wohnt, sehr rasch als ein
gefahrlicher Jugendlicher eingestuft. Allmahlichduauf der Grundlage dessen, was wir
eingangs feststellten, fuhrt Stigmatisierung zu dearschiedensten Uberlegungen,
beispielsweise:

- einer Abwertung seiner Fahigkeiten und Potenzigherin er in dem Viertel lebt,
wird er nur langsam lernen®),

- einer Entmenschlichung und dem Eindruck, dass @efahr von der stigmatisierten
Person ausgeht, ,in der Gegend gibt es viel Gewalie sieht es mit ihm aus?*,

- einer Internalisierung des Stigmas und seiner negatMerkmale, der Platz des
Delinquenten ist leichter zu besetzen als gar Réaite,

- Erschaffung einer virtuellen Identitét, die die walhdentitat ersetzt,

- einem Gefihl der fortwahrenden Unruhe und Unsiatiesiegen der stigmatisierten
Person,

- dem Gefihl, standig eine Rolle zu spielen; dienséigsierte Person verliert ihr Recht
auf ein Privatleben.
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Eines der Hauptthemen fur StralRensozialarbeiteliestViederherstellung d&eziehung der
Gesellschaft zur wahren sozialen Identitat Dabei geht es darum, das wahre Bild der
angetroffenen Menscheichtbar zu machen.

Die Leute nennen sie ,Khate®, ein Wort, das ursgglich nur die Plastiksammle
bezeichnete, das jetzt jedoch all die Kinder bepetie auf der Stral3e arbeite
leben und schlafen.

- =

.Khate” ist ein sehr negatives Wort und die Kindehnen es ab, so bezeichnet zu
werden. Das Wort beschreibt jedoch sehr gut dieatieg Einstellung def
Offentlichkeit gegenuber StraBenkindern. Sie werdds Sozialparasiten,
Kleinkriminelle, Drogenkonsumenten und Diebe gesebBass sie Schimpfworter
benutzen, schmutzige Kleidung tragen und jeglidzeate Zwénge ablehnen lagst
die Menschen denken, dass die StraRenkinder imd&rund tief in ihrem Inneren
unsoziale Menschen sind.

Stral3ensozialarbeiter-Workshop in Nepal

3.3.2. Der Stral3ensozialarbeiter als privilegierter  Zeuge

Stral3ensozialarbeiter befinden sich natirlich imeeiprivilegierten Position, um Uber die
katastrophalen Auswirkungen eines von Marktgesetiaminierten Systems zu berichten.
Ebenso fordern uns die sich verscharfenden Wirtssgrableme und ihre Folgen hinsichtlich
der Verarmung dazu auf, eingehend ulber Solidanitéitden am starksten ausgegrenzten
Bevolkerungsgruppen nachzudenken und sich solatazs ihnen zu verhalten.

Im Geiste der Straf3ensozialarbeijfist es wirklich eine Frage der Hilfe fur eine Pers, die
ihre Bezugspunkte verliert, sich aus der ,Sackgassebefreien® und gleichzeitig eine
Zukunft aufzubauen, Kontakt zu den Sozialdienstézuaehmen und in einem langfristigen
Emanzipationsprozess gleichzeitig eine unabhangigeantwortungsvolle Person zu sein.
Dabei ist Subjektivitat eine Prioritat, Sozialleisgen werden nebenséachlich und auf eine
indirekte Auswirkung eines positiven Sozialisiesprgzesses reduziert, der gemafR der
Person und nicht der von ihr ausgehenden Gefahr pdeenziellen Schuld, die diese Person
reprasentiert, entwickelt wird.4®

Durch diese Nahe und Eingliederung in die am stérkausgegrenzten Umfelder wird der
StralRensozialarbeiter in vielen Situationen zumztéet Glied in der Kette der
Erziehungsglieder und versucht dort eine wichtigellR zu spielen, wo alle anderen
Behdrden es nicht geschafft haben, ihre AufgabereSozialisierung und Integration zu
erfullen.

In dieser Position als Zeugen, die inmitten der eObeteiligt sind, an denen sich das
Alltagsleben ausgegrenzter Menschen abspielt, dehtMission der Stral3ensozialarbeiter
Uber die direkte Intervention hinaus und hat vielmensionen:

- die erlebten Probleme einschatzen,

“>Yves Cartuivels: Aide a la jeunesse et Contratséderrité — Réflexions préliminaires (Jugendhilfe un
Vereinbarungen zur Sicherheit), Bericht (Novemi&4).

Internationales Handbuch zur Methodologie der Straensozialarbeit in der Welt — November 2008 80



- das Bewusstsein der Offentlichkeit und der Behovaderken,
- auf eine bessere Wahrnehmung der Elemente hinwidkezu Ausgrenzung fihren,
- und dadurch Wege zur Behebung der Ursachen sodekmquenz erdffnert®

Es lasst sich feststellen, dass im Laufe der Gektehiund auch heute die Stral3ensozialarbeit
ein ausgezeichnetes Werkzeug ist, um Stieikturen im sozialen Bereichund die in der
Gesellschaft vorherrschend&riebkrafte aufzudeckenund zuanalysieren

Ungeachtet dessen, ob Stral3ensozialarbeit direkt 6ftentlichen Behotrden oder im
privaten Sektor umgesetzt wird, ist sie oftmals eiReaktion auf die mangelnde Fahigkeit
des Staates und seiner Institutionen, die Bedi&énder am starksten benachteiligten und
ausgegrenzten Menschen zu bericksichtigen.

Dies ist zudem in einem internationalen Kontexbeobachten, in dem den Symptomen mehr
Bedeutung beigemessen wird als den Ursachen.

Die Umsetzung einer solchen Mission der Beteiligund der Unterstitzung hangt daher von
der Anerkennung grundlegender Werte der Stral3ealadzeit ab:
- Respektvor der Person und Anerkennung, dass sieSeibjekt und einAkteur mit
einer eigenen Existenz ist
- Wahrung de8erufsgeheimnisses
- Achtung der informellen und nicht formellsnzialerzieherischen Ziele
- Bericksichtigung und Achtung des Werts unsllletenzials des Zielpublikums

Mit Blick auf diese Werte und auf die Notwendigkedtrukturelle und nachhaltige
Antworten auf die vom Zielpublikum erfahrenen Schwierigkeit®i erarbeiten, hat sich auf
nationaler und internationaler Ebene unter Straf@alsrbeitern eine starkeynamik des
Zusammenschlussegntwickelt. Dieser Verbund ist in der Tat fur easozialarbeiter ein
Mittel, um im Rahmen ihrer Uberzeugungen kohareidtigt zu werden, indem sie
GruppenmalRnahmen einsetzen, um die Tragweite ihddviduellen Tatigkeit zu einer
umfassenderen Dimension auszuweiten.

% Aus dem Ausbildungshandbuch ,StraBensozialarleitkommunikation mit den Medien® von Edwin de
Boevé und Philippe Gosseries (2005).
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Fazit

Unser Kollege aus dem Senegal, Moussa Sow, erinnertegelmafiig daran, dass wenn man
heute einen Baobab-Baum pflanzt, man nicht morg#ssdie Frichte ernten wird.

In der Tat tragt ein Baobab erst nach 200 Jahréohe, sodass die Dinge klar sind, sofern
man nicht eine aul3erst hohe Lebenserwartung hat.

Im Bereich der Erziehung lauft es oftmals genaMgelche unserer MalRnahmen werden eine
nachhaltige Wirkung entfalten? Was sind die re#fleswirkungen von Stral3ensozialarbeit?
Kann erzieherische Unterstlitzung am Ende einetkmbsGeste sein?

Wir kennen diese Fragen und die Antworten nur ajiau

Darauf muss jeder — individuell oder in der Gemelwadt — im Laufe der Zeit eine eigene

Antwort finden.

Auf die gleiche Weise geschieht die Veroffentlicguieses Handbuchs nicht mit dem Ziel,
Antworten zu geben, sondern eher soll es dazudsnlaveitere Fragen zu stellen.

Die Erstellung dieses Handbuchs ist zudem TeiliWeges, auf dem jeder Schritt z&hlt und
es zeichnet daher einen der méglichen Wege zuasuhstiem Fortschritt vor.

Das Handbuch fuldt auf zahllosen Erfahrungen vor Ort, die zwaografisch weit
auseinander liegen, jedoch methodisch einandemsdt® sind, und esurde in einerechten
Umgebung der Reflexionund im Rahmen einesufwarts partizipativen Prozesse®rstellt.

Natirlich war es nicht einfach, fir das Thema ddertschiedlichen Schreibstile eine Losung
zu finden. Zunachst einmal, weil Schreiben bereitge Art ist, die Realitat zu verbiegen,
diese alltagliche Realitét, die jedem Stral3ensarhalter am Herzen liegt.

Daraus ergibt sich, dass es trigerisch ware, diturkllen und sozialen Modelle zu

verneinen, die sich in den verschiedenen Schrishstiiderspiegeln.

Eben darin liegt der Reichtum dieses Vorgehensdem ein Ansatz mitahllosen Facetten
und Kulturen portratiert werden soll, der didnterschiede zwischen den Uberall auf der
Welt vor Ort gemachten Erfahrungen widerspiegelt.

Bedenken wir dabei, dass Stral3ensozialarbeiteriaes 30 Landern an diesem Prozess
beteiligt waren. Ein Prozess, bei dem in ersterieLinermieden werden sollte, zu
naheliegenden, Ubereilten Schlussfolgerungen umehgien Vergleichen zu gelangen, um
nicht am Ende ,Apfel mit Birnen“ zu vergleichen.

Die Mitglieder des internationalen Netzwerkes ddraf@ensozialarbeiter haben dieses
Dokument im Lenkungsausschuss am 20. November 2@08Ericeira in Portugal
verabschiedet.

Es wird zudem eine gekirzte Fassung erstellt werderdere Veroffentlichungen zu
verschiedenen Themen wie Bewertung der MaRnahmeraud der Stral3en angetroffenen
Problematiken und anderes werden im Laufe derfdigén.

Die nachste Verotffentlichung und die nachsten Austmalinahmen werden sich mit dem
Thema Ausbildung von StralRensozialarbeiterfi befassen. Die Erstellung dieses
Handbuchs stellt nicht das zu erreichende Ziel stangdern ist Teil eines Prozesses.

Zum Abschluss hatten wir uns kein schoneres Bildtetien konnen als das Bild, tber das
Jean Blairon im nachfolgenden Epilog schreibt.

Internationales Handbuch zur Methodologie der Straensozialarbeit in der Welt — November 2008 82



Ein Epilog, der uns daran erinnert, dass nichtssalbstverstandlich hingenommen werden
sollte, weder Starken noch Schwachen, und dassvachsam und aufrecht bleiben sollten
angesichts der Themen, die uns beschéftigen.

Internationales Handbuch zur Methodologie der Straensozialarbeit in der Welt — November 2008 83



Epilog von Jean Blairon '

Potenziell ein doppeltes Missverstandnis

Oftmals fuhrt Stral3ensozialarbeit zu einer Reih@akpscher® Missverstandnisse: Die
informelle, ungeplante Art der Intervention flhtt @iner gewissen Neigung zur Untatigkeit;
Anpassung an Menschen mittels wilder Improvisatidar unerklarlicher Nicht-Intervention.
Dieses Handbuch hat den Versuch unternommen zuerzeidass dies nicht stimmt:
StralRensozialarbeit, so viele Formen sie auch aneelund so unvorhersehbar sie auch sein
mag, implementiert dessen ungeachtet prazise, &otgund relevante Aktionsrahmen.

An dieser Stelle taucht eine zweite Gefahr auf, lidndie Gefahr der Reduzierung dieser
Arbeit auf technische Vorgehensweisen, die Ubeadkhptiert (also aufgestilpt) werden
konnen, unabhangig vom Kontext und unabhangig wsrRichtung.

Es ist im Gegenteil jedoch wichtig, das intrinssdBand zwischen den Mitteln und dem
Zweck zu verstehen: Mittel und Zweck sind namlictirennbar miteinander verbunden und
ihr Sinn ergibt sich erst aus ihrer Verbindung.

Daher erschien es nutzlich, dieses Handbuch zuhddetogie abzuschlielen, indem die
praktischen Aspekte mit den Richtungen in Zusamraeghgebracht werden, die ihnen auf
politischer und gesellschaftlicher Ebenen einem §eben.

Eine emblematische Szene

Vor Kurzem war an belgischen Bahnhofen folgende Bieg zu sehen: Das Hauptbild war

ein recht sonderbarer Zentaur, halb Frau und hildPDieses junge Frau/Tier-Wesen, mit
langen blonden Haaren und nackt, wendet dem Be#naden Ricken zu, denn es betrachtet
eine Anzeigetafel mit den Abfahrtszeiten der Zidi@ter der Tafel steht ein junger Manager,

dessen recht enger Anzug die Psyche zu symbohsgaigeint; er schaut in unsere Richtung
und betrachtet die ,Reisende”. In seinem GesidhUlserraschung zu lesen, wahrend seine
Kdrperhaltung ausdriickt, dass er gleichzeitig aogez und misstrauisch ist. Im Bildtext

steht zu lesen: ,Haben Sie etwas Auffalliges gesehRBufen Sie die Freecall-Nummer

0800... an.”

Die Szene erscheint uns ein emblematischer Wegeiy 8m die Geste des Informierens
~Sexyer zu machen®, als ob in einem mit Zweidewiglaufgeladenen Kontext diese Geste
ebenso ehrenwert ist, wie einer sexuellen Versuglzurwiderstehen. Das ,etwas Auffallige*
ist die Sonderbarkeit des Zentauren, eine Sondezibaroll der Begehrbarkeit. Mittels einer
metonymischen Verschiebung ist die Geste des Inéwems nicht mehr schandlich, sondern
wird attraktiv.

Die Szene ist beispielhaft fir die Tendenz zur ,dmking aller Werte* in unserer
Gesellschaft; dartber hinaus ist es Zeugnis deem&(orstellung vom 6ffentlichen Raum:
Unter der permanenten Uberwachung jedes einzelmemrs werden wir zur ,Moralpolizei®,
ein ,Uberexponierter” 6ffentlicher Raum kann kearelersartigen Dinge mehr akzeptieren.

47 Jean Blairon ist Geschéftsfilhrer der Réalisafiéiéformation Animation (RTA), einer ibergeordmete

Abteilung von Dynamo International und des inteiovalen Netzwerkes der StralRensozialarbeiter.
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Auf den Kopf gestellte Gesellschaft

Was wir seit den Achtzigerjahren erleben, ist eBesellschaft, die auf dem Kopf steht.
Nachdem sie die grof3en kulturellen KontroversenS#mhzigerjahre niedergeschlagen haben,
wollen die Gesellschaften nicht mehr die Sicherleites ihrer Mitglieder gewahrleisten,
sondern der Sicherheit von Gutern und Personen fgimerksamkeit schenken, zumindest
der der wohlhabenderen Gruppen - dies gilt aufleolkiabene wie im Rahmen internationaler
Beziehungen.

Strukturelle Gewalt betrifft namlich bestimmte sdei Gruppen, einschliel3lich Jugendlicher,
auf sehr massive Weise. Offentliche Politiken inréBegh Wohnungsbau, Arbeit, Energie,
sogar Bildung und Erziehung zielen auf eine Prsi@tung ab und nehmen Ausgrenzung auf
sich.

Paul Virilio stellt dies wie folgt dar, wobei er bhael Heim zitiert, einen ,entfernten
Heidegger-Schiuler aus Kalifornien®:

LAlle Zeichen des sozialen, politischen und zivildredergangs mussen positiv als Zeichen
des autfkommenden ,Cyber’ interpretiert werden. &itibh laufen wir Gefahr, beim Betreten

des Cyberspaces einen Teil der Bevolkerung ihrericksal zu Uberlassen, aber die
Technokultur ist unsere Bestimmurit.

Diese Aussage wird erweitert durch die Vorschlage M. Negroponte und J. P. Barlow, dem
Préasidenten der Electronic Frontier Foundation:

.Das digitale Zeitalter hat begonnen, ein Zeitalteines allumfassenden Netzwerks, fur das
keiner zustandig ist, ohne Prasidenten, ohne einéhringsperson ... Wegen der

dezentralisierten Struktur ist es ferner unmoglidas Netzwerk zu zensieren, sofern wir nicht
das Telefon verbannen! Und dies ist ein Glicksfdbnn der Cyberspace muss die
Gesellschaft der Menschen widerspiegeln und ddrkeimen Fall zum Spielzeug der Staaten
werden.”

Paul Virilio kommentiert:

.,Das absolute Paradox einer menschlichen Geseftsghtane jemand Zustandiges, ohne
Gesetz, ohne Fuhrung’ ist bereits in die nachtlidaéeilung in nicht-nationale und nicht-
soziale Vororte eingeéatzt, die sich kontinuierligieiter ausbreiten auf Kosten alter,
historischer Gegenden, aber auch im Zuge der jéng8&rrichtung der amerikanischen
~Priva-topia“ und des japanischen Projekts derd8tdeben Stadten’ ... .*

Wir kbnnen die Auswirkungen dieser Vorstellung @ner Gesellschaft klar erkennen, in der
Privatisierung und Ausgrenzung vorherrschen werden.

Wir mochten sie kritisieren mit Blick auf die ,Ptken”, die im Finanzsektor eine
Vorrangstellung eingenommen haben und deren Auswg&n auf die ,Realwirtschaft* wir
jetzt beobachten kénnen. Unserer Meinung nachdigsklben Politiken im Sozialbereich am
Werk, mit katastrophalen Auswirkungen auf die Reaédischaft — obwohl diese nicht ebenso
viele massive weltweite Investitionen mobilisiert.

48 Paul Virilio: ,Le grand Soir* (Der groRe Abend); Un paysage d’événements, Paris, Verlag Gail&86).
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Vor langer Zeit hat der Wirtschaftswissenschaffleancois Chesndi$die Veranderungen im
Finanzwesen beschrieben, die heute die uns allkeanbh&éen Auswirkungen haben.
Der Autor kristallisierte drei miteinander verbunéeAusrichtungen heraus:

- Deregulierung, also die Demontage jeglicher Gesdizgg, die als fur den freien Handel
hinderlich angesehen wird; die zunehmende Schwélese Nationalstaates gegeniber
seiner Wirtschaft ist eine Folge davon (wir sineiithscht angesichts der spektakularen
Kehrtwendungen in diesem Bereich im Zuge der Krisesbesondere die
.verstaatlichung“ der Banken oder was als solchgelstellt wird);

- Dekompartimentalisierung (Auflésung von Teilbereoh die es uns ,erlaubt®, sehr
leicht von einem Produkt zu einem anderen Uberzmétie risikoreichen
Hypothekenkredite in Amerika, die in diskrete amdémanzprodukte verpackt wurden,
sind ein eindeutiges Beispiel daftir);

- Ent-Vermittlung, also die Tendenz zu einem direktemtakt zwischen der Einzelperson
und dem Finanzsektor: Eine indirekte Komponenteseesst die begrenzte Information,
die kleine individuelle Investoren erlangt hattean denen viele tberrascht waren, als sie
die wahre und bis dahin ihnen unbekannte Natuedeorbenen Anteile entdeckten.

Wir erklaren, dass der Sozialbereich von denseldgienkungsmandvern betroffen ist (die
denselben Menschen niitzen?).

Deregulierung bedeutet namlich, dass man heuteegRii©izipien bewahren kann, ohne
davon selbst betroffen zu sein; auf diese Weisen&dninternationale Abkommen
unterzeichnet werden, ohne dass sie zur Anwendomgrien. Wir beziehen uns dabei auf die
Inhaftierung Minderjahriger, die Ablenkungsmandven Bereich Sicherheit, die zur
Demontage der Gesetze fihrt, die Kinder und Jugdraischitzen sollen, indem wir diese
Menschen eindeutig von den Verantwortlichkeitemrien, die auf Erwachsene automatisch
zur Anwendung kommen.

Daneben ware der in vielen Gesellschaften festitaistee Ubergang von der von einer
Regierung betriebenen Praxis eines bedingungsleseialen Schutzes zur Unterstitzung
(unter einer wachsenden Zahl von Bedingungen):eDigen, denen diese ,Unterstitzung*
nitzt, werden zudem automatisch als Verdachtigergas die zu ,Gewinnlern® des Systems
werden koénnten, wahrend gleichzeitig ohne zu zdggoidene Fallschirme® fur die in
hohem Malfie verantwortlichen Personen aufgespanmteweauch wenn sie sich zuvor als
Versager erwiesen haben.

Ent-Vermittlung ist dberall anzutreffen, denn inrdéat muss die Person selbst und
unmittelbar ihre soziale ,Integration® durch eigenélandeln in Angriff nehmen. Die
Bandbreite der Projekte und Vertrage, denen alleadigeiligten Menschen unterworfen
werden, funktioniert wie die zahlreichen Parodiari den Unternehmergeist, der — well
.befreit* — in der neuen Gesellschaft der Einzefo@en triumphieren soll.

Wir werden spater zur Dekompartimentalisierung ekikéhren, da diese Funktion von

wesentlicher Bedeutung ist. Wir werden zeigen, dassim Wesentlichen die Tatigkeiten

Unterstitzung und Kontrolle betrifft: Fortan konnemr problemlos von der Unterstitzung

zur Kontrolle Gberwechseln und dies ist auf ebemsdeutsame Weise zweideutig wie das
.erotisierte Informieren®, tGber das wir zuvor spnao.

“9F. Chesnais: La mondialisation du capital (Diel@lisierung des Kapitals), Verlag Syros, Paris 99
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Derzeit ist es wichtig, daran zu erinnern, dassaligeuen Funktionsweisen im Sozialbereich
in Gesellschaften die Oberhand gewinnen, in dendturelles Kapital einen ginstigen
Ausgangspunkt einnimmt, den es nie zuvor hatte.

Denn die Entwicklung von Gesellschaften beruht wiemals zuvor auf kulturellen
Ressourcen, die in der Trilogissenskapital, Kreativkapital und Vertrauenskapiam
Ausdruck kommt.

In einer von Bewegung bestimmten Gesellschaft BaMhangel an diesen Kapitalformen eine
negative Besonderheit, namlich dass der Kontakineuien Erfahrungen (was Luc Boltanski
als ,Welt des Projektes? bezeichnet) zur Reduzierung dieses Kapitals filtigr haben wir
es mit einer endlosen Regression/Ausgrenzung zu tun

Der daraus entstehende Vertrauensmangel beispistsischt jegliche Mdglichkeit auf eine
Verbindung aus, von der die Entstehung einer kreatiFahigkeit oftmals abhéngt. Diese
Fahigkeit ist ein Generator fir den Wissenserwetmd umgekehrt: Eine Unzulé&nglichkeit
hinsichtlich des Wissenskapitals kann zur Stignetisig im engstetl Sinne fithren, was
Moglichkeiten reicher und seltener Verbindungensahaltet, in denen lediglich ein starkes
Vertrauenskapital eine Offnung finden mag, usw.

FiUr eine groRe Zahl von - insbesondere jungen biMgern flihren kulturelle Ungleichheiten

zu kultureller Ausgrenzung, die Gefahr lauft, smimehmend zu verscharfen, und dies in
einem Kontext, in dem jedem, den man zur ,Ubernalvmre Verantwortung” auffordert,
wahrscheinlich vorgeworfen wird, dass ,er es sd,wikil er nicht versucht, seine Lage zu
andern®.

Es ist nicht tbertrieben, mit G.Tabacéhtu behaupten, dass der Jugendliche, dessen Weg
ihn vom Bildungsinstitut zur Familie und dann zueigeit fuhrt, einschlielich Tatigkeiten
des Engagements, nicht mehr derselbe ist wie diggenderen Weg auf der Stral3e liegt, an
den ihnen vorbehaltenen oder illegalen Orte, zveisatenen sie verschiedene Wege begehen;
es lasst sich sogar beobachten, dass sich die Weggr Gruppen nicht mehr kreuzen.

Die Protagonisten

Diese untrennbaren kulturellen und sozialen Gewatffungen, die sehr oft im Stillen oder
aus Unwissenheit vertibt werden, haben natirliciAlziehnungsreaktionen und geeigneten
Gegenoffensiven gefuhrt. Wie es oftmals der Fglkiam der Gemeinschaftsbereich zu Hilfe.
Wir haben sicherlich zahlreiche Arten von Initi&iverlebt, die unterschiedliche Grundlagen
hatten: institutionelle MalRnahmen, an denen Sadelter beteiligt waren, die dabei
feststellten, dass traditionelle Mal3inahmenformen diése neuen Situationen nicht mehr
geeignet waren; starker gemeinschaftsbasierte Nuwaferm wie im Falle verschiedener
Kirchen; Malinahmen philanthropischer Pragung, weelthterstiitzung durch Stiftungen und
auch finanzieller Einrichtungen wie der Weltbankir Viumen ein, dass wir angesichts dieser
letzten Kategorie etwas perplex sind, da es dalatt,fdass ein ,humanitares“ Grundprinzip
Form annimmt; im Grunde haben die Jugendlichen, dienes hier geht, keine eigenen
Ressourcen und befinden sich am Rande der Menscliieikonnen ebenso bedauern, dass

). Fastrés und J. Blairon: Luttes culturellestésisociales (Kulturkampfe, Sozialkdmpfe), DeveleptiNr. 6,

in http://www.intermag.be.

°1 Ebenda, Development Nr. 10.

°2 Consorzio Sociale Abele lavoro, Konferenz wahreded,Metis Europe“-Tage zum Thema ,Jugendliche ohne
Limits, Jugendliche ohne Grenzen*
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der RiUckzug des  Privatsektors  hinsichtlich  seineseitr®s zu den

Umverteilungsmechanismen (heutzutage werden Steuslsn Last angesehen, die
wirtschaftliche und finanzielle Téatigkeit behinderin gewisser Weise oftmals durch
philanthropische Malinahmen maskiert wird. Diese sieist einmalig und dartber hinaus
unbestéandig, da sie strukturelle Mal3nahmen erseitzéihr Fehlen rechtfertigen.

Wir sind dagegen der Auffassung, dass adaquate dktewin einer bestimmten Struktur der
offentlichen Dienste liegen, die eine Gleichbehandlgarantieren und im Gegensatz stehen
zu ,korporatistischen Malinahmen, die stets nur geanigen Auserwahlten” vorbehalten
bleiben, als auch in einem gemeinschaftsbasierteratk, der durch Engagement, die
Fahigkeit zur Wiederherstellung einer vertrauengois) Bindung, Mobilitat und
Intervention gekennzeichnet ist. Aber diese Stnukttn Vereinen und Staaten ist nicht frei
von Schwierigkeiten.

Die Doppelbedeutungen des Staates

Erinnern wir uns daran, dass die kulturellen Aufd& der Sechzigerjahre oftmals den Staat
als Hauptgegner sahen: Er wurde als Polizist batiegcder mit Waffen seine dominanten
Positionen schitzte und wie ein Wurm alles duramglraSchulen, Krankenhauser,
Wohnheime und anderes mehr, das den ,ideologisStesisapparat” darstellte), sodass der
Staat somit ein Sinnbild fir Ordnung und Unterdrirak war.

Da er sein Interesse an Sozialmal3nahmen verlignhdn wir seine doppelte Bedeutung als
Staat besser wahrnehmen, namlich sicherlich almitégr zwischen dominanten Positionen,
aber ebenso ist der Staat Garant der Errungensohdftr Arbeiterbewegungen und der
Unterstitzung der weniger Wohlhabenden (beispiet®ven sozialen Demokratien),
insbesondere dadurch, dass er gemeinschatftlichea8tit verkorpert.

Die beste Definition dieses Bewusstseins einer Bliygaleutung des Staates wurde 1998 von
Pierre Bourdieu formuliert:

,und wenn man deswegen weiterhin einige begrindeftnungen hegen kann, dann weil in
staatlichen Institutionen und auch in den Anordraimgon Beauftragten (insbesondere jenen,
die die starkste Bindung zu diesen Institutionelmeima gleich dem Adel eines kleinen Staates)
es weiterhin Krafte gibt, die zwar dem Anscheinimame nicht mehr bestehende Ordnung
und die entsprechenden ,Privilegien“ verteidigernie(ws ihnen sofort vorgeworfen wird),
aber in Wirklichkeit der Geduldsprobe widerstehed daran mitwirken missen, eine soziale
Ordnung zu entwerfen und aufzubauen, die nicht Eigeninteresse und das individuelle
Streben nach Profit als einzige Regeln hat, sondaom Gruppen Raum gibt, die auf eine
rationelle Verfolgung der in der Gemeinschaft emditbten und verabschiedeten Ziele
ausgerichtet sindWie soll man unter diesen Kollektiven, Vereinigung&ewerkschaften
und Parteien nicht dem Staat einen besonderen é&tatumen, also dem Nationalstaat oder -
besser noch - einem supranationalen Staat wie w@pgischen Union (die einen Schritt in
Richtung Weltstaat darstellt)? Dieser ist in degéadie auf den Finanzmaérkten erzielten
Profite effizient zu kontrollieren, aber auch urat allem den zerstérerischen Auswirkungen
entgegenzuwirken, den die Finanzmarkte auf die ifgiméirkte haben, indem er mit Hilfe der
Gewerkschaften die Entwicklung und die Verteidiguegoffentlichen Interessesrganisiert

(...).«%3

53 P. Bourdieu: Le néolibéralisme, utopie (en vde réalisation) d'une exploitation sans limiteseD
Neoliberalismus, eine (im Aufbau befindliche) Utepginer grenzenlosen Ausbeutung), in: Contre-feux,
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Diese erstdoppelbedeutungbesagt also, dass der in den Sechzigerjahrenhhkrsisierte
.burgerlich gepragte Staat* auch ein Akteur seinrkader sich der zuvor erwéhnten Tendenz
zu ausgrenzendem Individualismus widersetzen kann.

Hier entspringt Pierre Bourdieus Ausdruck (aus dehre 199%) der ,Schizophrenie des
Staates”: Man erinnert sich seiner Worte, dass rgidbte Hand des Staates” nicht mehr weil3
oder nicht mehr wissen will, was die ,linke Handaamt — also die Hand, die soziale und
kulturelle Ungleichheiten kompensiert und der sinoddlen Gewalt der Markte widersteht,
die taglich weitergegeben und daher gestarkt winetid eine Reihe kleiner Gewalttaten, die
.der Beobachtung und der Sanktionierung entgeher€.Stral3e ist diesbeziglich einer der
bedeutendsten Orte.

Wir haben es jedoch noch mit eiraveiten Doppelbedeutungzu tun: Um der repressiven
Seite des Staates standzuhalten, haben die Arkgtedinken Hand (darunter auch die
Stral3ensozialarbeiter) eine Reihe von offenereémkest partizipativen Praktiken entwickelt,
die so nah wie mdoglich an den Ressourcen ihrer Bngafr sind. ,Begleitung” ist eines der
Schlusselworter dieser Transformation.

Heute jedoch erkennen wir die ,Umkehr* dieser Riciif> hin zu ,weichen®,
dezentralisierten, mobilen und zweideutigen Koteral Die Begleitung wird zur verlagerten,
verfalschten Uberwachung, bei der der StraBensobiiter Abweichungen aufdecken und
die Standardisierungskréfte ,warnen“ (mit andereordh informieren) soll.

Die neuen Berufe im sozialen Bereich werden &hnhketeideutig wie das eingangs
diskutierte Bild, bei dem das Informieren wiinschegr$ schien.

»IN einigen européischen Landern wie Frankreich &dtnman das Aufkommen einer neuen
Form der Sozialarbeit mit zahlreichen Funktioneie die kollektive Konversion zum
Neoliberalismus begleiteEinerseits wie bei friheren nationalen Workshdadurch, dass
man diejenigen mit abgewerteten Schulabschlissergftinals grof3ziigig und militant sind,
mit dem Management von Leuten beschaftigt, die egeggesetzte Positionen vertreten;
andererseits, indem man Schulabbrecher zu schiafieldnagern macht, indem man ihnen
fiktive Aufgaben Ubertragt und sie zu bezahlten eiskraften ohne Bezahlung macht, zu
Unternehmern ohne Unternehmen, zu verlangerteneSted ohne Hoffnung auf einen
Abschluss oder eine Qualifizieruntf“

In diesem Fall sind wir Zeuge einBekompartimentalisierung zwischen Uberwachungs-
und Kontrollaufgaben einerseits und Hilfs- und Untestlitzungsaufgaben andererseits

Die linke Hand des Staates (und viele ihrer Beagfen) ist also aufgerufen, eine
problemlose Weitergabe an die rechte Hand zu pmiekdn, wahrend grol3te Verwirrung
herrscht aufgrund der neuen Managementformen.

Raison d'agir, Paris (1998). Hier sei insbesontiereorgehoben, dass die Veroffentlichung zehn Jabire
der aktuellen Krise erfolgte.

In seinem Fazit ,La misére du monde" (Das Elead\Welt).

C. Bartholomé : L’'accompagnement, des postelaties engagements pédagogiques a sauvegarder (Die
Begleitung, Postulate und padagogische Verpfliohéwn die es zu retten gilt),
http://www.intermag.be/images/pdf/faccompagnemeht.pd

P. Bourdieu: La main invisible des puissants (isichtbare Hand der Machtigen), in: Contre-feux 2
Raisons d'agir, Paris (2001), S. 53.

54
55

56
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Unglucklicherweise ist Stral3ensozialarbeit nichs danzige, dem diese Doppelbedeutung
gegeben wird: Das Projekt ,Jobpass” der offentlichfgbeitsverwaltung in Belgien (der

Forem) soll es erméglichen, automatisch Informaiontber die Schritte eines

Arbeitsuchenden von den Vereinen zu den oOffentficHerifstellen (die gleichzeitig

Ausschlussstellen sind) fir Arbeitslose zu Ubedragund zwar Uber die offentlichen

Mitarbeiter, die die individuellen Projekte jenesbBitsuchenden ,begleiten*.

Die Sozialarbeit und die Stral3ensozialarbeit siatled mit zwei Doppelbedeutungen des
Staates konfrontiert, die zudem unausgewogen demn) die Resignation des Staates ist eine
starkere Tendenz als der Schutz, den er als gechaiftiicher Akteur gewahrleisten kann,
sodass derzeit Kontrolle die Oberhand gewinnt dffene und partizipative Unterstitzung.

Interne Unterstutzung

Man mag denken, dass diese Ungleichgewichte niaght skark wéaren, wenn die
vorherrschenden Stromungen nicht auf interne (ungkmutlich kaum sichtbare)
Unterstiitzung inmitten jener rechnen koénnte, dreBiherrschung widerstehen und die deren
Auswirkungen zumindest ein wenig reduzieren méchten

Deswegen wurde die ,Staatsschizophrenie” so lemkaeptiert, dass die Gruppe der
Sozialarbeiter sich selbst in einer Ideologie eitzss, die fur die ,Mittelgruppe” sonderbar
war und die sie einerseits dazu brachte, sichNilshi-Leichtglaubige” zu bezeichnen, die die
vom Staat gewinschte Rolle nicht spielten, und rangeits sich selbst als machtlos
darstellten, um auf offentliche Zielsetzungen Drualdszuiiben. Diese ,Weder-Noch*-
Strategie hat, gemall den Worten Emile Servais (wéeehtglaubige noch Akteure),
naturlich das erste Ungleichgewicht (zwischen dehten und der linken Hand) gestarkt.

Das zweite Ungleichgewicht (zwischen freier Begleg und Dekompartimentalisierung zum
Nutzen einer latenten, als attraktiv prasentiekentrolle) basiert auf dem derzeitigen Stand
der vorherrschenden Ideologie.

Luc Boltanski’ beschreibt dies auf der Grundlage der folgendempanenten:

- der Ruckgriff auf eine Fachlichkeit, die die Nelitéa der Griinde verkérpern soll, die
jedoch tatsachlich einen programmatischen Ansatzzwanogt, der stets vom
unternehmerischen Ansatz inspiriert ist (siehe Tasma des von Pierre Bourdieu
diskutierten Projekts); das Eindringen unternehscber Ansatze in das Herz der
Tatigkeit der Vereine ist ein Beispiel dafur: deifeE bei der Entwicklung von
»Qualitatssystemen®, eines Analysators;

- das Abladen kollektiver Verantwortung auf das Imdlimm, das beauftragt wird,
seinen ,Willen zu trainieren®, da ,wollen automatisauch beféhigt;

- eine Machtausibung, die fortan Uber eine obligatbe Implementierung umgesetzt
wird und nicht durch Anordnungen; eine Implementngy, bei der das Kulturkapital
zum Ziel und zum Vehikel der Manipulation gewandeittd: Wissen beispielsweise
wird zu einer Ware, deren Erneuerung den Modezykikgt.

" L. Boltanski: Rendre la réalité inacceptable (Rialitat inakzeptabel machen), Demopolis, Pafog®
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StralRensozialarbeit und Sinn der MalRnahmen

So lasst sich im Rahmen der Uberlegungen der Stsa@mlarbeit zu ihrer eigenen
Methodologie die Bedeutung einer Reihe von Elemeetgnessen, die den neuen, von der
vorherrschenden Ideologie angenommen Formen gegestében, Punkt fir Punkt.

Das vom Netzwerk der StralRensozialarbeiter angeramaniffizienzmodell beispielsweise
ist das genaue Gegenteil des technokratischen Kohzeeser Arbeit. Wir freuen uns, dass
das Netzwerk das angenommen hat, was wir gemaRdisajulien als ,Neigungsmodeif*
bezeichnet haben. Wir sind der Auffassung, dasssedie Modell effizient der
.Doppelbedeutung”  vieler  Fachlichkeiten standhalterkann, die zu einer
.Professionalisierung“ der Sozialarbeit beitragehes.

Die Aufmerksamkeit der Straf3ensozialarbeit gegenilee Gruppendimension stellt einen
zweiten Bereich der Opposition gegentber der vosbhbenden Strategie dar. Es geht
keineswegs darum, zum allgemeinen Abladen von Wemtung beizutragen, wenn man
zulasst, dass die Verantwortung fur die von ihngebéen Ungleichheiten den Jugendlichen
zukommt. Ebenso wenig geht es darum, ihnen alsrQpfdegegnen, indem man ihnen die
Ressourcen versagt, was ihnen definitiv die Mégethnehmen wirde, ein wenig Einfluss
auf ihre Existenz zu gewinnen.

Schliel3lich verzichtet die von der StraRensozigliatmefirwortete Begleitung auf die Macht,
die von der Bewegung ausgetbt wird. Indem man —irmest flr eine gewisse Zeit — das
Erfordernis schitzender ,Fligel* jenseits der Ukpomierten sozialen Szenen zuldsst, in
denen die Jugendlichen nur stigmatisiert werdem&ingewinnt die StralRensozialarbeit Zeit
und gibt sich selbst eine Chance zum Sieg UbeAdsgrenzung; sie mobilisiert zumindest
die nutzbaren Spielrdume in den Situationen, medesie sich auseinandersetzt, um so zu
versuchen, ,das riickgangig zu machen, was die Betiaggetan hat“, wie Pierre Bourdieu es
ausdrickt.

Dadurch ist sie nicht nur bemuht, die ,unbekannt®atiirfnisse zahlreicher Jugendlicher zu
erfullen, die die Gesellschaft Gberexponiert, olsre jemals zu sehen. Auf internationaler
Ebene erinnert sie den Staat an seine Pflichtenrufiddazu auf, die Zweideutigkeiten

aufzulosen, die fir das tagliche unmenschliche dmsieler Menschen heute verantwortlich
ist.

8 J. Fastiéres und J. Blairon: La prévention, umcept en déperdition (Prévention, ein zunehmenengtes

Konzept), Verlag Editions Luc Pire, Briissel (2002).

Internationales Handbuch zur Methodologie der Straensozialarbeit in der Welt — November 2008 971



Anhange

Charta des Internationalen Netzwerkes der StralRenso  zialarbeiter

Die Unterzeichner und Mitglieder dieser Charta mabeschlossen, ein internationales
Netzwerk der StralRensozialarbeiter aufzubauen.

Definition

Das Netzwerk privilegierMal3nahmen zu Gunsten von benachteiligten StralRenkindern,
Jugendlichen und Erwachsenen. Unter Berucksichgicaller Besonderheiten und dem
Recht auf Selbstbestimmung muissen diese Erziehtojgkfe nahe am Alltag sein.

Insbesondere geht es darum, Innovationen zu GunsterKindern, Jugendlichen und
Erwachsenen einzufuhren, die gelegentlich oder riafte auf der Stral3e als ihrem
Lebensumfeld leben, sei es aus freien Stiucken dadaus Zwang.

Prioritdt wird daher allgemeiner Pravention, eifduzierung der Risiken und einer
Sanierung unter Berticksichtigung sozialen Wohlezgsleingeraumt.

Nicht formelle und informelle Bildung, auf die Letmimwelt der Kinder, Jugendlichen
und Erwachsenen ausgerichtete Mal3hahmen werdemioetit.

Diese Innovationen umfassen drei Kriterien:

- Sie implizieren eine neue Art, diBedurfnisse der Kinder, Jugendlichen und
Erwachsenen zu bertcksichtigen, sowohl hinsichtiehArt, sie zu verstehen, als
auch hinsichtlich der Art, darauf eine Antwort zbgn.

- lhr Ausgangspunkt ist normalerweise die Situatiam ©rt, sie sind also eine
gesellschaftliche Antwort auf Bedurfnisse; in depré&&he der institutionellen
Analyse wirde man sagen, sie sind ,das Ergebnisr aith etablierenden
Bewegund.

- Sie definieren und stellen Uberlegungen zu demwas in der Situation des
Kindes, des Jugendlichen oder des Erwachsanédem Spiel stehthinsichtlich
der Gesellschaft als ganzer.

Das Ziel besteht daripkal undinternational Solidaritat zwischen den Vereinen und
den Stral’ensozialarbeitern zu erwecken, die im &ondie im Siden mit derselben
Mission vor Ort tatig sind und die aktiv Diskrimanung und Armut bekampfen zu
Gunsten von Gleichheit und Emanzipation, aber awohZugang zu erlangen zu den
Mitteln, mit denen sich grundlegende Bedurfnisse $sen und Gesundheit befriedigen
lassen, aber natirlich auch Zugang zu Bildung uasbAdung.
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Ziele

Das Netzwerk definiert fur sich selbst die folgemdaele:

Austausch von Praktiken Bildung undReflexion,

Starkung des Bewusstseinssowohl in der Offentlichkeit als auch bei den
Behdrden,Forderung der Stralensozialarbeit innerhalb seiner Spetidikaund
unter Berlcksichtigung der auf dem Forum im Noven{#?2 ausgesprochenen
Empfehlungen,

Solidaritat und Partnerschaft zwischen den Mitgliedern dez\Wnetks,

Forderung des Aufbaus eines Netzwerks auf lokaler Ebene

Methoden

In jedem Land:

Einer oder mehrer8tralRensozialarbeiter-Workshopswerden ihre Bedurfnisse und
Spezifika erfullen.

Ein Koordinator wird ernannt.

Er wird die Ergebnisse und Vorschlage den MitglreddesLenkungsausschusses
vortragen, der zweimal jahrlich tagt.

Sollte er verhindert sein, kann der Workshopkoattinsich vertreten lassen.

Der Lenkungsausschuss gibt den Weg und die PtidiProjektes vor.

Genauer gesagt geht es darum, die grundlegendéinfBisde der Stral3ensozialarbeiter
zu erfillen, insbesondere:

eine Fortsetzung des Forums vom November 2002 Imiibdkaler Aktivitaten
(Seminare, Konferenzen usw.), die auf die jeweiligtuationen und Bedirfnisse
zugeschnitten sind,

Gruppenprojekte zu organisieren (mehrere Partner kooperieren, inenv®n allen
betriebene MalRnahme gemeinsam durchzufiihren),

Querschnittsthemenzu bearbeiten, fur die Interesse besteht als eincBedarf zur
Durchfihrung einer umfassenden MalRnahme (die Awsjaktoren fur die
Entscheidung zu Gunsten eines Lebens auf der Stdi@eRolle der Medien,
Kinderrechte, allgemeine und Berufsethik usw.),

Ausgleich desvangels an Aus- und Weiterbildungfir Akteure, die spater auf der
Stral3e arbeiten werden.
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Struktur

Die Struktur umfasst:

1. Workshops

Um Mitglied des Netzwerkes zu werden und einen Woop flr
Stral3ensozialarbeiter aufzubauen, missen die fdgeKriterien erfullt werden:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Jeder Workshop muss ansndestens 8 Stral3ensozialarbeitelbestehen, die
Erfahrungen vor Ort gesammelt haben. Es gibt k@ibergrenze fur die
Mitgliederzahl.

Der Workshop ist von einer existierenden Einriclgtigetragen oder ist eine
eigene Rechtsperson (Verein, Verband, Kollektig).idf winschenswert, dass
der Workshop aus StraRensozialarbeitern unterdadhied Organisationen
besteht, um deAufbau eineslokalen Netzwerkesvorrangig voranzutreiben.
Der Workshop ubertrag einem Koordinator ein offiee Mandat. Dieses
wird Uber ein formelles Dokument sanktioniert, ddem Sekretariat
ubermittelt wird.

Die Workshop-Koordinatorenleiten regelmaf3ig Informationen an die
Workshop-Mitglieder und das Sekretariat weiter.

Nach seinem Aufbau ist jeder Workshop unabh&ngigsitintlich seiner
Arbeitsweise und der Prioritaten, die er sich setzt

Bei mehreren Workshops in einem Land werden diesehd nur einen
Koordinator im Lenkungsausschuss vertreten. Fal®rdaerlich werden
besondere Situationen durch den Lenkungsausschleshtet.

Der Workshop trifft sich mindestens einmal alle zwWkonate, um zu einer
kontinuierlichen Dynamik der Reflexion und der Maberung zu
verschiedenen internationalen Tatigkeiten und reit dnderen Workshops zu
einem Austausch tber Praktiken zu gelangen.

Der Workshop wird sich dafiir einsetzen, dass gepl&misten eingehalten
werden.

Die Workshop-Koordinatoren versprechen, innerhadb wbrgegebenen Zeit
auf jede Mail vom Sekretariat und andere empfangeMail zu antworten.

Die Koordinatoren bewerben den Workshop und diea#usenarbeit mit
Dynamo International in der Offentlichkeit.

Sie Ubermitteln dem Sekretariat alle Dokumente,inlider Presse erscheinen,
oder andere Medienmeldungen Uber die Projekte d&andrkes.

Der Workshop verpflichtet sich, dem Sekretaria¢ allitzlichen Informationen
zu potenziellen neuen Mitgliedern zu Ubermitteln.

Internationales Handbuch zur Methodologie der Straensozialarbeit in der Welt — November 2008 94



1.12. Der Workshop kann beliebige Projekte organisieren umitorganisieren,
beispielsweise: Seminare, Pilotgruppen, Schulungan

1.13. Jeder Workshop kann das Netzwerk in seinem eigeaed vertreten.
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2. Sekretariat und allgemeine Koordinierung

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

Dynamo International setzt die beschlossenen Ammmgsn um und
Ubernimmt Sekretariat und allgemeine Koordinierung.

Dynamo International sagt zu, dass alle Informaonder Workshop-
Koordinatoren weitergeleitet werden und dass dlte iAnfragen beantwortet
werden.

Dynamo International gewéhrleistet die Weiterbeitmng der Projekte und
die Pflege der Websiterww.travail-de-rue.net

Dynamo International repréasentiert das Netzwerkghhaafir Werbung und
organisiert allein oder mit anderen die Treffen deskungsausschusses.

Dynamo International verpflichtet sich, eine Suchach den fir das
allgemeine Funktionieren des Netzwerks erfordegiictMittel zu betreiben,
einschlieBlich der Kosten fur das Sekretariat unée dillgemeine
Koordinierung, die Kosten fir Kommunikation und tlie Website-Pflege.

Dynamo International verpflichtet sich, mit den Neerkpartnern die Suche
nach weiteren Mittel zu betreiben, die fur die webiedenen Netzwerk-
Projekte erforderlich sind, einschlieBlich der kst fUr den

Lenkungsausschuss, Reisen, Organisation spezifidfetgekte im Rahmen
des Aufbaus des Netzwerkes (Veroffentlichungen, fi@mzen, Seminare,
Schulung usw.).

Dynamo International verpflichtet sich, zusamment mén Partnern die
Projekte des Netzwerkes zu organisieren, einsdidiel3internationaler
Treffen, Projekten zu den gewahlten Themen undranderojekten, die vom
Lenkungsausschuss beschlossen wurden.

Dynamo International verspricht, die Synergien uKdoperationen zu
unterstitzen, die den Partnern bei ihren ProjekidBerhalb des Netzwerkes
helfen.

Jedoch obliegt es ihnen, jeglichen neuen AntragMitgdliedschaft zu prifen
und ihn dem Lenkungsausschuss zu Ubermitteln, der ehdgultige
Entscheidung fallt. Bei der Prifung des Antragsdwimtersucht, ob die
Aufnahmekriterien dieser Charta vollstandig erfilérden.

RegionalgruppenAmerika, Karibik, Europa, Afrika, Asien)

Aus Grinden der Nahe und der Effizienz sind die K§loops in ein und
derselben geografischen Region aufgerufen, eng inarder
zusammenzuarbeiten.

Jeder Regionalgruppe steht es frei, ihre eigenemjel®e gemald ihren
Bedurfnissen zu entwickeln.
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4. Lenkungsausschuss

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Der Lenkungsausschuss besteht aus den WorkshomlKatren, dem
Sekretariat und dem allgemeinen Koordinator.

Es kdnnen Experten hinzugezogen werden.

Der Lenkungsausschuss trifft sich zweimal jahrlicitd das vom Sekretariat
erstellte Sitzungsprotokoll wird den Mitgliedern sdéenkungsausschusses
zugesandt.

Der Lenkungsausschuss beschlief3t, welche Themdwtigis und welche
Projekte im Netzwerk in Angriff genommen werden.

Er kann Workshops zu bestimmten Projekten einmch(beispielsweise
Redaktionsmitarbeiter).

Workshops sind nicht verpflichtet, an allen Progektdes Netzwerkes
teilzunehmen; sofern jedoch eine freiwillige Telinee an einem Projekt
erfolgt, verpflichtet sich der Workshop, diesesUbereinstimmung mit den
besonderen Merkmalen, den Anforderungen und dergerakinen
Bedingungen des Projektes abzuschlieRen.

Der Lenkungsausschuss fallt jegliche Entscheidungj¢htlich der Aufnahme
neuer Mitglieder. Werden die Aufnahmekriterien 8tfiritt die Entscheidung
Uber die Aufnahme einer neuen Organisation nacér émobezeit von zwei
Jahren in Kraft.

Erstellt und verabschiedet auf dem Treffen des Lenkngsausschusses am 22. Juni 2004
in Lille/Frankreich
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Mitglieder des internationalen Netzwerkes der Stral3

ensozialarbeiter

LAND

EINRICHTUNG

KOORDINATOR

ADRESSE

TELEFON UND FAX

E-MAIL

KOORDINIERUNG

Belgien Dynamo international Edwin de Boevé Rue de I'Etoile 22 @+32 23784422 dynamo-int@travail-de-rue.net
www.dynamoweb.be B - 1180 Bruxelles = +32237844 21
http ://[parcequelarueexist
e.skynetblogs.be
Partner
ASIEN
Philippinen Virlanie Fondation Inc Dominique Lemay |4055 Yaque St. Brgy| & +63 2 896 22 89 virlanie2003@yahoo.fr
Arlyne Fernandez | Singkamas & +63 289552 60 arlynefl6@yahoo.com
Makati City - Philippines &= +63 2 895 52 32
Nepal CPCS Jean-Christophe Dili Bazar B +977 144 14394 international@cpcs-nepal.org
Ryckmans Katmandou - NEPAL cpcs_nepal@yahoo.com
Vietnam HCMC Child Welfare Bui Thi Thanh 85/65 Pham Viet Chanh @ +84 8840 14 06 hewf@hcm.vnn.vn
Foundation Tuyen Ward 19 = +84 8 840 14 07 csxlithaodan@vnn.vn
Binh Thanh District
HoChiMinh City/Vietham
AFRIKA
Burkina Faso C.I.J.ER. Koda Zinsoudo 06BP 9268 Ouagadougou @/= +226 503 72371 edr@fasonet.bf
06 & +226 703 98900
(mobile)
Burundi O.P.D.E. Athanase Rwamo | Bvd du 28 novembre, @ +257 22 23 0112 arwamo@opde.org athanaserwamo@yahoo.fr
www.opde.org Kigobe n15, B.P 6252 @ +257 22 24 1099
Bujumbura @ +257 22 22 7893
Burundi = +257 22 21 3354
Agypten Caritas Egypt Hany Maurice Saad Zaghioul Street, @ +203 4806307 caritasalex@link.net

www.caritasalex.com

Building N24 — Rami
Station - Alexandria

@ +203 4806306
&= +203 487 7332
@ 002 0124785401
(mobile)

hanymaurice400@yahoo.com
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Gambia

Centre for street children
and child trafficking
studies

Sheikh E. T. Lewis

P.M.B. 457,
Serekunda,
Gambia

@ +220 9995959
@ +220 7875959
@ +220 6805959

streettraffickingchildren@yahoo.com
setlewis@yahoo.com
amblewisset@hotmail.com

Demokratische
Republik Kongo

CATSR
Comité d’'appui au travalil
social de rue

Edho Mukendi

rue Bonga, 2
Q/Matonge; C/Kalamu
Kinshasa — RD Congo
B.P.: 13 348 KIN |

@ +243 99997 05 88
@ +243 81320 28 80

edhomuk@yahoo.fr
cs trav_rue rdc@yahoo.fr

Senegal Avenir de I'Enfant Moussa SOW ADE / Sénégal @ +221 338 36 1308 msowade @hotmail.com
B.P. 261 @ +221 776 332396 avenirenfant@orange.sn
Rufisque (mobile)
Sénégal
Tschad Association pour la Appolinaire B.P. 62.75 @ +235 627 10 14/620 97 | arjrichad@yahoo.fr
Réinsertion des jeunes | Dioninga N'djamena 13
de la Rue (ARJR) Ndoubatar Tchad =+ 23552 14 52 /52 14 98
Togo Action Développement - | Adomayakpor B.P. 30 645 adomayakpor@yahoo.com
Togo T.Tsévi LOME TOGO @/= +228 222.15.18
@ +228 904 81 27
Benin Concertation des Laetitia Akplogan | AFVP/UNICEF laetak ahoo.fr
structures d’'accueil et Roger Ouensavi 01 BP 344 RP ouenro2006@yahoo.fr
d’hébergement pour Cotonou — Bénin gresbenin_protectenfant@yahoo.fr
enfants en situation
difficile
AMERIKA UND KARIBIK
Brasilien Centro Social e Cultural | Geraldo Magela de | Rua Caxambu, n°64 @ +5531873468 12 abordagem-de-rua@bol.com.br
resgate e socializagao Andrade (Gé) Bairro Nossa de Fatima @ +5531367318 84 magela_andrade39@hotmail.com
Cep : 34.600-300
Sabara — Minas Gerais -
Brasil
Haiti Centre d’Education Jean-Robert Chéry | Rue St Gérard # 10 @& +3509 245 8269 (privat) | enfantsderue_cep@yahoo.com
populaire Port-au-Prince &= +3 509 222 3763 jnrobmat@yahoo.fr
Haiti chery jr@hotmail.com
Martinique I.LF.M.E.S. Marie-Claire Riviere I'Or & +596 596 42 56 56 marie-claire lavater@wanadoo.fr
Lavater 97212 Saint Joseph- = +596 596 50 31 39
Martinique
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Guadeloupe

CISMAG

Centre d'insertion
spécialisée de Marie
Galante

Alza Bordin

Avenue des Caraibes —
Immeuble Lacavé
97134 Saint Louis

@ +590 590 97 07 41
&= +590 590 97 07 51

cismag@wanadoo.fr

Mexiko EL CARACOL Juan Martin Perez | Rafael Heliodoro Valle No @ +52(55) 5764 2121 info@elcaracol.org
www.elcaracol.org Garcia 337 &= +52(55) 5768 1204 martin@elcaracol.org
Taller Mexicano de Col. Lorenzo Boturini, CP
educadoras y 1S820
educadores calleseros Mexico
Nicaragua CODENI Daysi Sanchez de | Canal 2, 192C al lago @ +505 266 84 33 codeniez@ibw.com.ni
lllescas Abojo Barrio &= +505 265 09 07 aniesca@ibw.com.ni
Bolomia, Managua
Nicaragua
Peru REDENAC Pilar Urbina Pascual de Andagoya 117 | @& + 97158103 pilarurbina@hotmail.com
www.angelfire.com/pro/r Maranga San Miguel, Lima | &= + 511 5783767
edenac/rde_myv.htm 32 Peru
Kanada/Quebec | ATTRueQ Serge Morin @ +1 4186410168 attrueg@hotmail.com
www.attrueq.org &= +1 418 641 0045 travailleurderue@yahoo.ca
@ +1 418621 5279
@ +1 514 8359237
EUROPA
Albanien ARSIS Arapidou Natassa | Rr Sulejman Delvina, @ +35542249879 infotirana@atrsis.gr
www.arsis.gr Pallatet Moskat 3, Shkalla &= +35542249879
5, Ap. 28, Tirana
Deutschland BAG EJSA Hans Steimle Wagenburgstr.26-28 & +49 711 164 8922 steimle@bagejsa.de
www.bagejsa.de D -70184 Stuttgart = +49711 164 8921
Germany
Vereinigtes Federation for detached | Graeme Tiffany C/o Nya, 19-23 & +44 0116 242 7490 Graeme.tiffany@gmail.com
Kdnigreich youth work Humberstone road — LE5 @ +44 113 279 8415 fd nya.org.uk
3GJ Leicester
United Kingdom
Belgien Dynamo ASBL De Myttenaere 300 Av Victor Rousseau @ +32 23322356 dynamoamo@gmail.com

Stephan

B - 1190 Bruxelles

@ +32 477448304
= + 3223323025

dynamostef@hotmail.com
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Republik Ceska asociace Jindrich Racek Rakovského 3138, @+ 42774 912 777 asociace@streetwork.cz
Tschechien Streetwork CZ - 143 00 Praha 12 @ + 42 777 580 587 racek@streetwork.cz
www.streetwork.cz
Spanien Hezi-Zerb Elkartea Jon Etxeberria Zubiaurre 30 Bajo @+ 34 943326784 nuevosproyectos@hezizerb.net
www.hezizerb.net Esquina E - 20013 Donostia =+ 34 943326785 hezizerb@hezizerb.net
San Sebastian
France CNLAPS Bernard Heckel 21, rue Lagille @ +33142297981 contact@cnlaps.fr
www.cnlaps.fr F - 75018 Paris @ +33607 792322 bheckel@cnlaps.fr
Frankreich = +33 158 60 15 57
Griechenland ARSIS Dina Theofilidi 35, Ptolemeon str. @ 30 2310526150 infothes@arsis.gr

Association for the
Social Support of Youth
WWW.arsis.gr

GR - 54630 Thessaloniki
Griechenland

@ 30 2310227311
&= 30 2310 227311

Italien Centro Accoglienza La | Claudia lormetti Via Rupe 9 @& +39 051 841206 rupeprevenzione@centriaccoglienza.it

Rupe | - 40037 Sasso Marconi &= +39 051 6750400 rupeformazione@centriaccoglienza.it
(BO)

Norwegen Landsforeningen for Monica Island PO BOX 9331 Gronland @ +47 9059 23 23 monica@utekontaktene.no
utekontakter (LUK) Per Arne N - 0135 Oslo & +47 97 58 96 88 perarne@utekontaktene.no
www.utekontaktene.no | Skjeggestad Norwegen = +47 22057701 post@utekontaktene.no (secretariat)

Niederlande NAPYN Henk Geelen Achter de Molens 23, @ +31 654283774 www.jongerenwerker.nl
National Association of NL - 6211 JC Maastricht www.nji.nl — English
Professional Netherlands henk.geelen@home.nl
Youthworkers

Polen 0SO0s Andrze] Szaserow 115/38 @ +48 880 860 220 andrexor@yahoo.com
Network of Polish Orlowski PL - 04-349 Warsaw = +48 224 083 298 siec-osos@wp.pl
streetworking POLAND
organisations
WWW.0s0s.0rg.pl

Portugal Conversas de Rua — Helder Luis Santos | Palacio dos Coruchéus — @ + 351914845338 helluis@conversasderua.org
Associacao AT53 (Mobile) conversasnomail@conversasderua.org
www.conversasderua.org R. Alberto Oliveira @ +351 21 795 99 65

P - 1700 - 019 Lisbhoa = +351 21 795 99 64
Rumanien Salvati — Copii Georges Roman Intranea @ +40212126176et+ george_roman@salvaticopiii.ro

Save the Children

Stephan Future, 3 — Sector

402131113 43

rosc@salvaticopiii.ro
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1 =+40 21 312 44 86
77116 Bucarest - Roumanie
Schweiz Plate-forme romande Vincent Artison Les Uttins 5 @+ 41793473461 vincent.artison@gmx.net
des travailleurs sociaux (CH — 1400 Yverdon-les- @+ 41244453514 vincent.artison@gmx.ch
hors murs (TSHM) Bains
Schweden RIF Malin Andersson @+46 705 279713 Malin.andersson@socialresurs.goteborg.se
www.rif.0.se

Adressen der Fachleute

Name Adresse Telefon und Fax E-Mail

Jean Blairon R.T.A. ASBL @ +32 817467 48
Rue des Relis Namurwes 1
B - 5000 Namur

jean.blairon@rta.be

Annie Fontaine UQAM fontaine.annie@ugam.ca
Alphonse Tay Alphonse Tay @ +2289224101 Alphonsetayl@hotmail.fr
Village d'Agou-Akplolo @ +2289195975
Via B P. 50 AGOU-GARE
Togo
Tran Quoc-Duy Lab.Cognition-Langage- @ +32 2 650 26 41 (Bureau) gtran@ulb.ac.be
Développement GSM 0477 78 36 30
CP 191 ULB &= +32 2 650 22 09

Av. Fr. Roosevelt, 50
B - 1050 Bruxelles

Stéphane Tessier Regards @+33143352074 sftessier@free.fr
Rue du chateau, 132 http://dautresregards.free.fr
F - 75014 Paris - France
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