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streetworker, pozn./gkladatele) kteti se rozhodlieSit stavajici ukoly prodnictvim svych
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doporieni a s¥dectvi vyrazs obohatily obsah tohoto dokumentu.
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Edwin de Boeveé, Dynamo International

Tento manual je dnovan Humberto Duran Campoamorovi, byvalému
koordinatorovi mexického workshopu a profesorowdhslogické fakulty
na Autonomni univerzitstatu Morelos (UAEM), Cuernavaca, Mexiko,
ktery k naSemu zarmutku dne 2&rvna 2008 zerel.
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Predmluva

o

Streetworké& dokazi dodavat (vracet) lidem, kitese ocitli ve slozité Zivotni situaci, silu k
tomu, aby vzali Zivot do vlastnich rukou atak pracovat na jeho zlepSeni. Mezi zakladni
hodnoty, z nichZ fitom vychazeji, pat spravedinost, rovnost, lidskéstojnost a solidarita.

Streetworké jsou £mto zranitelnym lidem neustale nablizku, pohybejivsblizkosti jejich
Zivotniho prostoru nebo se dajndokonce integrovali, aistavaji tak prvnimélankem
podpory a statni pomaoci.

Jako statni tajemnik pro boj s chudobou mam cebmu podobnych pravomoci jako
streetworké, jelikoZz se zabyvame problémy, které zahrnuji hnotazky, jez se dotykaji
vSech z&kladnich prav lidi: prava na bydleni, &tmani, statni pomoc, zdravi...

Zakladnim rysem prace streetworkge predevsSim jejich fistup k ¢lovéku jako k lidské
bytosti a zajem o jeho Zivotni osudynuji pozornost tomu, zda se jedna o mladé lidiikte
odesli ze Skoly, bezdomovce, nelegalni imigrantyongné lidi, kt&i trpi svym vyazenim ze
spole&nosti.

Prace streetworkérvyZzaduje soustavnou zmu metod prace a hodnoceni vyshkedkteré
tato prace pnasi. Nekdy to znamend, Ze sgovek musi smiiit s tim, Ze jeho prace byla
vynaloZzena nadarmo. Hla¥ro vSak znamena nutnost sdilet s ostatniimhé zkuSenosti,

které streetworki& zaZivaji v fiznych koutech celého &a...

Z tohoto divodu jsem nesmignrad, Ze se mindostala do ruky tato publikace, ktera byla
napsana jako prakticky skolici nastroj pro streekeny.

Rad bych zde Zdaznil, Ze mate moji tffmnou podporu a céitbych Vas povzbudit ve Vasi
dalSi praci.

Jean-Marc Delizée
Statni tajemnik pro boj s chudobou
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MESTA, KAM JE VSTUP POVOLEN KAZDEMU
Zahradnici, ktd pracuji na jin€, lepSi budoucnosti lidstva

Premyslet, pemyslet o s§té a jeho budoucnostiipmySlet o soba zarové o ostatnich, a
sowasre vyprawt swtu swvij piibéh, své sny a plany - to je nesndirdilezité pro kazdého
¢lovéka, pro kazdou rodinu, socialni skupinu, obec, jjadstat ... Je to zaklad naSi
schopnosti rénit spole&nost.

A potom je zde &el a charakter kazdé ulice, jez jsou realita st@ko to, Ze zde tato ulice
existuje ... a o tom chceme vypehvEXxistuji ulice, kde Zijeme, ale zaravexistuji ulice,
kam nikdy nejdeme, protoze narigadaji cizi a vzdalené.

Existuji ulice bez &i, bez lidi, ulice vSemi opudté... Existuji ulice, kde vliddne nasili, bida,
smrt, ulice bez naghych vyhlidek, plné utrpeni. Existuji vSak takécalplné Zivota, klidu a
miru, krasné ulice, kdefgpvladdjoie de vivre(radost ze Zivota). Prastreetworket je zde od
toho, aby se z ulic, kde streetwotikpracuji, staly cesty do jiné budoucnosti pro ligiro
spol&nost. Penmenit svou ulici na jednu z takovych novych cest moinejlépe pra¥ jejich
obyvatelé. Streetworkejsou pouze jednodasti této skupiny zahradrikkteti pracuji na
nové budoucnosti obyvatel Zém

Mezi zakladni pracovni nastroje streetwotkerdiz paiti schopnost naslouchat, respekiast

a spoluprace. Jejich Skoleni nespdé v uplatiovani jejich vlastnich myslenek, vizi, icia
metod, které pochazeji odjinud,isy nebo od lidi, kté se spolu s nimi dastni Skoleni, ale
spiSe v tom, zZe s&usdilet zkuSenosti a spol& je interpretovat. ,Vyuka®, ktera je zaloZzena
na €chto zkuSenostech, probihd sgoke a vede ke sdilenéinnosti, za niz musi nést
odpowdnost kazdy jednotlivec.

Zde uvedené zkuSenosti se vyama sdilenim identity a solidarity. V podminkachgyk
probihaji procesy standardizace a homogenizace gldti, Zze pestdvame byt dfany. V
takovém pipadt existuji pouze jednotlivci, kie mohou byt reprodukovani, formalizovani a
standardizovani. Za stejnych okolnosti plati, Zédadta (z latinského slovan solido
neznamena soucit a dobnmenost, které bohati lidé upfatji vaci tém, ktai nic nemaji, ale
spiSe odpoxdnost kazdéhoiti ¢lenim vlastni komunity, mezi komunitami navzéjem, i ve
vztahu k jinym komunitam, které obyvaji naSi planea to v ramci pravidel spaieého
Zivota zaloZzeného na pravu kazdéhavéka na Zivot a bezgaou existenci

V posledni dob se zZetelrgji projevuje proces celkového Upadku a destrukéstm na vSech
arovnich — a také gta prace. Agentura OSN pro lidska sidla voznamila, Zze v letech
2025/30 bude Zit v #stskych slumech vice nez 2,4 miliardy lidi — tiiél tedy budou Zit v
mistech, kde by bohati nenechali Zit ani své psge kovez ocekavat, Ze piet
nezangstnanych osob fpkrasi v piistim desetileti hranici dvou miliard. Hlavni @btéto
negijatelné budoucnosti budou mladi lidé, Zenya.d

Pred streetworkery lezi obrovsky ukol. Doufame, ZevzeéalerjSi budoucnosti — za 20, 30,
40 let — dojde k radikalni transformaci jejich praprotoze uz je nebudeme j@itovat; Ze se
nasili mezi lidmi v rdmci naSich spéteosti. Pak bychom jiz negebovali statni pomoc,
jednoduse socialni zabezpai. Pak bychom nemuselgnovat podporu a lasku socidln
vyloucenym lidem, ale spiSe bychonglmpodporovat a posilovat vzajemnou solidaritu. Jak
se porkud bandly, ale velice sprawntikd — sodasny I€ebny zékrok (jakkoliv dlezity)
musi vést co nejrychleji zejména k prevenci a kegrychlejSimu naplovani prav, vSech
prav pro kazdého.
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V zadném pipact se nejedna o pouhoughlidku dobrych zasmi nebo rjakeé recnické
cviceni. Historie ukazuje, Ze skdteé inovace ve spaiaosti (kulturni, politické, sociélni,
ekonomické nebo technické...) dokazi horgnmaset; z&naji Uplreé vespod, v samém zakladu
struktur, a dosahuiji i které byly dive povaZzovany za nemozné. Co je naopak nemozné, je
skute&nost, Ze existuji celé oblasti, které si narokugkapuji dominantni socialni skupiny.
.Zakdzané @std' je potencidlnim Zivotnim prostorem, ktery si witly dominantni sily
oligarchii a které jsou pro ovladané subjekty i aladnedosazitelné a négtupné. Dnes
dochazi i v Evrop k tomu, Ze starostové velkychést a nase vlady vyhéj chudé z naSich
meéstskych center a shromidji je jako odpad naipdmestich, z nichZ se v uplynulém stoleti
stala ,mista pro vypaizené. V demokracii je vSak msto oteveny prostor, kde lidé Zziji
spole&né. Cilem je, aby s nikym na Zemi nebylo zachazermakenr. 21. stoleti se musi stat
stoletim, kdy se realitou stanessto, kam mohou vSichni, coz teprve doda skufesmysl
vyrazu ,kosmopolitni mésto”, coz je misto, kde ziji lidé a spohe praktikuji ,la Res
Publica“...

Riccardo Petrella

Doktor politickych a socialnichéd, zakladatel
a generalni tajemnik Mezinarodniho vyboru
pro swtovou smlouvu o vad
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Uvod

Mezinarodni setkani streetworkefprvni se uskutila v letech 2000 a 2002e od samého
zacatku zandtuji na vynenu mysSlenek tykajicich se metodologie jejich podtupoté, co byl

v roce 2005 vypracovan pracovni manual s ndzvemégird socialni prace a komunikace
s médii**, selenové si rozhodli, Ze v rdmci mezinarodni skupinyzau realizovat projekt
metodologie zagfeny na terénni socialni praci.

Je dilezité si u¢domit, co si tento manual klade za ciléINby byt pouzivan jako prakticky
Skolici nastroj, ktery pofize streetworkeéim zlepSovat jejich vlastni praci v terénu. Zaiove
by m¢l ale slouzit také jako ,politicky”“ nastroj, kterlgy mel pomoci zlepSit po¥domi a
zvysSit prestiz tohoto typu prace a lépe informavabm, jaké situace musi streetwiikémet
na celém site fesit a s jakymi lidmi fichazeji na ulicich do styku.

Piedevsim je dleZité, aby tento nastroj bral v Gvahu mistni sileria odlisnosfi. Zejména
se snazi zohlegvat ,konkrétni zpasob mysleni®, ktery je charakteristicky pro praci
streetworkel v mezinarodnim kontextu a ktery fepinostiuje zdravy, bezp@y a prakticky
piistup. Pro vedeni smysluplné diskuse ohtegostum uplatiovanych streetworkery na
celém s¥te je dilezité, abychom prozkoumali hlavni &m, jimiZ se ubird rozvoj naSich
spole&nosti.

Tento manual znovu adaziuje dilezitost principu, na jehoz zakkadtreetworké kladou
velky diraz nasilné etické hodnoty zahrnujici zejména respekt a toleranci ve vztakim
lidem, kt&i se ocitli na samém okraji spofesti.

Skute&nost, Ze je velky@taz kladen na socialniipomnost a ositu v oblastech, kde tito lidé
Ziji, neni pouze jednou z mnoha metodickych moZn&sédci o skuténém zaniru zapojit

se do Zivota &chto lidi a ukazujeodhodlani udélat maximum pro FeSeni situacdidi, kteri
jsou socialg vylou¢eni a postizeni zneuzivanim a Spatnym zachazenstramey okoli. Jde o
to, aby streetworkebyli témto lidem pokud moznezdy k dispoziciv situaci, kdyz se tito
lidé ocitnou ve slozité Zivotni situaci. Zardivi® vSak vyZzaduje dodrZovani principu respektu
a ochrany osob v souladu s Deklaraci lidskych paéonvenci o pravecht.

Ackoliv pracujeme viiznych prostedich, dli nas od sebe velké vzdalenosti a setkavame se s
raiznymi lidmi a s iznymi okolnostmi (a pokud odhlédneme od jedimasti nasi konkrétni
situace), usdomime si, Ze se streetwork@k na mistni, tak na mezinarodni Urovni potykaji

v podstat se stejnymi problémy a mu@sit vicemé# podobné ukoly.

NaStsti neexistuje zadny teoreticky ramec, ktery byaupval metodologii terénni socialni
prace. To by totiz vedlo kiisSnému zjednoduSeni, bylo by to neuctivé a na kkeativity a

® Diivodem, pré je tento dokument psan v muzskémage snaha zjednodusit praci s textem; v Zadnépag
tim nijak nechceme diskriminovat Zeny, jimz je temanual rovisz ucen.

* Editions I'Harmattan, kéten 2005 a webova strankép://www.travail-de-

rue.net/fr/outils_guides 01_fr 00.htm

® Jak jsem vysatlil v odstavci 3.1.2., v tomto manudlu se pou#ada termif, které se zatstuji na popis
postuph. Pro usnadini ¢teni dokumentu je v ramci celého textu udrdal poznamka ‘street work’ (terénni
socialni prace).

® Zde bychom rli podotknout, Ze jednotlivéasti tohoto manuélu jsou napsafgnym stylem, co? je odrazem
této fiznorodosti. Tym, ktery na manudlu pracoval, se @diive bude respektovatzny zpisob vyjadovani
jednotlivych autol a Ze se nebude snazit styl psani nijak standaratizo

" Univerzalni Deklarace lidskych prav, ktera bylalagena Valnym shromé&sim Organizace spojenych
narod: dne 10. prosince 1948

® Byla piijata Valnym shromézshim Organizace spojenych nafa20. listopadu 1989
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raznorodosti pistupi. Z toho divodu bychom na body uvedené v tomto manualuéfiem
pohliZzet jako na &aky standard nebo model k okamzitému pouZiti;espis nel slouzit jako
pomicka proctende, ktery se pohybuje v terénu, a to bez ohledu istogrzemi nebo realitu,
ktera by mu nila pomocivymyslet a zavést s vlastni postup.

Autory tohoto manudly jsou streetworkev disledku¢ehoz jsou zde zohledny a shrnuty
raizné zkuSenosti ze vSech kbwwta. Pokud pouzijeme tento manual jako zakladneme

se mozna zajimat o dalsi, konkmgirzameérené publikace tykajici se specifickych témat, jako
jsou napiklad: mizni lidé na ulicich, mensiny, zavisli lidé atd.

Mimochodem, Skoleni streetworkebude tématem i naSi dalSi publikace, kterou vyda
mezinarodni sistreetworket.

Co to je terénni socialni prace&mu ji potebujeme? Jakym apobem se pouziva? Na jaké
lidi se terénni socialni prace zéimje? Kde, kdy, jak a kdo ji provadi? Tento manyaMam
mél pomoci vSechny tyto otazky odpémt.

Mezinarodni sit’ socialnich pracovnilé mezi mladeZi (tzv. streetworkei) °
Tento manuél byl vypracovan v ransanosti mezinarodni sfsocialnich streetworkér

Sit’ tvori terénni socialni pracovnici Ziplizné téiceti zemi (ze Severu i z Jihu) a ma&dv
prioritni pracovni oblasti:

- Na jedné strahjsou zdecinnosti, které se zattuji na zvySenuéinnosti a kvality
postuf v terénu, zejména prdstnictvim Skoleni, vymény nejlepSich postum a
vytvarenivzdélavacich nastroji.

- Na druhé strah je zde mezinarodni mobilizace, kter4 se daje na vytvéeni
strukturalnich a dlouhodobé udrzitelnych feSeniproblént, s nimiz se potykaji
lidé Zijici na ulicich na celém &.

Hovoiime zde o vytvieni skuténé strategie v oblasthezinarodni solidarity tvéari v tva
diskriminaci a chudoh kterd je zaloZzena nahtdém a pevném prohlaseni sdilené
identity“ **, kter& oslovuje véechriyeny mezinarodni sitsocialnich streetworkér

Manual, vysledek skupinové prace

Tento manudl je vysledkem Sirokélpoocesu vymény postupi mezi jednotlivymicleny
mezinarodni sétstreetworkat.

Z praktického hlediska byl na saméntatku dotaznik obsahuji¢tyii otazky (viz dodatky).
Tyto otazky, které naleznete na webové stringly rozeslany véem narodnim platformam
Site.

V n¢kterych gipadech stravila pracovni skupina n&dito otdzkami skolik dni, bthem
nichz si streetworkénavzajem vynminovali své zkuSenosti se socialni praci na mistovnir
Béhem hledani odp@di na zmigné otazky zasly gkteré platformy je&tdale a vypracovaly
rozSiené analyzy.

Na této praci se podileli lidé ziplizn¢ triceti zemi.

° Dodatek 2: Charta mezinarodnissocialnich streetworker

%\Webova strankaww.travail-de-rue.net

11 7 jednani mezinarodniho féra hlavnich aktgocialni prace sitimi a terénni sociélni préce, které se konalo v
listopadu 2002.

12 Totéz°
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Tento neobyejn¢ bohaty proces $bu dat zahrnoval vedle pisemnych odgdivtaké celou
fadu osobnich sdectvi, ktera zazita bchem gchto setkani.

Druha faze probihala formou dvou sentinde spoludasti, které koncem roku 2007 a v
dubnu 2008 uspédalaFederace LUK ** a Centrum kompetenct’. Ugastnici setkani na
zaklad obdrzenych odpadi, ale také s ijhlédnutim k fiznym dostupnym publikacim o
terénni socialni praci a s pouzitim pisemnych zkosg rékterych streetworkér stanovili
zakladni body pro budouci manual.

Ugastnici navrhli obsah a umoznili vytiemi pracovni skupiny, kterd vypracovala prvni
pisemny navrh, a skupiny korekiipktera vypracované materiatgtla a provadla tak ucité
hodnoceni pisemného procesu.

Tento navrh byl odeslamiznym narodnim platformam, které na jeho zakladvrhovaly
zmeny. Tato prace tvdla druhou fazi vyniny.

Nedavno vydany manuél o komunikaci s médii se ¥gstzabyva otdzkou ,terénni socialni
prace jakoZzto jedirmé profese”. Proto logicky nasledovalo vydani dpishlikace, ktera tuto
mysSlenku dale podrol$ji rozpracovava.

Navod k pouzivani manualu

Tento manual neni &en pouze streetworkiam. Stane se jistzdrojem inspirace préadu
dalSich aktér, & jiz téch, ktéi se pohybuji v terénu, niadicich pozicichgi v oblastech
vzaklavani nebo politiky.

Zabyva se iznymi tématy na metodologické, praktické, ale také socialni, kulturni a
politické urovni.

Nicmérg, je feba upozornit na s tim souvisejici omezeni. Tergoudl si, navzdory tomu, Ze
se na jeho fipraw podilela spousta lidi z mnoha zemi celéhgtagwozhodn neklade za cil

vycerpavajicim zppsobem prodiskutovat terénni socialni praci na ceseits.

Situace v terénu vSak byva vzdycky sl®Bit a pestjSi ve srovnéni s tim, jak se to jevi v
pisemné forra | pokud Vam, jak doufame, tento manual @dm optimalizovat &inné
postupy nebo zlepSit jejich transparentnost a snitelnost, je dlezité, abyste jgj
nepovazovali za jakousi nezpochybnitelnou autoritu.

Tento manudl by # poslouZit jako wfity odrazovy niistek a zejména by Vaséhpovzbudit

a inspirovat k dalSimuipmysleni a jednani.

,V nasem boji za ochranu pravetd, a jiz je tomu kdekoliv na &k, se musimé
nauwit, jak postupovat opata inteligent@; nikdy nesmi dojit k tomu, abycdité
(Udajre vysplejsi) narodni kultura gevalcovala gjakou jinou.”

D

Workshop streetworkén Senegall

'3 | andsforeningen for utekontakter (LUK), Norskadeate streetworkémwww.utekontaktene.no
14 Kompetansesenteret www.rusinfo.no
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A konen¢ musime zdraznit pokoru, s jakou mezinarodni §ento dokument deny k
piemysSleni pedklada veejnosti; povazuje jej za neustale sénimgi dilo, na 8mz je teba
neustale pracovat.i&éi bychom si, abyten& skut&né pouzival tento manual jako nastroj.
Neni nutné jegist linearg, Ize jej pouzivat i jinymi zfisoby.Ctendi si podle svého vlastniho
zajmu a podle vlastnich geb mohou zvolit s§ vlastni zgisob, jak s nim pracovat — diu

tak, Ze jej pectou od z&atku do konce, nebo tak, Ze sig budou vybirat dlezité casti podle
momentalni pdeby.

Mezinarodni spoluprace a celosgtovy boj proti chudobé a socialnimu vyloweni.

Tento proces zalozeny na vzajemné spolupraci myhidalizovan diky rozsahlé podigoa

pomoci z tiznych oblasti. V kazdé zemi se realizace projelali mistni akté a instituce.

Bylo tomu tak zejména v Norsku, ale takdhém mezinarodnich setkani streetwoikétera

se konala v dubnu 2005 v Thies (Senegaliggatelem byla organizaéesenir de I'Enfant),

v Kinshase (Kongo) v dubnu 2006 (organizatorem\bjbor na podporu terénni socialni

prace),v Mexico City (Mexiko) v listopadu 2007 (organizétel Caracol) a v portugalském
Lisabonu v listopadu 2008 (Organizat@onversas de Rua Associatign

Podporu prosednictvimRozvojového programuposkytla takéEvropska komisea zejména
Generalni feditelstvi pro zan¥stnanost, sociélni otazky a rovnostiileZitostf'®

Tento program se zaifuje na podporu spoluprace a wm zkuSenosti, jak v konkrétnich
oblastecheinnosti, tak v oblasti definovani institucionalnitseni, ktera podporuji politiku
zamerenou na socialni integraci a sociélni ochranu \opr

Tato podpora vzajemného porozimh dobrym postufim a strategiim se zatifuje na
usnadgini realizacetevirené metody koordinace v oblasti socialni ochranyiategrace.®

Streetworké& budou mit pi své dalSi praci a vyémé zkuSenosti s mistnimiady mit toto na
pantti.

Také Belgick& rozvojova spoluprace’’ podporuje mezinarodni rozmtohoto procesu, a
umoziuje tak zejménadast rozvojovych zemi.

A to je prav@podobré jednim z nejetSich ginosi tohoto manualu, jenZ je vysledkem
zapojenifiznych aktéi, ktefi usiluji o vytv&eni pevnycllanka mezinarodni solidarity.

!> http://ec.europa.eu/employment_social/progressfintt.htm
'8 http://ec.europa.eu/employment_social/progressfsmt_fr.htm
7 http://www.dgdc.be/
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Terénni socialni prace, globalni p  Fistup

SpiSe nez systematickou metodologii zde projednavatazky, s nimiz maji zkuSenosti
vSichni os¥tovi pracovnici z mnoha zemi, kit@tsobi na ulicich. P&Etmezi ré klicové body,
diky nimz je terénni socialni prace jedin@ a velmi naréna; jedna se nicméno velmi
dulezity postup, v rdmci kterého plati, Ze jsme vidyrvni linii, pficemZ tato prace vyZaduje
neustalé fehodnocovani a sebehodnocenitdba brat v Gvahu ten fakt, Ze existuji &eve
programy pro &i a teenagery, jiné programy existuji pro ddéprekteré programy vznikaji
v okrajovych a perifernich oblastech, zatimco daBicentral§Sich a bohatych mistech;
nékteré programy se sotsti na uspokojovani zakladnich gt lidi na ulici, zatimco jiné se
soustedi na vytvéeni vztali: vSechno zavisi na analyze datgho prostoru dasu. Ve vSech
piipadech se v3ak opahi, kterd zde projednavame, jasmvijeji v zavislosti na kontextu a
tradicich'® A praw to nas zajima.

Diive, nez se budeme zabyvat prékjsimi aspekty metodologie terénni socialni prace,
bychom chili vysvétlit hodnoty a motivace, na nichZ jsou tyto postupyetické zasady
zalozeny.

1.1. Zasady terénni socialni prace

V této oblasti neexistuje Zadny sk&né univerzalni teoreticky ramec,tbeme vSakict, ze
socialni akté na riznych mistech v danou chvili tg@nostuji pristup nazvany ,extra

muros”, ktery klade silny diraz na etické principy a pfistupuje k lidem Zijicim na
samém okraji spol€nosti s maximalnim respektem a toleranci.

DulezZité je zajistitdétem, mladym lidem i dosjym, ktei se ocitli v €Zké Zivotni situaci a
ktefi trpi miznymi formami socialniho vylaieni,maximalni moznou dostupnospomaoci.

Streetworké se vyskytuji v blizkosti oblasti, které jsou rneg social vyloucené, integruji
se do nicha jsou prvnim a poslednimélankem Fetézce os¥ty a socialni pomociv téch
piipadech, kde vSechno ostatni selhalo.

Terénni socialni prace tgrnostuje gristupinovativni blizkosti, kde hlavni roli v jakékoliv
provadné cinnosti hraji od samého &#ku (pozadavek, Zadost) @&hlem celého procesu
(doprovéazeni) lidé. Jedna se o vztah zaloZenyindi€e, v emz Ize snaze prolomit bariéru
miceni a umoznit, aby bylaislusné osabposkytnuta pomoc.

Zakladni myslenka terénni socialni prace nés@ov tom, aby se dotpa osoba dostala za
kaZzdou cenu pryz ulice nebo z jejiho okoli, zejména tehdy, pokydto vyZadovalo jeji
zatleréni do nového socialniho kontextu, kde by se necitdl¥e. Bez ohledu na okolnosti,
bez ohledu na to, zda se jedn& ¢,ditladéhailovéka nebo dosiého, spdiva doprovéazeni v
budovanisebeucty,v rozvoji osobnich vlastnostinezavisle na stupni socialniho vyteni a
v umozrgni Uéasti dané osobya spoléenském Zivok.

'8 Méli bychom upozornitten&e, aby k osobnim zkugenostem streetwdrketeré dokresluji tento manual,
pristupoval jako k osobnim &gectvim. Jsou to individualni pozndmky adkterych z nich se fize zdat, Ze si
protifeci. VSechny vSak odrazeji zkuSenosti, zazitky a \amimealné situace, kterou streetwdrkesobrg
prozivaji.
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Terénni socialni prace respektuje zakladni pravab oa zamfuje se na ochranu
nejzraniteljSich lidi, kterym se snazi poskytnout piegky k tomu, aby byli schopni se
branit sami.

»Pokud bychom pistoupili k tomu, Ze zmeme bez patbnych znalosti Zazovat
vSechny di za kazdou cenu dogskych domay, .... povede to nasledrk tomu,
Ze dtem ztizime moznost se Zivotu v denpsizpisobit. Tento fistup vychazi ;
mySlenky, Ze dii bude v dtském doma¥ vZdy lépe neZz na ulici nebo|v
polepSovd a Ze tim diti poskytujeme lepSi Sanci

™~

Nekdy to funguje, ale problém je v tom, Ze sé dérozhodlo samo a dobroveln
na zaklad toho, Ze by se o celé situa¢emyslelo a obeznamilo se s ni. Zehto
okolnosti existuje zi@aé riziko, Ze celd akce skébmeusgchem.”

Worskhop pro streetworkery na Filipinach

,D éti z rozvracenych rodin a zejménétigdkteré utekly z domova, timto protestuji
proti realité, ktera se stala nednosnou. Snazi se utéct zipdiskde maiji pocit, Z

o r¢ nikdo nema zajem. Ulice je dobra jen jako predek, jak se dostat bliz|k
ostatnim. AvSak jakmile séovek na ulici usadi, tak se funkce ulice jako
spole'enského prosédi zpochybni a vysledkem je pouze utrpeni. V temiclu
provadi socialni pracovnik d&u a snazi se opravit nefungujici spojeni.

Ve svém usili se viaksto setkava sipady, kdy se citi bezmocny. V situaci, kdy
deti, které utekly z domova, streetworkera opakévardzi, kdy jsou stale jakohy
duchem nefitomné a kdy se u nich témtrvale projevuje Uzkost a nasiln
chovani, je potom na mésbtazka, zda jedinymeSenim neni vyhledat pomog
specializovaného terapeuta.”

c ®

Workshop streetworkén Senegall

Hlavni diraz je kladen naobecnou prevenci neformalni oswtu, sniZzovani rizika a
vyvolani jejich zajmu o zlepSeni socialniho postaveni. Zlepseni socialniho postaveni
neznamena, ze zmizi problémy a konflikty. Naopanamena, Ze je lidé akceptuji &meu

je prekonavat.

.Doufate v to, Ze &kteri mladi lidé, s nimiz se setkate na ulici, budalnjgho dne
na svoji minulost pohliZzet se slovy: ,Pokud zva¥gachny aspekty, tak mokiat,
Ze to nakonec vSechno debdopadlo®. Nemyslim si, Ze cely Zivot Ize ovliynit
JEDNIM jedinym faktorem. Domnivam se, Ze existejeévmnozstvi prvik které
vytvaeji celkovy systém, kteryuie nakonec vést k pozitivnimu vysledku. Kazda
sklada’ka se sklada z velkého ¢ diki. Doufam, Ze se mi v mé praci
streetworkera dé posilovat schopnosti mladych lidi a Ze mohu bgitym dilem v
neci skladace.”

Workshop streetworkéive Svédsku

19 Ukéazka z manualu: Terénni socialni prace a konawails médii. — str. 8 - 2004 -
Mezinarodni manual zatteny na metodologii terénni socialni prace na cedéitg 12




1.2. Ukoly a cile terénni sociélni prace %

Vztah, ktery spojuje streetworkery s jejich klienty, je vysledkem velmi jemné rovnovahy
mezi formalnimi zaméry a neformalnim jednanim

Doséahnout nedosazitelného Ukolem terénni socialni prace je haitos jednotlivci i
skupinami, s &mi, mladymi lidmi i dosplymi, ktefi potrebuji pomoc nebo podporu, aleikte
se zdaji byt mimo dosah stavajicich organizacsttirei.

Motivace a doprovazeni— Pracovat s cilovymi osobami a pomahat jim, abydskazaly
samy rozhodnout, a pokud mozno, aby s&ablazabyvat jinymicinnostmi (Skola, prace,
konicky) a aby v pipact nutnosti vyhledaly jiné formy podpory neb@l.

Socialni os¥ta — WLit cilové osoby, aby se néily pouzivat zavedeny systém podpory, a
zajistit, aby se k nim dostaly ty nejvhagsi sluzby a nastroje.

Primy pristup — ZlepSit problematicky proces adaptace a snijithemiru socialniho
vylouceni, ¢imz se zabyvaji dité organy, a to négfmo pisobenim na pro&di lidi nebo
piimo praci ve skupinachéd, mladych lidi nebo dosfych.

Politické a socialni po¥domi — Pokud streetworker poZzaduje zavedetkiterych opateni,
kterd mohou pnést utité zlepSeni, musiimasSet dkazy o Zivotnich podminkachétd a
mladych lidi. Musi systematicky tie politické organy k odpasdnosti s ohledem na situaci a
potreby lidi na ulici.

Manévrovaci prostor v této oblasti prace a v obldssahovani zmimych cili byva v

raiznych zemich tizny. Tyto odchylky zavisi na tom, zda jsou streeks napojeni na
n¢kterou véejnou nebo soukromou organizaci, mistni asociaéulérni¢i nabozenskou), na
tom, do jaké miry je terénni socialni prace respekia a zda je zohledima v zakonnych
predpisech.

Skute&nost je takova, Ze lidé z rozpadlych rodin nebé,lkigi se ocitli ve slozité situaci, pro
néZ mechanismy nafeSeni socialnich probl&@m a jejich symptom negedstavuji

Zivotaschopnou alternativu, gebuji podporu zaloZzenou na vztahu, ktera jim umozni

osobni nist a nabidne jim integraci a &ast na spoléenském Zivog.

- Cilové klienty je teba vyhledavat v té déba na &h mistech, kdy a kde jsou |k
zastizeni;
- Je teba &mto mladym lidem a dogfym nabidnou vztah zaloZeny na pomaoci, ktery
mohoucasem svobodnakceptovat a kdmuz budou mit véru;

- Streetworker se musi snaZit détgu osobu celkay pochopit, aniz by sefpom
omezoval na takové symptomy, jako je nasili, delikce a dalSi negativni jevy;

- Navrhnout izna opateni jak na Urovni jednotlivce, tak na arovni skypin

- Je teba pispét k navazani diskuse mezi cilovymi osobami a jepobstedim a mez
raiznymi partnery a institucemi.

- Tyto cile plati pro vSechny streetworkery na cetite

0 Tatoc4st je inspirovana dokumentem “Dosah sociélni pracgiené na mladé lidi” od Bgrge Erdala z Osla,
Norsko
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1.3. Prevence je lepSi nez |é ¢ba!

Koncept prevence se pouziva ve velmi rozdilnych oblastech Zivotaprato mize byt
interpretovaniznymi zpisoby, coZasto vede k nedorozusmi.

Napriklad prevence trestrignnosti nema nic spoteého se sociatnoswtovou praci na ulici.
Termin prevence seifi$ ¢asto pouzivaelice vol@®'a Ize jej pizpisobit velkému mnoZstvi
okolnosti. Neni proto fgkvapivé, jaké problémyasto vyvolava snaha pochopit spravny
vyznam préce streetworkea jaka nedorozuini to s sebouinasi.??

Navzdory utitym ztratant®, k nimz doslo v oblasti, jak sociélni pracovniins sebe
prezentuji, existuje po¥mé jasny koncept spojeni mezi terénni socialni peagirevenci,
ktery je dolde patrny v terénu.

Pokud vyjdeme ze sociologického hledi€kaak zjistime, Ze pojeti prevence se stmakt
kolem rozliSovaniif typi nasili, které vypracoval Pierre Bourdieuii¢me tudiz rozliSovat
mezi nasledujicimi typy nasili:

- Strukturalni nasili, coz je nasili vyvolané ekonomicky a/nebo so¢aindisledku
dominantnich trend jako je nezarstnanost, chudoba atd.

- Mikronasili, kterécasto vyplyva ze strukturalniho nasili, dochazikno kazdodenh
a byva ¥étSinoupiehlizena Rasismus, stigmatizace, nasili v radiporuSovani prav,
diskriminace a odmitani k¥ vzhledu — tyto vSechny jevy se nedaji snadnoatitha
proto prochazeji&tSinou beztresth

Takto nasil@ se ¢lovék nemusi chovat dobrovain a v disledku toho je jest
zakernéjsi. Napiklad stigmatizace byva nasHi8i a zakengjsi diky faktu, ze lidé
véii, ze by ndli patiit do ,uritéhotadu &ci“. Clovéku, ktery tim trpi, spot&ost po
prvotni objektivni charakteristice fipisuje celou fadu dalSich nepodloZzenych
vlastnosti, které v kokeém disledku vedou k jehmdlidsténi. Tato gedstava o

doty¢né osob se pak v konmém disledku stava realitou.

- Viditelné nasili (trestnacinnost, vandalismus, agrese...) bysasto reakci na prvni
dva typy nasili.

.Cela rada vyzkum ukazuje, Ze existuje vysoka prgwodobnost, Ze se ti, Kiebyli bud’ v
rané fazi svého Zivota nebo velice intenzigasazeni#znymi formami nasili a socialniho
vyloweni (které mohou mit velice&iaznorody charakter), sami stanou nasilnymi area
ublizovat b’ sobs (zavislost na drogéch, sebevrazda) nebo ostatrfim.*

Toto je zédkon ,reprodukce nasili“, ktery se stramtwi snazi vykdenit tim, Ze #éstavaji

nablizku lidem Zijicim na ulici a jsou siédomi probléni, s nimiz jsou tito lidé
konfrontovani.

Z toho plyne dlezZitostprevence v oblastikde WtSina sociala vyloucenych obyvatel Zije.
Streetwork@é svoji preventivni praci sleduji dva cile:

2 Handicap et politique — Emile Servais - Elémerasalyse sociologique des pratiques d’accompagnemen
Bruxelles Equipage Editions 1993 — P. 250

22 Ukazka z manuélu: Terénni socialni prace a konmseks médii. — Terénni socialni prace je jetfige
profese, kterd vSak nebyva dostatea dolte vyswtlovana.— str. 11 - -

23 La prévention, un concept en déperdition. — Editibuc Pire — Jacqueline Fastrés et Jean Blai2002

24 Méditations pascaliennes — Pierre Bourdieu — PSgsil — 1997 — P. — str. 275 - 276 -

%5 La prévention, un concept en déperdition. — Editibuc Pire — Jacqueline Fastrés et Jean Blai2002
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- Snizit celkovou miru nasili a nerovnostipricemz ¥nuji obzvlast velkou pozornost
tém formam socialniho vylaeni, které jsou ménviditelné, jako je chudoba a
stigmatizace.

- Zabranit tomu, aby se reakce na toto nasili a sodid vylouceni staly
neprimérenymi, ¢imz se z ofti stavaji pachatelé, Kiecasto pat mezi mladé lidi,
ktefi jsou nejvice sociatnvylouceni.

Na zaklad tohoto pojeti prevence je terénni socialni prabhépana jako dlouhodoby
neformalni osdtovy pristup.

Jedna se o osiovy projekt, ktery plni rové emancipéni ulohu:

»Je také veliceidlezité, aby teenagiemohli zZit rkde jinde, v mistech, kde budou chidin
pred natlakem rodiny a /pd systematickym ¢enim, které je zaloZzeno vyhradma

racionalnich principech (8kola)..." ,...prévtato (rast na spoléenském Zzivétv prostedi,

kde budou relativéd osvobozeni od tlaku rodiny a Skoly, je zarukoutygmstho rozvoje
samostatné osobnosti adolesceftf

Prevence ma proto smysl pouze v tofipac, pokud se zagtuje navztahy s jednotlivcem
To je také zakladem debaty, ktera definuje posaeetworkei.

Proto napiklad v Belgii vychazeji ékteri streetworké z podloZzeného nazoru, Zze mladi lidé,
ktefi se ocitli v &Zkostech, budou o svych problémech oclota snadsji hovorit se
streetworkerem, kterého znaji a s nimz maji vzabZzeny na vzajemnéidie. Proto tak
nékdy dokézi zabranit tomu, aby se z relativmalého problému stala zavazna komplikace,
ktera by vyzadovala vagj$i pomoc.

, Casto se mi stava, ze za mnotjde rgjaky mladyclovek a rekne mi, Ze jed
dwma nebo /emi dny pestal chodit do Skoly. Tewh vzdycky plati, Zze ditv
podobné situaci jerezko najde #koho, s kym by se odvazilo si o tomto problému
popovidat. ¥tSina z nich se nevrati do Skoly jednoduse praaebudou schopni
svoji absenci omluvit. A pochopitélr ¢im délecekaji, tim mé# se odvazi se do
Skoly vratit. V takovych situacichuiie byt ndS zasah velice u#itg a mize
pisobit preventivy, protoZe je pochopitednsnazsi pomoci se diit vratit do Skoly
na za'atku nez po po#nne dlouhé neomluvené absenci. Pokud middyek nema
moznost promluvit si se streetworkerem, tak obvy&l€é tak dlouho, nezZ si|s
nekym promluvi, az se cela situace stanggielnou...”

Workshop streetworkeéw Belgii

% e Ligueur - Mais comment peut on étre adoles@enPhilippe Meirieu — 2Fijna 1992.
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1.4. Vztah s ¢lov ékem zijicim na ulici: d dlezity je ¢lov ék,
ne symptomy

V terénni socialni praci hraje rozhodujici tulohuabzs dotygnym ¢lovékem nebo skupinou
lidi. Skut&énym cilem terénni socialni prace je pomoci kazdéahy dokazal sam sebe
respektovat a aby jej také ostatni respektovald jidiskou bytost a jakd@lovéka, ktery si
dokazeridit swij vlastni Zivot.

Streetworké se tudiz snazi vytwat protivahu proti tlaku (symptomy, stigmatizadatistika
atd.), ktery omezuje jednotlivce a skupiny&adz nich pouhé objekty, a &ptyto lidi privést

k tomu, aby na sebe pohlizeli a aby gawlo pohlizeno fedevSim jako na lidské bytosti.

~Je to praw akt odmitnuti, odporu, ktery vyttajednotlivce.” ,Jednotlivce z nas dh
omezena kapacita udrzet sic¢ily odstup mezi osobou a jeji socialni roli, skotest, Ze k
necemu nepaime, a poteba vzpoury... Individualita se vyt¥grostednictvim boje proti
masinérii a také tim, Ze respektujeme ostatni jeétnotlivce.’

Terénni socialni prace a cesta, kterou se ubii@jaus to, abychom dokazali pomoci lidem
na ulici najit jejich ztracenou individualitu, &ldt z nich ot jednotlivce, kt& v dané situaci
sami jednaji, pracuji na své budoucnosti a majinadmi vztahy se svym prdgetlim. Musime
dotytnémucloveéku dodatsilu k tomu, aby vzal znovu Zivot do svych vlastnicrukou.

»S0cialni pracovnici, kt& SiFi oswtu mezi lidmi Zijicimi na ulici, vidi celou situalci
v SirSim kontextu. Nezdalezi proto na tom, jaky mf«cdy clovek poZadavek,
dilezité je to, jak tomuto poZadavku naslouchat, jakrem stavt a jakou ma
vysledné jednéni formu: skdtgym smyslem celého zasahu je dofyclovek a
jediné on musi rozhodnout o tom, jak rychle se bude postt, jaké bude témala
jaké kroky je fteba provest k tomu, aby se paitta znenit jeho situaci. My
dokazeme pouze poditoschopnostdchto lidi transformovat svoji realitu a &v

1]

Swet.

Workshop streetworkgve Spadlsku a v Baskicku

Nicmére prohlasit, Ze je dotyy cloveék ustednim bodem celého snazeni, n&sganeni to
ani vzdycky #ejmé. Skuténost je takova, Zzélovek zijici na ulici byvacasto pogkud divny
nebo problémovy. Socialni pracovnik musi v takoy@#pad: odolavat pokuSeni chovat se
tak, jako kdyby vlasth pracoval s jakousi jinou osobou, nez je oglaveék Zijici na ulici.
Toto pokuSeni obvykle svadi k tomu, Ze gdgem definuje Zivotni osudydhto lidi podle
vlastnich pedstav. Navi€asto dochazi k tomu, Ze politicky a institucion&antext dotg¢né

osol¥ nedovoli, aby se vratila do normalniho Zivota.

Casto se stava, Ze potkate streetworkeryj geu natolik pohlceni jednim programem, ktery
se blizi ke konci, a dalSim programem, ktery j@niér natizen shora, Ze s€ifpS nezajimaji
0 pocity a touhy vyjaené gimo dotygnymi lidmi Zijicimi na ulici.

»Socialni pracovnik, ktery pracuje timtoigobem, mize @ekavat pouze jeden vysledek: ze
se mu podd preswdcit a zlakat mladé lidi k tomu, Ze budou souhlasitg aby byli zapojeni

2 Alain Touraine - Critique de la modernité, PaHdljtions Fayard — 1993 — p.318-331
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do rgjakého konkrétniho programu, coz zcela¢jishamenda, Zze se budou chovat jako vice
mére pasivni konzumenti®®

Vztah nabizeny socialnim agevym pracovnikem vyZaduje, abyl dotyény streetworker
v prostiredi €chto lidi ¢asto vidét, aby se do programu osob#& zapojil aby sdilel
zkuSenosti,predkladal navrhy a zprasidkovaval.... Existenceile néco vytvdit je
zakladnim pedpokladem pro jakykoliv podnik realizovany mladiydosglym ¢lovekem.

~Problém ve skuténosti spd@iva v tom, Ze se nesmi zgiwvat pojem pomoci s
nabidkou poradenstvi nebo asistence.

Poméahat dok&dZzeme tim, kdyZz budeme pézamslouchat.

Pomahame tim, Ze prokazemaj sespekt a uznani pro bitvu, kteroekdo vede
proti svym problémm, a tim, Ze na druhé stranzname usfechy, kterych nize
dosahnout.

Pomahame tim, Ze davame najevo akceptovaniip&taré zaziva druha osoba, a
tim, Ze &mto pocitim rozumime bez ohledu na to, jak vzdalené nam miojipu
nebo bez ohledu na to, jak jsou silné.

Pomahame tim, Ze druhému nabidnem&upy a nemajetnicky vztah.

Pomahame rowt tim, Ze uznavame a branime schopnosti drutiékigka a jeho
pravo najitreSeni problém ve shod s jeho vlastnimi Zivotnimi hodnotami, s jeho
vlastnimi ganimi a s jeho kulturnimi tradicemi.”

Workshop streetworkén Senegall

%8 Edwin de Boevé and Pierre Van den Bril in “Cotérso- Coté rue” — Analyse des pratiques et poktinde
formation a I'ordre du jour. éerven 1995.
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1.5. Terénni socialni prace, osv éta zven &i*

~Streetworkeéi prostednictvim svého iffmého zapojeni do socialniho piesti mladych lidi
pusobi na jedné stranako privilegovani sédci specifickych probléin mladych lidi a na
druhé straé funguji jako zprosedkovatelé, ktié doprovazeji mladé lidi na jejich socialni a
existencialni cest**°

Pro ctti a mladé lidi z rozvracenych rodin, kitgsou zcela vyloteni z primarni socializace a
pohybuji se daleko od sfér zapojeni do socialnitata, jako je rodina, Skola a pagidprace,
se ulice stava nahradni formou socializace. Tertstpr obyvaji takétuzni dospli, ktefi jej
vyuZivaji jako oblast pro Zivot nebo proegitf. Jedna se o vejny prostor, ktery si fize
kazdy upravit podle své situace aipbta ktery nabyva smyslu ¥ekavani &ch, ktei se zde,
zejména v ufitych fazich svého Zivota, potkavaiji.

Ulice jako misto, které je soci@rurceno k pohybu a alw lidi a zboZi, se stava centrem
vyjednavani mezi lidmi, kié se zde usadili proto, aby zde Zili nelfeZli, a €mi, ktei chigji
maximalizovat socio-ekonomickou efektivnost a bémpstni omezeni. Ulice se taéasto
prostednictvim napjatych socialnich vztglstava pedmétem boje mezitznymi metodami
ovladani. Na jedné strarzde existuje posun smem k liberdlni privatizaci tohoto ¥gjného
prostoru, ktery se stava stale vice ovladan myslerdoukromeého vlastnictvi, a na druhé
strar¢ zde existuje fistup marginalizované socializace, ktera mobiliatgiejny prostor jako
misto soukromé existence a misto, kde si lidé wgfi/&voji vlastni identitu.

Streetworker se snazi do tohoto vyjednavaciho pmoststoupit a zagfuje se zejména na
zjisteni, jak lidé, kt&i se rozesSli se spaleosti, ziskavaji kontrolu nad ulici. Jednim z
ktera jsou jakymisi ,obchodnimi &dicimi centry” lidi Zijicich na ulici, kde se roatiuje a
kterd pati t¢ém, ktei pobyvaji nebo Ziji na ulicich. Streetworker musjt dostaténé
obeznamen se zvykovymi refetemmi body, které obklopuji ¥ejny prostor a které koliduji
se zpisobem Zivotaéch, ktgi se na 8m podili jen okrajo¥, a musi se snaZit porozdm
tomu, jak rktefi lidé tento prostor ifjimaji jako misto, kam se mohou uchylit, jako rojst
kde jsou witym zpisobem chr&mi, kde d@&asré pobyvaji a riskuji, jako misto, kde se
mohou volr vyjadiovat a kde maji @ité pozadavky, jako misto, kde s& @& pracuji a jako
misto, které je zdrojem pisteni i utrpeni.

Pokud gemyslime timto zfisobem, pak ulice neni pouze beton, nybrz zahraké véejne
zahrady, nawsti, chodniky, nakupni centra, haly s nabytkempdd, jakoZ i — a mozna
piedevsim — znamé, které tatlgvek potkava. S nimi (pokud je to mozné) jsou lidéarhini
proti swtu, ktery je vniman jakodsivé a nefistupné misto a kémuz gistupuji s apatii nebo

s impulsivnosti plnou obav. BohuZzel, 8hpednutim k fiznym tlakim je teba piznat, Ze
pratel zdeclovék mnoho nem4, nebo je boj eefiti stavi proti sob(nag. obchod, Zebrani),
nebo zmizi (¥zeni, smrt), &oliv zarover zde niize dochazet k tomu, Ze si lidé navzajem
pomahaji...

V tomto kontextu, kdy streetworker usiluje o toygtroniknul do prosedi a aby posilil
socialni vztahy mezi jednotlivci, jeitkZité, aby vztah, ktery streetworker nabizi, posks
vice, nez kolik pozaduje; to je &tivy predpoklad pro usfeh terénni socialni prace. Tento

29 vytah z textu od Bernarda Monniera, specializovangswtového pracovnika. Informations sociales N°60.
%0 pector, Jacques (1999 travail de rue et I'action-recherche réflexiwrojet de rechercheMontréal:

Québec.

%1 7de musime podotknout, Ze tatist byla vypracovana zejména na zéklpidspsvku od autoi, kteif pracuji s
mladymi lidmi, coz znamena, Ze se zastoupeni komtexzdsahu tyk& zejména této skupiny obyvatelglCht
bychom vyzvatitend&e, ktdéi pracuji zejména s dodgmi, aby si tento obsah spojili s realitoich, s nimiz
pracuji. Kapitola 3 row¥ obsahuje zisoby rozSieni této vize.
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piedpoklad roveZz znamena, Ze pokud chce streetworker do danélvo stai jakkoliv
zasahovat, musi respektovat kulturu asgb Zivota &ch, s nimiz cilova osoba tento prostor
ulice sdili.

Tento gistup je uplatovan v mist, které mladi lidé witym zpisobem povaZuji za své a kde
musi byt socialni pracovnik akceptovan jako @bsps nimZ lze navazat vztalBéhem
obdobi pozorovaniby se ml dukladné seznamit s dotynou oblasti, jejimi institucemi,
zpasobem, jakym ji mladi lidé spont&hroviadaji, s tim, kdy je prostor prazdny nebo
pieplnény, nebo s tim, kdy se zdecité skupiny schazeji nebo rozchazeji; socialni gratk
provadjici socialni os¥tu se nati, na jakych mistech a v jakye¢hsech jej budou lidé Zijici
na ulici |épe akceptovat. Tyto znalosti musi bypldény informacemi, které mu poskytnou
jiné osoby nebo instituce, nicmé&nzakladem #stava pray pozorovani v terénu
Streetworker se postupnstavd pro mladé lidi viditetjSi; prestavaji tak mit pocit, Ze
piitomnost dosgého je nebezpma nebo podéela, Ze jim umaiuje sdileni a zstek
vztahu.

Svobodné setrvavani ve vztahu a spdleosti oswtového pracovnika musi vychazet ze
svobody, ktera bude mladémlovéku poskytnuta, a kteroutlie sam objevit prostdnictvim
diavéry, kterou si se socialnim osétovym pracovnikem vybuduje.

Oswtovy pracovnik, ktery provadi o&ovou praci na ulici, by se n&hrzameiovat na slozité
pozadi a souvislosti selhani a probtémladéehoclovéka, misto toho by si &h postupné
vytvaret celkovy obrazek jeho osobnosti a seznamit se ism coz jej posili a rozHito jeho
schopnosti.

Sdilené zkuSenosti a pocit, Ze oba 8&m spoléné pracuji, nize mit mnoho vrstev aiie
byt velice fiznorody, a to od velice spontannich a neformalsitieci, & jiz individualne
nebo ve skupinach, az po maxintdbrganizovanéinnosti.

Tyto sdilené momenty maji dvaely:

- Viditelny : dosadhnout witého cile nebo uspokojit konkrétni peibu: konéek,
sport, prace, ifpstteSi, moznost &kam zajit*, rtjaky administrativni Gel,
ziskani konkrétniho préava...

- Skryty: za&it budovat a Zzit smysluplné vztahy, které mladéthoveku
pomohou objevit a zazit &ité soubory hodnot a referenci, jakoz i to, co je v
principu zakazano, coZz mu umozni &t si obrazek, ktery ma sam o sob
zmenit své chovani a vysledky a experimentovat seafuioni vztahy.
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K ¢éemu je terénni sociélni prace dobra?

- Snaha pomoci skupindm, které maji §siv asocialnich skupin, prdstnictvim
podani pomocné rukya ¢isté oswtového pristupu.

Terénni socialni prace, pro koh@

- Terénni socialni prace se z&nije na jednotlivce:
= Skupiny dti, mladé lidi a dosgie, kteai potrebuji ugitou formu pomoci nebg
podpory
= ktefi jsou vzdaleni nebo vyl@eni ze sfér primarni socializace a zahrnuti
spole&nosti
= ktefi trpi rozpadem jejich spalposti, a to jak materiadn symbolicky nebo 2
hlediska vztah, protoZe aktivi odmitaji normy nebo jsou jimi odmitani
» Ktefi jsou mimo dosah (nebo nemohou byt zasazeni $tavajorganizacemi
nebo institucemi).

Oswtovy proces bez ohledu na slozitost zavisi na mhdjazdého zthto jednotlivé.

Terénni socialni prace prostiredek, nikoliv koneny cil.

- Jedna se osocialié oswtovou ¢innost provadénou v ramci dlouhodobé
perspektivy pccinaje potebami, pozadavky a aspiracemi cilovych klienTato
¢innost usiluje goosileni jejich schopnosti a o to, aby jim dodalailsi k tomu, aby
vzali zivot do svych vlastnich rukou a aby si afli sviij vlastni Zivot budovat.

- Tento vztah zaloZzeny na pomoci vyZadujgvéru komunity, respektovani jeji
integrity a jeji vlastni vile. Kontakty se streetworkery musi byt vzdyg
dobrovolné.

- Streetworker pspiva k osobnimu rozvoji jednotlivce a také k oerdz Skod,
dosahuje toho praci lgimi (mladymi i dospélymi), kte¥i trpi r aznymi formami
vylouéeni ze spolénosti, marginalizace a socialniho rozpadu

o

do
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2. Postupy, metody a nastroje terénni socialni prac e

Je teba mit na patti, Ze terénni socialni praceni predem stanoveny modelktery ¢eka
na své pouziti; musime proto vybrat zakladni prvkigré streetworkém poslouzi jako
vychodisko prgribézné vytvaeni svych vlastnich postuf.

2.1. Faze

VSechny pipady nashroméazdé z fiznych zemi jsou si v mnoha ohledech podobniZévhe
identifikovat pdadi pracovnich fazi, které je charakteristické metodologii. Five, nez se
zamyslime na Ustdnim tématem, které mnozi streetwérkea celém s§té pouzivaji pro
realizaci svych postup musime zdraznit nelinearni charakter tohoto procesukaiv v
tom, jak jsou tyto faze stanoveny, existujeéitdr logika, je teba, abytend& pochopil, Zze se
navzajem pekryvaji, a Ze maji smysl zejména tehdy, kdyZz sezp@ji ve vzajemném
cirkularnim spojeni.

S @ihlédnutim k tomu je uziteé stanovit si @lezité faze pro vykon terénni socialni prace
tak, aby byl streetworker dostatg integrovan do okolniho prdasdi, a mohl tak nabizet
jednotlivaim a skupinam vyznamnou pomdtas a energie vynalozené véaesinich fazich
tak predstavuiji investici pro nasledujici etapy a pretadbré si tento postup zazit tim, Ze se
jim streetworkeridi na kazdém novem méskde pisobi.

- Prvni krok spaiva vsezndmeni se se situa@,to jakteoreticky (historicky, socialni
a kulturni kontext), tak prakticky (seznameni se s lidmi v okoli.)

- Druhy krok vyZadujepiitomnost, na jejimZz zakla#l se streetworker vicefiplizi
mladym lidem; Bhem této faze si streetworker détpu ctvrt’ pracovig rozleni na
jednotlivé zény nebo absolvuje Uvodni kilte“. Tato faze vyZadujep¥imé
pozorovani bez zbyténého zasahovani.¢Bem ni se streetworker snazi absorbovat
kulturu oblasti a vytipovat si mista, kterymi sedbudéle podrohiji zabyvat. To se
musi provadt pravidelr® tak, aby se streetworker stal pro cilovou skuginamym
oblicejem a aby jej i fijali jako prirozenou so&ast svého prostdi.

V této souvislosti se nabizi otazka: Ale jak pazmaladé lidi, kterymi byste se
me¢li dale zabyvat?

Po pijezdu do centra #sta se naS tym musel zabyvat konkrétninerefn a
urcovanim. Jeha@lenové se museli néiti rozpoznavat obdieje, vzhled, vlastnosti
psy, které uvidicasto nebo nepravidedh nepastji na mistech s velkym
provozem; na zahradachigu obchody, na Zeleznim nadrazi atd...

Po skodeni této prvotni ufovaci faze musel tymenovat velkou pozornost
mladym lidem nebo skupinam, tgsou s émito lidmi v kontaktu. Uvazime-li, ze
se misto, kde tito mladi lidé pobyvaji, neusté&aimmusiclenoveé tymu soustawn
trénovat svoji vizualni pa#r a pe’livé ji rozSirovat. Tento profesionalni postup|je
mozny pouze dikyastym a pravidelnym navstm, silnému tymu, jemuz Ige
informace pedavat a sdileni provedenych pozorovani.

Ukazka z « Etat des lieux Centre ville » codasenEiei?

32 www.codase.or@r preventionspécialisee @codase.org
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Tietim krokem je identifikace: tento krok vyZaduje, abystekli, kdo jste a prdtam
jste. Streetworker se musi snaZzit nepropast tedvsprmoment — pravv tu chvili
muze z&it budovat svoji roli tim, Ze se pokusi vyjednatsse misto, které bude
zaujimat mezi lidmi v doggné ctvrti.

pak jsem se Sel podivat. K mému velkérekyapeni jsem zjistil, Ze tam neni. Potom
jsem se vratil na trh, kde jsem nasel jeho kamG&eili jsem si s nimi povidal, hré
jsme si a teprve po delSi dobouhlasili s tim, Ze mi ukazou misto, kde spidobe
ukrytém rohu za vejnymi zachodky na nadrazi, kde by nikoho ani nadiap aby ho
tam hledal.”

,Den predtim Blaise souhlasil s tim, Zze bude doma do 1&®Ral jsem do 22:00j\
li

Workshop streetworkéw Togu

Ctvrtym krokem je navazani vztahu s cilovymi osobami; to zahrmgeazani
kontakti s lidmi a také to, Ze jim streetworker nabidndefrmst a pomoc.

Kazdy den a kazdou noc jsme chodili vetheBn faze pozorovani jsme zjistili, v jak
straSnych podminkach Zijietdl na ulici, jen s velkymi problémy se jim/danajit
neco k jidlu a neustale je ohrozuji hrozby, Gtokyegprese ze strany mistnich
obyvatel.

Jsou svym zjsobem obdivuhodni, byvaji to silné osobnosti a mef viastn
normy a zasady. Zdravi se n#pgad pestmi, pouzivaji velice odliSny jazyk|a
konverni znameni. T stojime ped slozitym Ukolem, jak si ziskat jejiatvétu.

Workshop streetworkén Burkina Fassd

Od navazani prvniho kontaktu s datym c¢lovékem az po vymnu vice¢i méng
duvérnych mysSlenek se jedna o postupny proces, ktegosgbuje srrem od faze,
kdy prevazuje poddeni, ke vztahu zaloZzenému na vzajemin&ie.

Jakmile si streetworker zisk& v komuniakové postaveni, Ze jej ostatni tlanaji,
dochazi ke snadjsimu navazovani kontakt dokaze se mladym lidem |épigtiZit.

V mnoha v pipadech v3ak streetworkéeka az do witého — prahového — momentu,
a teprve poté provede prvni krok: timto momentewalgiskani utité zpitné vazby
od komunity nebo jednotlivce, kterééski o tom, Ze byl navazan vztah zaloZzeny na
vzajemne dvére.

Patym krokem je podpora a zasah.K tomu muZe dojit okamzikem, kdy je
vytvoieno misto, kde seime streetworker s mladymi lidmi stykat, cofiza vést k
rozvoji ¢innosti (a coZz mu row pomiZe setkat se s dalSimi mladymi lidmi) nebo se
muze omezit na individualni interakce. Postéign miZe vést k rozvojinnosti v
ramci WtSi skupiny nebo komunity, kterd zahrnuje vyjedmavaezi lidmi, kterym je
poskytovana pomoc, a ostatnimi lidmi v oblasti adminici, mistni fady atd.).
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,Tymy terénnich sociélnich pracovuiky Kathmanda poskytuji neformalni etweé
sluzby dtem, které Ziji a pracuji na ulici. &em, s nimiz se naSi streetwaofik
setkavaji, poskytujirflezitost, jak se zapojit do socialtadho procesu a vzthvacich
cinnosti, jako jsou hry, sporty, zakladni gté&hi, celkova kultura, zvySovani gaemi
o0 rizicich, ktera s sebouripasi Zivot na ulici, o zdravi, AIDS, drogéch, zadi
hygiere a |eéka'skeé péi.

D

ey

V kazdé oblasti existujietd, které Ziji na ulici trvale a které streetworkenaji a
S nimiz se snazi navazat co mozna neggivmztahy. Mkteré z nich davaji i potor
prednost Zivotu na ulici, jelikoZ se jim dociké miry zalibila svoboda, kterou zde
maji. Pro tyto dti streetworké organizuji workshopy zaéené na zvySer
informovanosti, Bhem nichZ jim poskytuji profesionalni poradenstvi.

=)

—_—

DalSi dilezitou roli mobilnich tymje snaha o zlepSeni vziak mistnimi obchodniky
majiteli nemovitosti, policii a dalSimi organizaderkteré @dtem na ulici pomahayji
Chceme, aby se zapojili do naSich aktivit a chcgmegomoci pochopit, Zeed ulice
jsou soudasti spolénosti.

Policie byla informovana o Zivéteti na ulici tak, aby s nimi mohla zlepsit své vygtah
Tymy rovigZ vylepuji na dznych policejnich stanicich letaky s Udaji o feovanych
détech. Neustale se zlepsSuji vztahy s mistnimi olmékpd obchodniky s odpadem.

Mnoho lidi nyni zn& &, které Ziji v jejich okoli, a ma k nim respektnaopak, dti
respektuji obchodniky, obchodniky s odpadem ajejiajetek.”

Workshop streetworkérn Nepalu

Jak jsme se zminili na &atku, tyto fizné kroky nejsou statické nebo linearni, ale mas®u
navzajem pekryvat a piibéZné se obnovovat.

Nesmirrg dialezité je, Ze pasivni a aktivnifippmnost streetworkerovi umozni, aby jej lidi
Zijici na ulici z&ali bréat jako fakt, coZz znamena, ze se pro osobu, kterdepaje pomoc,
stava ukitym orient&nim nebo referamim bodem. Tyto kroky vytw@ji smyku, protoze
streetworker musi na stejné @egiinat stale znovu, nasledlv jiné lokali€ potka dalSi
mladé lidi a z&ne pracovat s novou dynamikou. Cestou vSak na kaidéku dochazi ke
kvalitativnimu skoku, a to i v tomifpad, pokud se streetworker nedokaze dokonale
obeznamit s konkrétni situaci, komunitotedenim, ktera by &ghnavrhovat®

Nekteri lidé se domnivaji, Ze by se ke kiok, které jiz byly provedeny, éhpridat jeSE jeden
dalsi; uzavweni a udrzitelnost jednéani v terénu. S fiplédnutim k vyznamu vztdh
navazanych s jednotlivci a k rolim, které streekeorhraje Bhem gislusSného obdobi, se
mnozi lidé domnivaji, Ze jeutkzité, aby si ped odchodem z tité prace nebo profese
vyhradil ¢as na ukoeni vztali. Tento postupcasténé prispiva k tomu, Ze se zabrani
dalSimu socidlnimu rozpadu, coz bywasto problém u lidi, ki¢ potebuji pomoc
streetworkera, a na druhé stamtze usnadnit fichod dalSiho streetworkera do terénu. Za
tim elem, pokud to dovoli zdroje, budogkteri lidé chtit, aby si odchézejici streetworker
vyhradil ¢as na pedstaveni svého nastupce s cilem zajistit v datesitkontinuitu. Tento
systémsponzorstvije velice dilezity. Rovréz u gfimého spojeni mezi novym streetworkerem
a jeho budoucimi klienty jde zejména @epos vztahu zaloZzeného névéfe a evodu
symbolického a kulturniho kapitalu, ktery toto doygzeni zprogeédkuje. Takoveéto
sponzorstvi miZze v gipadt potreby trvat gkolik let.

% Le travail de rue en Communauté francaise de BeégiNature et enjeux. Christine Schaut and Luc Van
Campenhout, FRB, 1994
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2.2 NejdFrive: kdy a kde by se m éla délat terénni socialni
prace?

Predtim, nez z&neme na &em pracovat, je dobré vyuzit zkuSenosti minulyceestvorked
nebo se alesposeznamit s prosdim, coZ streetworkerovi pdrbe |épe porozugt reakcim
v oblasti.

.Dave si mysli, Ze jej komunita lidi Zijicich v daaoblasti dobe pijala také diky
kvalitni praci jeho pedchidci. Nicmér jeho novi kolegové jej na &tku
nechali, aby se sam porozhléd| po okoli, diggnuz mohl Iépe porozdtntomu,
proc tady vilastd je. Jeho kolegové moc debeddli, jak je uzitené stravit ueity
cas pozorovanim sveho okolieHgém této doby uvidite spousticiy ale dilezité je
také to, Zze budete vd i vy. Toto obdobi integrace jeildzité také proto, Zze se|o
Vas v pislusnéctvrti zache mluvit.’

Workshop streetworkén Quebeku

Kvili institucionalnim faktoitm ovSem plati, Z&€lovék ma ze své velké svobody jednani
béhem prace v terénu jetiidkakdy prospch.

Je teba zah§jit dialog s mistnimiady a vys¥tlit jim potireby a aspirace cilové populace.

Tyto aspirace a pt#by jsou ve skutmosti mnohem lépeipdstavitelné a dosazitelné, nez se
diive myslelo.

Z toho divodu by rozhod#& nebylo pro dobro &ci, pokud by streetworkeméli mistni Gady

proti sokg. Politicka sféra byv&asto nejdlezit¢jSim spojencem terénni socialni prace ve
snaze o nalezeni strukturalnich a udrzitelmgdeni.

Kli¢ovou roli, bez ohledu na ramec, ¥mZ instituce streetworkera zastnava, hraje na
jedné straé vyznam pikladany vztahu s jednotlivcem a takéschopnost streetworkera
dodavat lidem silua byt celou dobu respektovan

Na druhé strahje rovreéz dilezité poskytnout streetworkerovi jasny ontologiai@mec pro
jeho préci, ktery bude respektovatincipy duavérnosti, zejména respektem k zachovani
profesionalniho tajemstvi.

Predavani informacii¢ti strag a jejich Steni by mohlo vazh poSkoditdivéru, které se
streetworkerdsi a jejiz vybudovani trvalo tak dlouho.

2.2.1. Jednani o rozsahu zasdhv oblasti a rychlost postupu terénni socialni
prace

Terénni socialni prace the byt @&inna pouze v tom fpack, pokud je streetworker
geograficky blizko své cilové skupia pokud pracuje na principu ,extra muros“. Tim se
posune bliz k ostatnim lidem, pochopi jejich Zivatyl misto toho, aby se snazil je nutit k
tomu, aby dodrZovali dité institucional® stanovené podminky.

Streetworker musi dodrzovat tigpby tch, s nimiz se chce setkavat, musi Zit ve stejnych
podminkdch a snazi se do tohoto pedit zapadnout a hrat tamcitou roli. Fi sdileni
prostoru aasu je podstatou terénni socialni prace postupogeprspéivajici v nenasilném
zalergni.
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.POté, co byla Stephanie zastnana jako streeworkerka ve Villeraycata
chodit v tiznych dennich dobach k metru a ke Skolam. Villgrayaraznikovou
z6énou mezi Ext Park a St. Michel, kam se uchypgeista mladych lidi z obou
techtoctvrti.

Dokonce i kdyzZ jiz v poZ@i fazi nela pristup ke svym cilovym kligim, vyhradila
si vzdycas na to, aby se proSla po parkietla si tam, aby ji lidé vidi a aby se
zajimali o to, prd tam je."

Workshop streetworkén Quebeku

Kazda ,uliéni oblast ma jiné vlastnosti a jéeba pouzit ,infiltr&ni* metodu Sitou na miru.
Park, kde se volhprochazeji mladé prostitutky a prostituti, se éidinebezpaé ulice, kde se
¢lovek neciti bezpene, nebo baru, kde mladi lidégspavaji na podlaze nebo na Spinavych
pohovkach. Pokud chce streetworker dohto prostedi zasahovat, musi dodrZzovat s tim
souvisejici kodex chovani.

.Pokud chci proniknout do nového presti, musim se na to fyzicky i dugeyn
pripravit — to znamena, Zze musim pracovat na svémwéch@ na svém stavu mysli.
Snazim se dostat pod kontroluijsvnit/ni stres. Dive, neZz vyrazim do terénu,
musim ¥novat pozornost tomu, jak jsem afg@ry. Snazim secmwovat velkou
pozornost kazdému aspektu — tomu, jak vypadamu, tiaik se vyjadlji, aby mezi
mnou a mezi mladymi lidmi nebyl&|s velka propast.”

Workshop streetworkéve Vietnamy

Streetworké pracuji na neustiteln¢ Sirokém pétu mist — od plazi v gkterych zemich po
nakupni centra v jinych zemich, od baz po domovy mladych lidi, od frhaz po lesni
chatky, od nadrazi po malé aleje, od ghet pstaka centra... podle toho, v jakém regionu
swta se vyskytuji a na jakou cilovou populaci se &aijn

Vzhledem k mnozZstwasu, ktery streetworker zg@tku stravi tim, Ze néth nic jiného, nez

Ze jen pozoruje okoli, fiZe u &) pocit nedostatme aktivity hem integrani faze penist

v Uzkost. Miva pocit viny za to, Ze nddl tén€f nic, citi potebu byt aktivejsi, pinaset
vysledky — jen tak bude mit dojem, Ze méa proces,n&wz se zapojil, pod kontrolou.
Metodologie terénni socialni prace vyzadujé&ityrcas, je to Bh na dlouhou trg vyzaduje
¢as na seznameni se s oblasti, s lidmiii ktde Ziji, s oblastmi, kde se citi a kde se neciti
dolre, s jejich koridory — to je pro streetworkeréleité proto, aby se mohlipravit na
danou situaci a vytid takovy plancinnosti, ktery mu umozni maximalizovat potencidi ia
zdroji v dané oblasti. Dobréa znalost piesti vZdycky pozéi piijde vhod — vyZaduje ovSem
dostatekcasu.

Integrace do oblasti, v niz se streetworker chystacovat, se neomezuje pouze nha
geografickou integraci, nybrz zahrnuje régrkulturni piizpisobeni zpaisobim chovani,
jazyku, hodnotam, dynamice a konflikt atd. Streetworker musi byt schopen pracovat tak,
aniz by kohokoliv odsuzoval, coz se ovSem nesmi#awat s nedostataym usudkem.
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.Napriklad v Africecasto plati, Zefest a powst rodiny maji ¥tSi hodnotu nez
blaho ditte. Pokud tomu chcete porozétmmusite byt schopni sladit pebu
zajiseni prav ditte s vymySlenim strategii, které Vam umozni pogaipaniz
byste tim kohokoliv urazili. Navic v Africe, stejako kdekoliv jinde na ste,
plati, Ze rodina neni pouze prvkem problému, nydrbve: i jeho /eSenim. V
ramci toho bychom #i znovu vytvéit prostor pro komunikaci a dialog tal
abychom zabraniligm nejhorsim projeim nasili..."

Workshop streetworkén Senegall

_/\

Neznamena to, Ze byste v rdmci tohatiagisobeni prosedi nEli pouzivat jakésmimikry ,
praw naopak. Jednou z néjezitejSich &ci je, aby streetworker daval najesolidaritu s
lidmi, s nimiz se setkava, zaravesSak musi davat najevo svajdliSnost FiliS mnoho
mladych streetworkérse integruje s pragtdim na ulici za cenu toho, Ze napodobuji chovani,

zvyky a chovani lidi, kiié zde Ziji.
Je nesmiré dulezité, abyste Astali tim, kym jste. Skut€né vzajemné obohaceni je mozné
praw diky setkani rozdil

Podstatou této blizkosti neni jen pozorovani talcse dje v dané oblasti, ale také schopnost
brat v ivahu podminky existujici situace, jakoZiltlrni, socialni, politicky a ekonomicky
kontext, v @mz k udalostem dochazi.

.KdyZ hovoime o #iznych kulturach, nehoximne pouze o odliSnostiipodnich
kultur, ale také o kulturach Zivota na ulici, kuthich mladych lidi, @stskych
kulturach, které vznikaji v centrech i naedn¥stich. Terénni socialni prace by
mela na tyto lidi pohlizet jako naeékoho, kdo vytva kulturu, a na zaklag
dodrzZovani tohoto pravidla respektu musi navazabdi“

Workshop streetworkéve Spadlsku a v Baskicku

Toto powdomi o vyvoji oblasti, jeji minulosti a budoucngstha kltovy vyznam pro
uplatreni pristupu, ktery se zak¥fuje na zdroje a aspirace cilovych osob. Unupz
vypracovat strategii, ktera bude vychazet z kulehrpozorovani prova&dych lidmi — coz je

VN s

rozhodrE lepSi nez urglé zavedeni strategie na zaklagjakych vrgjSich pravidel.

.Nasledujici zkuSenosti se tykajttspojenych s ozbrojenymi silami a skupinami
v Demokratické republice Kongo. V ramci socédkulturnich¢innosti pouzivam
metodu svobodné volby, kdyz Zzadam kazdéts@&ho vojaka, aby zazpival pise
vesnice, z niz pochazi a aby ndm uké&zplké tanéni kroky. Pouzivame rovh
kresleni.

Prostednictvim &chto ¢innosti nam dti zacinaji poskytovat tradni pozorovan
svych vesnic. Na zakladechto pozorovani se snazime najit rodiny byvalyghj
jiz demobilizovanych vafaiki a pokusit se o jejich sjednoceni.’

=)

Worskhop streetworkérn Demokratické republice Kongo

Streetworker musi udrZzovat svoji vlastni identityireakost, tj. musi péit k ostatnim a
zérove se od nich musi odliSovat, coZ mmozni poznat oblast a vybudovat si tam ufité
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postaveni.Tim, Ze je v oblasti pravideinptitomen, sdili s lidmi jejich kazdodenni boj a
Gcastni se jejich witych rutinnich aktivit. Tim ziskavaji spdlieé zkuSenosti a sdilené
reference, na jejichz zakladnohou spoléné budovat projekty a vyty¥ét cesty pro budouci
rozvo.

.POté, co jsem byl v oblasti natolik dlouho, Ze& hdé Zijici na ulici znali od
videni, jsem jim vysilil, Ze jsem osdtovy pracovnik, vystlil jsem jim svij

mandat a institucionalni rAmec, ramec vatapozadal jsem je, aby mi vypedv
sveé @ibehy a naslouchal jsem jim, zaZil jsem jejich nezéeopovrzeni, odchaze
jsem, aniz by & jakkoliv uznavali.Poté jsem se odvazil znovibliit se ke
skupire a teprve po tomto velmi dlouhém procesu fyzick&hemocionalnihg
poznavani oblasti se nagmobratili s prvnimi Zzadostmi. #&kdo n¢ vyhleda nebo na
me packa, abychom se spolu prosli, maji zajem si se npopovidat.”

Workshop streetworkéve Spadlsku a v Baskicku

Jsme peswdceni o tom, Ze sdileni Zivotni reality s mladyminiichraje dileZitou
roli v nadi integraci do jejich oblasti. &dst na jejich kazdodennieinnostech, to
Ze s &mito mladymi lidmi nebo jejich menSimi skupinamazivame jejich radost
i bolesti, vytvdi souast nasich postup

=5

Fakt, Ze s nimi prozivame dité veci — jako napiklad to, Ze s nimi jime jejic
jidlo, které nasli v odpadcich, to, Ze s nimi hnagefotbal, dastnime se jejicl
skupinové diskuse ...pomaha vyetéemocionalni vztah zaloZzeny na solidasit
diverre. Tyto momenty ndm umozni pochopiemm tito lidi pemysli a jak pocuji
své rebelstvi nebo odpor.

=3

Tyto zkuSenosti nam pomohou rozvijet naSi intuicziskame tim schopnast
odpovidajicim zpsobem reagovat na kontext, ktery jezpisoben émto mladym
lidem.

Workshop streetworkéve Vietnamy

2.2.2. Cykly a tempo terénni socialni prace

Vztah mezi prostorem &sem v terénni sociélni praci je zalezitosti trvaknovahy mezi
stabilitou a nahlymi zgnami, k nimz dochazi ¥asovém planu a Zivotnim stylu lidi v
cilovych prostedich. Pokud chceme byt dynamickou &mii procesu, musime se
prizptsobit.

Casovy plan streetworkerd* se da jen velice¢tko predvidat a musi byt pb&zng
upravovan. Streetworker musi bytitpmen na ufitém patu mist v uitou dobu, a proto
potrebuje pravidelnyasovy rozpis. Zarowevsak plati, Ze jeho strategickditpmnost na
raznych mistech nebo flexibilita jeho jednani ¢ityich situacich znamena, Ze musi své plany

* Timto tématem se budeme miflpZitost zabyvat v niZze uvedené kapitalaavanéizeni.
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n¢kolikrat rozsfit nebo georganizovat. Uvadime zdeiklady, které s uiitymi vyjimkami
ponerné dolre ilustruji kazdodenni realitu.

Pracovni tyden obvykle zahrnuje 25-30 hodin terésocialni prace detre
vikendi, jelikoz pra¥ o vikendu se pet cti zijicich na ulicich vyrazhzvySuje,
Kazdy den pracuji ve dvouzanych oblastech dva tymy (kazdy tym je deouny —
jedenclovek hovai recky a druhy albansky).

Tymy se snazi byt v terénu co mozna nejdélezanych hodinach tak, aby mohly
pozorovat fenomén vyuzivandtidbchem dne a noci. @ezZité je, Ze viiznych
dennich dobach pozorujemeizné vkové skupiny — mladSietl Zebraji a
prodavaji mizné ¥ci pres den, zatimco star&étdpracuji v noci, prodavaji kitiny
nebo hraji na #izné hudebni nastroje’gd bary a restauracemi.

Pro deti, které doprovazeji jejich rodiny, se snazime pgtnym referamim
bodem. To je &od, pra® vedle dvou tye které se v terénu pohybuji den
existuje je$t skupina profesionalnich streetworkera dobrovolnik, ktefi
navsevuji vice frekventované oblasti a organizujzmé cinnosti, v jejichz ramc
uci déti malovat a fiznymremesinym pracem. Pr@stnictvim sloganu ,hrajem
si na ulicich” se snazimeiplizit se d¢tem, které Zebraji nebo pracuji na ulicich, a
snazime se o tomto jevu a nasfainostech informovat Sirokou Aggnost.

-

[1°)

Workshop streetworkgv Recku

Typicky pracovni den (zima)

10:00 Setkani v dob@nné kanceld pro handikapované osoby. Daéty mlady
clovek tam nebyl. Nechal jsem mu zpravu na zdznamniku.

11:00 Piknikova mistnost: skupina pro mladé lidi. Jedemich se zatys/i meésice
Zeni a shani informace o Skoleni, na jehoZ zéklad se mohl stat socialnim
pracovnikem. Red zahajenim vSak musi dokibisvoji povinnou praci v Jette.

Sedi tu s nimi také jeden statfivek. Je to socialni pracovnik a pracuje v centru,
S nimZ chci navazat vice kontaktakZze si navzajem vyrujeme informace,
Mlady clovek, s nimz jsem seetrv 10:00 setkat, vola, omlouva se a domlouvame
se na jiném terminu.

Obed; odesilam email ohledrunleckého projektu vétvrti Brunfaut.

14:00 Cajovy pokoj v rue Brunfaut. PiSu dopisveku, ktery je ve dzeni. Seda s
vedle ng jeden mladylovek: ,UZ je to rgjakou dobu, jak se mate ...“ radnice
zacala neco stavt na jejich sportovistich. CHtvedeét, co chystaji dale. Jdeme do
mesta, abychom zjistili plany. Vola mi mladipvek, ktery potebuje potvrzeni ¢
tom, Ze se zaregistroval na skoleni.

Plany na radnici. Je/ejmé, Ze plany na vystavbu jsou jiz sedm let sRihéodre
zde bylo parkovigt a basketbaloveé Aste. Cheji tam postavit rstské byty a
basketbalové hste zrusit.

Etang noir: Setkal jsem se s mladyiovekem, ktery @i pred d¥ma lety pracovni
Uraz. PokouSi se ziskat sociélni davkyilik25% invalidite. Odchazime hledat
informace do internetové kavarny. Tam potkdvamsidisda mladé lidi.
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Clovek, ktery volal dive, si gichazi vyzvednout gjcertifikat o proskoleni.

Workshop streetworké Belgii
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Gary, tiinactilety chlapec, pat do gangu, kteryjsobi v samotném srdci hlavni
nanesti ve maste a mozna i v celém regionu Champs de mars. Bylinedn
nejpravidel®jSich (rastnili akci pdadanych naSi instituci; kazdé rano
Gcastnil naSich aktivit ufenych pro dti, které se konaji v Lidovém avacim
centru. Nyni/ti dny negiSel a jelikoZ jsme odm nendli Zadné zpravy, tak jsem ¢
vydal vyhledat jeho gang, abych zjistil, co secstghkovy byva nas normal
postup).

10:15 Dorazil jsem na misto a naSel jsem tam samotnéhryh®a ktery rdl
rozdrcené levé chodidlo afigerre zapachal. Stalo se to, Ze pémjiny clen jeho
gangu po vyzvhodil kus betonu. Tato vyzva je &asti divoké a kruté hry, kter
se jmenuje ,spici valka“. Bhem této hry nesmite usnout; pokud usnete, rigkd
Ze budete musetldt rizné ¥ci a Ze si budete muset nechat lilizmé ¥ci, coz
nekdy ko dokonce smrti.

10:30 Jel jsem s Garym a dalSidkenem gangu do Univerzitni nemocnice. |
jsme taxikem, ktery souhlasil s tim, Ze nas tarezmdv

10:45Prijizdime na odéeni pohotovosti v nemaocnici.
14:00Poté, co odesli vSichni pracovnici nemocnice, Ko#&igrichazi 1éka.

15:00 Musim ho peswdcovat a on nakonec souhlasi s tim, Zpravi predpis.
VSechno jsem koupil &ipesl jsem mu to. Zadagrabych pdkal.

16:30 Cekame, az se doktor vrati. Nechavam Garyho s dal&inem gangu t
vchodu do lékéské ordinace

16:55Vracim se. Bti jsou pry. Vracim se ke gangu, ale nemohu je najit.

Nasledujiciho dn€&7:00 Jdu zpatky ke gangu. Gary je tam, beru ho znovt
nemocnice, tentokrat si beru vSechny Iéky s sebou.

10:00Léka" prijima Garyho do nemocnice.

Tyden a gl jsem chodil ke Garyho gangu a nosil jsem mu I€kyes je nagsti
Gary nazivu, ma abnohy a je zdravy jaképa.
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Workshop streetworkéma Haiti

Streetworker se musi snaZzit neztracet kontakt s tionse ¢je v terénu, a proto musi
pravidelré ptehodnocovat pracovni dobu, kterou travi v terénu.

» Streetworker musi soustayvmevidovat swuj plan a pracovni dobu, musi se setkavat s
raznymi lidmi a sledovat zgmy v jejich Zivotnim stylu.

Planovani (réni obdobi, den, noc....pravidéla zneény z hlediskatasu a rozpisu)

Vybér mist (sociald vzéklavaci zaéizeni, nakupni centra, ulice,iené zahrady, haly,

sklepy, bary..)

Nastroje na pozorovani a analyzu (pisemna praceezy, kolektivni hodnoceni a

rozebirani probléin..)
Kvalita informaci tymu a jejich spojeni &nymi partnery

izolovani.
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VSimli jsme si vSak, Ze poekolika letech travilovék na ulicich méa ¢asu. Givodem je, Ze
jak streetworker pracuje nacitém gipadu, postuphjej zahlti izné pozadavky a planované
schizky, jez mu zabiragas, po ktery by mohl byt na ulictippmen.

- Musime naléztovnovahu mezi €mito pozadavky a trvalou pfitomnosti na ulici:
nékteré dny si ve svém zapisniku musime vyhradit poezpro ULICI.

- Tato pritomnost v terénu je velice dlezita, zejména kiuli tomu, Ze prav zde se
setkavame s teenageryktefi maji obvyklesklon setkat se se streetworkerem a
popovidat si s nim pouze tehdy, kdyZ to péebuiji.

Musimedodrzovat nasledujici podminky

- Musime travit dostatek ¢asu na ulicich s lidmi, kté&i tam Ziji dlouhodobé a ktei
jsou hlavnim cilem terénni socialni prace.

- Musime se zanifovat na dostupnost streetworkeidt (coz je hlavni charakteristika
jejich prace).

« Je tfreba zajistit, aby byla dodrzovana pravidelna pitomnost na ulici, pficemz je
tfeba uveést ffesny pdet dni a rozvrh béhem dne, ktery je ¥eba dodrzovat.
Uréeni pfesnych mist a stanoveni ifgsného¢asového rozpisu streetworkerov
pomize v tom, Ze bude &dét kdy a kde mize uréité konkrétni lidi opakované
nalézt.

2.2.3. Lelkovani: jedna z hlavnich metod prace streetworkea

Proces integrace s préstlim ulice byva &kdy zdlouhavy a jedna se o jeden zklk tomuto
piistupu, jelikoz poskytuje iflezitost, aby se streetworker mohl seznamit 4 wWigejim
Zivotnim rytmem a mohl se jimrigpusobit. To, Ze se sezndmi s mistem &ege vyuZivat,
jakoz i vztahy, které se zde rozvinou — to vSe&wdivezitym nastrojem pro nalezeni mista v
daném prosedi. Vyhradit si¢as na nicnedani je dilezity bod terénni sociélni préace.
Streetworker tak dokaze zazit atmosféru a prawtt@/ani na ulici a zarovesi buduje své
postaveni, aniz by tofpom pasobilo cilovym klienbm problémy a aniz by to jakkoliv
poSkozovalo jeho mandat.

ey

,Potkal jsem Rockyho, osmiletého chlapce Zijicite wlici®, jak Zebra na
terasach MATONGE wévrti KALAMU v Kinshase. Nejive jsem myslel, Ze se mi
nepoddi dat ho dohromady s jeho rodinou.

Prisel jsem k Rockymu, nabidl jsem mu lahev s limmnadrgjaké jidlo, protoze
mel velky hlad. Po ekolika setkanich jsme si spolu velice @mpohovaili o jeho
situaci. Jeho matka odjela po smrti jeho otce, kaywbylyctyri roky, do Angoly
Nen¥l nikoho, kdo by se zajimal o jeho fadiy (Skola, obk&eni, jidlo...). Pedtim,
nez se ocitl na ulici, Zil se svyraddckem.

Poté, co jsem od én ziskal rkteré kontaktni Udaje o jeho rodinjsem si
popovidal s ddeckem, ktery fiznal, Ze jeho vnuk/pd 13 ndsici zmizel. Jedno
setkani Rockyho se svyraderkem stdilo na to, aby se oba dali ép &astre
dohromady. Dnes Rocky &iZije normalnim zivotem."

% Kuvili utajeni jsme zrili jména lidi.
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Worskhop streetworkérn Demokratické republice Kongo

Zevlovani nebo bloumani je metoda, kterounogeiada streetworkér jimz pomaha v tom,
aby se lépe zapojili do Zivota svych klignaby Zili stejnym Zivotnim tempem a aby se tak
stali pristuprgjSimi. Jak nam fpomreli nasi baskiti kolegové Bhem setkani v Oslu v roce
2007, kItem k terénni socialni praci je ri@use ungni ,nicnedlani®. (Viz prilohy.)

~Jeden z triki, jak se lépe szit s misty, ktera nawdfi Vasi cilovi klienti: pijet o
neco drive a zabyvat seetim jinym (napiklad tim, Ze budete studovatcily
dokument): praci na ulici se néite mnohému!“

Workshop streetworkén Quebeku

41

Obzvlast byste si nili zapamatovat, Ze pokud existujité ,piedem definované” programy
terénni socialni prace, neni snadiiédpidat, jak se bude vyvijet situacgedevsim z toho
duvodu, Ze k udalostem dochazi pyngé nahod® — a na ulici se toho&ke opravdu hoddh— a
také proto, Ze pmet dilezitych prvki, které jsou nutné pro efektivni provedeni praze,jén
tézko predvidat.

Neni @ilis vhodnécinnost modelovat — lepSi je darealizovat projekty tak, jak se odvijeji, a
s tim, jak probihajitizné ¢innosti a jak dochézi kiznym setkanim. Tentoristup je velmi
zajimavy, protoZze umakije kreativitu asled udalosti.

V této fazi hraje kliovou roli schopnost pozorovat a analyzovat.

To, Zze vSechno od saméhocatku neplanujeme, nas a priori nezbavuje nutnasitqvat
spravné aefektivné, ani nas to nezbavuje povinnoisfit p¥ipraven jednat a pracovat ruku |v
ruce s ostatnimi.

Kvalita procesu je tlezit¢jSi nez viditelné vysledky; tent@iptup neznamena, Ze byinyt
streetworker méh pozorny, zapojeny nebo odhodlany — musi diky nebo navzdory sob
samému vnimat vSechnog¢&mu dana situace povede.

Byla na ulici i se svymidimi, Zebrala a vyélavala si mytim okének aut./iP
prvnim kontaktu, ktery jsme s nélmtrochu vahala — neckto se ji gilis mluvit s
,Cizimi lidmi”. Ptala se nas na naSe za@Binani. Pedstavili jsme se jakocitelé,
ktei se snaZi integrovatetl do Skoly. Vedli jsme spolu otewmy a patelsky
rozhovor, ptali jsme se ji na zdravi jejicktid zejména nejmladSiho die
(kterému v té dabbylo 7 nesiai), coz umoznilo dalsSi komunikaci. Setkavali jsme
se s ni na ulici vice nez 4¢sice, lghem nichz se socialnimu tymu pdta
navazat s ni dobry vztah a zapojit ji i jejétiddo vSech aktivit, které jsme
organizovali. Je fieba jas#@ rict, Ze ne kazdy kontakt, ktery jsmelirs touto
rodinou, ndm pinesl rgjaké informace. Pokud umite d@bnaslouchat, pofize to
tymu vytveéit stabilni a dlouhodoby kontakt s cilovou skupingunasem fpad
se ndm matka zala swrovat s pocity ze své situace, s obavami o gtiéad
prohlésila, Ze je fipravena zdit jakykoliv jiny Zivot, ktery je odvede pry ulice.
Workshop streetworkgé Albanii
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2.2.4. Jak se stat znamym mezi lidmi zijicimi v oblastispbeni, konsolidace kontadkt

Streetworker se ve své snaze stat se co nejviamogh a pistupnym nakonec stava
duvérnou sowésti prostedi, v mz lidé Zijici na ulici pobyvaji. Streetworker ptigginictvim
raznych siti vztah s vyznamnymi aktéry v dané oblasti nebo v sousédoiblastech zdna
byt schopen ozivit @ity smysl| pro solidaritu aifspst ke zlepSeni socialniho stavu oblasti
tim, Ze aktivuje a obnovuje zakladni smysl| prodauitu.

.Podarilo se ji rychle zapojit, protoze jiz znala spoustladych lidi. Znovu
navazala kontakt sekterymi mladymi lidmi, s nimiz se setkala v ,Do@ov
mladych lidi“, a to ji pomohlo dostat se do kontaktgangy.

Dokonce i kdyz jiz v pog@i fazi nela pristup ke svym cilovym Kligmt, vyhradila
si vzdycas na to, aby se prochazela po parket]a si tam, aby ji lidé vidi a aby
se zajimali o to, prdtam je.

Ve Skolach travila'as s hliddi a zan#stnanci odpo#dnymi za traveni volného
casu, coz ji usnadniloffstup k lidem v terénu. Podilela se rezma praci rady
pro zalozeni vice@lového centra.”

Workshop streetworkén Quebeku

Prvni lidé, s nimiz se setkdme, jséasto dileZiti pro navazani vztéha pomohou nam ziskat
vice kontaki.

V Quebeku se pouziva pojenPqtead, ktery ozn&uje lidi, s nimiz streetworker udrZuje
silné vztahy, které mu mohou pomoci integrovat sauditého prostedi, porozurét tomuto
prostedi nebo mu dokonce v tomto piiesti fFredat uéité poselstvi. Viiznych zemich se tito
lidé nazyvaji tzre: relé, kontakty, partrie..

, Clovek musi navazat kontakty sgetimi osobami, které sdileji stejny prostor,
nebo které se vyskytuji v blizkosti mladych lidi uligi (napfiklad vlastnik
oblibeného hotelu nebo baru, osoba, ktera proddgarety v dotyné ctvrti a
ruzné skupiny, které jsou s mladymi lidmi v kontak}u.

Od chvile, kdy mhmistni prodejce cigaret Zal rikat, Ze se tento mladyovek na n#
zacal ptat (Co tady ten chlapekeld? Neni Spatnej, co?), jsem pochopil, Ze jsme se
posunuli o velky krok dépdu.”

Workshop streetworkéve Vietnamy

K tomu, abyste se efektig¥rdostali do partnerské sféry, musite mit jasnom, tiaké je Vase
poslani a kazdy musgeét, co to vSechno zahrnuje.
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Musite se zamyslet nad tim, co odpovite, kdyZ s& kdo zepta, Co dlate?” protoze
na to se Vas budou psststo.

- Odpovéd’ secasto vyrazre liSi v zavislosti navéku osoby tazatele.
- Musite Ipét na divérnosti jakozto ustedni hodnat této prace.

- Vyswvétlete, pro¢ navazujete kontakty s mladymi lidmi a dosglymi, zmiiite se o
tom, jaky druh vztahu navazujete,a uvelte par gikladu.

- Musite byt pipraveni vyswitlit svij vztah s organizaci, ktera Vas zaréstnava, a
sviij vztah s ostatnimi organizacemi a instituceminagriklad s policii.

Prilis ¢asto dochazi k tomu, Ze jsou streetwéirkadani, aby u cilovych osob udrzovali nebo
napravovali ztraceny smysl pro bezpest a schopnost Zit v souladu s okolnim peasm.
Politici mivaji rovréz sklony zamnovat fizné typycinnosti a mysli si, Ze jsou z&nitelné:
n¢kdy Zadaji policii, aby provath socialnicinnost, jindy Zadaji socialni pracovniky, aby
obnovovali véejny pdaadek.

Mladi lidé a ostatni lidé, kie zazivaji problémy, pétbuji referetni body, které jim
pomohou vytvéet konstruktivni vztah se zakonem. bt vyjasnit si fislusné role policie a
vzaklavacich tyni a postupy vSech lidi musi byt koherentnfetené.

Pracovnik provagici poulicni oswtu je ¢asto jedinymilovékem dodrzujicim zéakon, s nimz
mohou mladi lidé navazat a zazivat volny a stalitah.

- Miladi lidé ¢asto streetworkeryaiznym zmisobemtestuji, aby zjistili jejich reakce. Je
na kazdém streetworkerovi, aby si navzdamkostem naSel cestu a ziskal v jejich
oc¢ich postavendivéryhodného dosglého areferenéniho bodu.

~Jednim z test v parku bylo sledovani reakce streetworkera naktlyZz @kdo
diskrétre vytahoval z obl&eni niz."

Workshop streetworkén Quebeku

Terénni socialni prace je sociéllmswtova prace s lidmi, kté ve svém progedi trpi
socialnim vylodenim. To znamena, Ze se streetworker od samébatkpo pohybuje v
nara:né siti, ktera obsahuje celéadu ukoti, aktén a partnei:

- Mladi lidé a dosgli, kterych se jednani tyka;
- Obyvatelé pislusnétvrti

- Profesionalove, ki€ pracuji v socialni sté;
— Mistni politici

Tym streetworkear musi tudiz o svém mistyjednévat. To znamend, Ze musi podeolwvest
charakteristiky této ostove a neformalni prace, kde pé&derénni socialni pracequstavuje
klicovy aspekt. Terénni socialni prace@sto definovana cela@dou termif jako ,oswta v
obytné oblasti®, ,socialniiitomnost”, ,@esahova prace"...., coZz nemusi gubznaovat jeji
konkrétni charakter.

Nekteré Fady a instituce si ¢kdy preji vytvarit tym streetworker jakoZto partnera pro
konkrétni profesi, a to jeStiive, nez se zme seznamovat s cilovymi klienty. Z tohivddu
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je nesmirg dalezité mit od samého ¢atku na parti, Ze prvni krok terénni socialni prace
spaiva v navazani vztahu s cilovymi klienty.
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2.3 Tvare terénni socialni prace

Neformalni vzdélavani a opatireni zaméirena na prostedi, ve kterém Ziji dti, mladi lidé i
dosgli, uprednosiiuje 3 formy jednani:

- Prace s jednotlivcem
- Cinnosti v rdmci skupiny
— Cinnosti v ramci komunity

Je zajimavé zabyvat séldady, s nimiz se setkavame, a skutesti, Ze terénni socialni prace
je ¢asto prozivana jakproces ktery ma jen malofedem definovanych modelRovrez
musime podotknout, Ze se tento proces rozviji RadévyuZziti potencialu v dané situaci a

v tomto kontextu hraj¢ile a tkoly sekundarni roli.

Pokud je tato metoda zaloZzena patencialu (nagiklad mladéhocloveéka), el by se
streetworker zdrzet realizasgého vlastnihoreSeni a @ by prost patkat na to, az do sebe
ur¢ité prvky zapadnou tak, Ze buddaprovazetproces, ktery se stal nevyhnutelnym.

Od tohoto doprovazeni nelze a@tlat kontext a prostiedi; terénni socialni pracge
zaloZenana tom¢im lidé kazdy den prochazeji. Dosazené vyslquiiditani, doprovazenia
konsolidacevytvaieji ramec terénni socialni prace. Jak uvidime ‘aadg ktery se zabyva
hodnocenim, tentoffstup zasahovani do dané situace, ktery je zaloiesnaze vyuzit
potencidlu a danych okolnosti situace a ktery senaid stadt na réjakém Fedem
definovanénteSeni, pat do kategorie zasalrzaloZzenych na tendencich, coz jésgb, ktery
se odliSuje odnstrumentélniho pristupu.

V zavislosti na cilové skupéna poslani, na jejichz zaklade vytvdéi mandat konkrétniho
streetworkera, pouzivaji¢kteri streetworké (podle kultury a pdeb lidi v cilové skupi&)
metodu, v ramci které se lidi Zijici na ulici snazhldkat na wité materialni vyhody.
Poukazka na jidlo,&to dobrého na zub, thhebo jiné sportovni vybaveni, listky nékterée
predstaveni, jizdenka dstské hromadné dopravy, mistnost, kdé&engebyvat, technické
vybaveni na sestrojeni radiové stanicépgdré zaizeni na zaznam obrazii zvuku, nebo
dokonce kondomy a injehi jehly — to vSechno jsourilady nastraj, které se pouzivaji jako
zpiasob pro navazani o&eveého vztahu s lidmi, jimz je poskytovana pomo@nN teba
dodavat, Ze tyto nastroje majiétsi efekt, kdyz je davame jako znamku podpory
smysluplrjSiho vztahu, zatimco jej ztraceji vipack, kdy ozn&uji konec gc¢eho.

Eticky kodex streetworkera

- Oswtovy proces zahrnuje participativni horizontalntarz

- Kontakt, ktery se s obyvatelem ulice példanavazat, se musiFenenit na vztah
zaloZeny na ogtovém pistupu.

- Musi byt jasné, s jakym zé@ram vSechno didme, a stejaé tak by nély byt jasné
vSechny naSe navrhy.

- Kazda naSeinnost jakozto og¥ového pracovnika musi garantovat integritu lidi
Zijicich na ulici a samotného ageveého pracovnika.

- V8echno, co dlame arikdme, musi byt ve vzdjemném souladu a musi to byt

promyslené.

- Oswvtovy proces zadgfeny na osobu Zijici na ulici ma vzdycksegnost ped
nasimi osobnimi zajmy.
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- Musime se chovat jako profesionalové, a protdijezité, abychom si gdomili,
co nas pi vykonu nasi prace oviwje z emocionalniho hlediska.

- Nasled@ po vykonu naSi profesionalni prace budéledité, abychom moh|
projednat své otazky nebo zalezitosti, které ohforasi praci z emocionalnihp
pohledu.

- NaSe os#tova prace bude zaloZzena na teoretickém a metombtkm ramci, ktery
zarwuje referedni body naséinnosti.

- Slozitost naSi prace vyzaduje permanentni Skoleni

Workshop streetworkérn Mexiku

Pcatinaje celkovym pojetim zasahu, ktery vyuziva zdmijeluSné oblasti spate¢ se zdroji,
které do projektu vklada streetworker, mame pochgbro tom, zda dochazi kKekryvani
jednotlivych drovni jednani, jednotlivce, skupinkamunity. Jinymi slovy, @i bychom se
shazit lépe porozuéh ttmto dophikovym aspekim zasahu tim, Ze se vratime k definicim,
které vypracovali¢clenové Mezinarodni sitsocialnich terénnich pracoviikve Skolicim
manualu o komunikaci s médii vydaném v roce 2005.

2.3.1. Individualni podpora

.Podpora miZze byt realizovana v reakci na pozadavky vznasigodymi skupinami. hze se
rozvinout pouze pro&dnictvim celkovéhorfstupu, ktery nesmi byt ogldn od kazdodenni
reality. Tato podpora je zamySlena jakaste’ny pfistup os¥tového charakteru, ktery se
zan¥ruje na posileni a zlepSeni nezavislosti cilovéiskup

Tento participani pristup se zadkuje na to, aby cilové skupirposkytl (vrétil) celou roli
aktér-subjekt, a aby tak byl schopen jednat s areda jejich situaci, budoucnost a jejich
prostedi. Tento zasah byvéasto obecny a mnohostranny. Mivazmé formy — od
naslouchani po zprosdkovani a od /@ziti aZ po osobni rozvoj. MoZnosti a situace jsou
prakticky neomezené."

MuZe se stat, Ze streetworker budédm svych poadizek po okoli poZzadan, aby pomahal
lidem v tiznych situacich —d&kterym kratkodob, jinym dlouhodoB, n¢kterym lidem, kté
se ocitli v ne fli§ zavaZznych nesnazichg¢m, kteti maji velké problémy.

Streetworker nabizi pomoc za&asti tch, kterym pomaha, coz odénvyzaduje, aby
respektoval individualni pravapdrnost a uznani pidby jednotlivce stat se plnopravnym a
samostatnyntloveékem.

Naslouchani a vyjednavani jako sdast individualni pomoci.

Po navazani kontaktu nasleduje dalSi faze rozvaphwu: Bhem této faze si streetworker
s doty¥nym popovida o tom, co ho zajim4, WeFitych i trividlnich ¥cech, travi spoldas,
navzajem prokazuji zajem o druhého a navzajem dedtb Ri vstupu do této faze ¢Zne
doty¢na osoba klast pozadavky @Ze pojmenovavat své obavy aiedity.

Od této chvile budou streetworker a osoby, ktergmsuje, sdilet spotsmé hodnoceni,
streetworker si zme byt wdom vyznamu vznesenych pozZzadawk z&ne gipravovat plan
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¢innosti, gicemz k tomu pouziva négnéjSi techniky a nastroje. Tato faze je vicefén
strukturovana, nicménje nesmirty dulezité, abychom i plan ¢innosti, prostednictvim
kterého ob strany zjisti, kam tento o&wvy vztah vede.

Zejmeéna je dlezité, aby se&loveék na danou situaci podival z nadhledu, aby si staede,
kterych chce dosahnout, a aby si vybral geatty a taktiku, které pouzije. Plan musi byt také
pravidelrgé revidovan jak ve spolupréaci s lidmi, jimZ je poskyana pomoc, tak ve spolupraci
s tymem streetwork@r coZ umozni hodnotit proces. Timto tspbem se zabrani
povySeneckému jednani &znym kontraproduktivnim postion a dot¢gna osoba se tak
ocitne v samotném centrérd a z&ne byt hlavnintinitelem zngny.

.Musim to opakovat? Streetworkefasto musi pracovat velmi dlouhou dobu:
zranitelnost a komplikovanost lidi, o které se &tatyZzaduje spoustu #ivosti a
vynalézavosti.

Pro obnoveni sebégery byva také dlezité znovu serfzpisobit prostedi. Jinymi
slovy: clovek dokaze akceptovat sam sebe, pouze pokud budeoaiit Ze jej
akceptuji ostatni, Ze ma mezi nimi misto, Ze n#gmatizovan, ani Ze hp
neodsuzuji.”

Workshop streetworkén Senegall

Proces v rdmci vztahu zaloZzeného na pomoci

Pracovnik, ktery provadi o&wu mezi lidmi zijicimi na ulici, musi bytipraven na to, Ze jej
budou kontaktovat lidé, kiesi preji vyhledat jeho pomoc. Tato prace je velice Ba#o
protoZe neni snadné stat secsmtli prostedi, prolomit bariéry § hovoru s cizintlovékem a
nechat hovor jen tak vairplynout. Tento moment je néijézit¢jSi — nastupuje ve chvili, kdy
se buduje vztah, kdy je nesmirdilezité rozhodnout, kdy by &h¢lovek z&it tahat za nit a
kdy ponechat wity prostor pro naslouchani druhé osph to i tehdy, kdyz je tento vztah

kiehky.

To trva dlouho, protozZe veliggasto je za prvnim poZadavkem schovany jiny — tenesky.
Muze se jednat o pozadavky materialniho charaktedlo(j pfistteSi, zdravi...), nasleduji
poZzadavky souvisejici s uzivanim nelegalnich dexgpcionalg vypjaté situace, pigba
otewit nové vzdlavaci kanaly v progedi poSkozenych ar&hkych rodinnych vztah...
PoZadavk a poteb existuje tolik, kolik existujeiznych typ lidi.

Klicovou fazi podpory jsou rozhovory. Frekvence setkawisi na individualnich
cilech a problémech. Velmi slozitou otazkou je lcdni schopnosti a motivace
mladych lidi tak, aby se po#tlbp respektovat jejich vlastni tempo, jakym posiipu
kupedu. To znamend, Ze musite neustaieitra upravovat své navrhy a @tove
reakce. Analyza, kterou provadimé& prvnim pohovoru, slouzi jako zéklad pro
doprovazeni. Postugrse objevuji dalSi prvky, které nas nutizpizsobovat a @nit
nasi pomaoc.

V nésledujicim fgklade popisujeme osudy osmnactiletého Aniséhem
Sestingsicniho obdobi.
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Zpaocétku nepatl k tem, kterym bychomeémovali zvlaStni pozornost. To seémito
poté, co se dopustil vandalismu a nasledyl uwzren. Prilezitost k setkani se
naskytla teprve poté, kdy jej propustilizeni a ziskal misto v azylovérredisku.

S Anisem jsme se setkali dgterti, kde pobyval. Seznamil nas koordinator ,Point
Information Jeunesse”. Pozadal nas o pomoc +#slatiku jeho nasilného chovani
jej totiz matka vyhodila z domova a ofegpaval résic v aus.

Pri prvnim setkani jsmeeSili ubytovani. Anisova jedina prosba gp@la v tom
abychom mu pomohligjaké najit. Jeho nefSim problémem v situaci, v niz| se
ocitl, bylo to, ze se nemohl pravidélmyt. Rekli jsme mu o vejnych sprchach,
kde se nize zadarmo umyt a vyprat obdmi a navic tam fiZe ziskat poStovni
schranku. Je jiz dole obeznamen s celou siti pro bezdomovce a probéa
financnich prostedki, kterd v Grenoblu existuje.

Anis nam vysitluje, Ze w@kolikrat pespal v mastském utulku na druhém konci
mesta, ale vadily mu tam /IS prisné podminky pro vstup. Chcete-li| si
zarezervovat misto, musite tam byt uz v 17:0@emz je zakdzan vstup osoham
pod vlivem alkoholu nebo drog. Protocee, kdyz se se svymi kamarady opije,
radéji prespava v aut

V tétocasti naseho rozhovoru jsme si vSindkalika \eci, které sydcily o tom, Z¢
tento chlapec velice trpi,ckoliv to nedava najevo: pravideirkonzumoval velké
mnozstvi alkoholu a marihuany a ani &esnou hygienou na tom nebyl péav
nejlépe.

A) %4

Prekvapilo nas row¥, Ze Anis akceptuje své postaveni bezdomovceoxaie|e
se za obr. VetSinou, kdyz se snazime pomoci mladélowku, ktery se ocitl bez
domova, jen malokdo z nich je ochoten akceptovit fze bude fespavat
mestském Gtulku nebo Ze na specialnich mistech \gtiyalr bezdomowm.
Priznat si, Ze se zedstal bezdomovec, je velmi drastické.

~

Vyslechli jsme si jeho prosbu a pokusili jsme seuymétlit, jak se ¥ci maji.
Nalézt ubytovani fize trvat rkolik dni nebo i ®siai. V jeho sodasné situaci |
nalezeni ubytovani velmi slozité. Anis by protb vguzit svoji vlastni si(rodinu,
pratele).

(D

Pri popisovani svého vztahu s matkou né@Sdtsnymi vyrazy. Paradox/sel na
konci rozhovoru, kdy navrhl, Ze by se‘asinil vzélavaciho tabora; pozadal n4as,
abychom se na ni obratili s prosbou, aby u ni mwhtydny zstat, kdyZz bude
pracovat. Akoliv jsme se na toto téma dale neptali, bylo naam¢, Ze préavzde
leZi kl¢ k Anisovym probléfim.

Anis dosud nikdy nepracoval a ma jen velice nedasta vzdlani. Jeho snem |e
stat se sthovakem. Stidné nam vyprayl o svych osudech a prozradil, Ze ma dgsud
sveého osttového patrona. ¥ec se s nim nestykd. Pozadali jsem ho o svpleni,
abychom ho mohli kontaktovat a informovat jej ockeb, které se chystame
spolené provést. Rijima to.

Diky tomuto rozhovoru jsme dokézali analyzovat asitutohoto mladika g
vyhodnotit fizné oblasti, na nichz jéaba pracovat:

- Prvni oblast: ubytovani, jidlo¢lesna hygiena
- Druhd oblast: jeho utrpeni (incident, vztah s koaf) a jeho sebedcta.

- Treti oblast: dsledky jeho utrpeni (sp@&ba alkoholu a marihuany, jeho nasili a
kriminalni chovani.)

Mezinarodni manual zatteny na metodologii terénni socialni prace na cedéitg 39



Vynatek ze zpravy éinnosti tymu Eybens ve Francii z roku 2d)07

Toto je ukazka podpory vychazejici z metodologter& bere v Gvahu celdadu souvislosti

a témat, jakoz itizné nuance, které zde existjim v&tsi problémy Vasi klienti maji, tim
VétSi vyznam ziskdvéasem faktor vzajemného vztahu.

Oswtovy pracovnik, ktery se zafifuje na pomoc lidem Zijicim na ulici, bude déigho
¢lovek doprovézet tak dlouho, jak si to teriovék bude pat, ve snaze o nalezeni lepSiho
zpasobu Zivota. Musi s nim byt navzdory vSefelazkam, bez odsuzovani a moralizovani a
musi se souidit p‘edevsim na jeho schopnosti a moznosti v dané situac

Je prosinec roku 2003, é\hodiny v noci. Michéle odchazi z night clubu Lace
spolené se svym d&rnym spolénikem: pejskem Fifille. Potom se zastavedy
dalSim klubem, ktery pdtjiné pani, kterou Michele nezna. Pani se na mdjes,
Micheéle vchazi a daji se deci.

Jeji pracovni jméno je Isabelle, ve skuasti se jmenuje Denise. Brzy ji bude
padesat. Zda se, Ze hedpije. Povidaji si — vypada to na dlouho. Né&g mluvi o
svych psech, potom mluvi o gphle nezda se, Ze by byla ze svého osudfiik n
negastna.

Prostitutku @l4 jiz dvacet let (od svycliiteti let). Je vdana, manzel ma nasilnigké
sklony a maji dvacetiletého syna, ktery trpi sdineroi. Hova'i spolu asi hodinu
ale pozdji se znovu &olikrat setkaji.

Micheéle se o této zénk niz osud nebyl prayprivetivy, dozvi spoustueei. Zda se
Ze n#la opravdu ¢zky zivot: kdyZz byla mala, spachal jeji otec sebidu — skail
do vody i s jeji malou sestrou. Zanedlouho potoétispla sebevrazdu i jeji matka.
Potom se o ni staralyizné rodiny a osoby ji blizké jedna po druhé mizely.

V roce 1984 ji tragicky zahynula dcera. Jakysi m&iZzenou ji mili a znasikiovali
— straSny, nesnesitelnyipeh. Lidé, ktéi to provedli, budou zanedlouho propdrst
z wzeni (coz Isabelle velicezko nese)Rekne Michéle o s@bspoustu ¥ci a také
se ji s¥ri, Ze se nedokaze sihk tim, Ze pracuje jako prostitutka a Ze uz nédek
snaset zivot se svym manzelem, ktery ji izolujgsetho (a navic ji bere vSechny
penize, které vyth). UZ se nechce vratit demMicheéle ji proto domluvi pobyt |v
jednom utulku, ktery souhlasi s tim, Ze ji tam ujpyisabelle vSak dostane strach a
jednou v noci uige. Vyhleda ukryt u jednoho ze svych zaka@zdidsepha. Isabelle
vi, 0 co mu jde a také Ze ma problémy s alkohotenozhodne se odepodejit.
Mysli, Ze sedci nebudou vyvijet dab, a odchazi, protoze je opatrna.

Michéle ji seZene jinou asociaci, ktera ji nabidnésto, kde mve Zit. Isabelle
prestava pracovat. Vzdycky se Zivila prostituci, teletokrat se s pomoci CPAS
pevre rozhodla s tim skait. Dnes se Denise rozvadi, je ji 50 a pomalu s@#nza
radovat ze Zivota. /béh korvi ténmer happy endem, protoZze Denise’@a Zit s
Josephem a zda se, Ze oba js@sthi a navzajem se miluji.

Workshop streetworkeé Belgii
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2.3.2. Cinnost na Grovni skupiny

, Cinnost na Grovni skupiny d#te byt tou spravnoginnosti na Gvod, jakousi vstupni branou,
ktera pak pokréuje po delSi dobu nebo:te také probihat jakoidledek celkovéinnosti.
Napriklad sportovni nebo kulturni akce napomahaji =i social@ oswtovych ukat, které
jste si sami stanovili. Terénni socialni prace sakkétre spoléha nainnosti, které pomahaji
budovat sdilené zkuSenosti a zvyStjiedl. VaSe cilova skupina budasto pgekvapena tim,
jak zabavna mve terénni socialni prace byt. Tatast terénni socialni prace ve skinesti
prispiva k vytveéeni toho,cemu rikdme ,dvojita navnada“, coz je jeden z nejvhgdich
aspeki metodologie terénni socialni prace. Tento konseptisi se sklonem Kléni veci, o

s vz

nemz budeme hoyi v dalSicasti.”

Zpocatku se zd4, Ze zésahy preshictvim fiznych aktivit a setkani na ulici nemaijfili
velky vyznam. AvSak jakmile se naslédaobjevi socialni problémy, bude to p&dkvalita
zasali, ktera rozhodne o tom, jak &§mi budete v igkonavani problétn Tento istup je
zaloZen na &kavani: vSechnu praci sotetit p'edem na jedno misto tak, aby ve chvili, kdy
dozrajecas, byla efektivn?®

Pro navazovani kontakts cilovymi skupinami lidi jeckdy uZiténé pouZzivat toj
cemu pracova rikame ,zaminky k setkani“. Pro streetworkery, /ktpracuji s
détmi nebo mladymi lidmi, je vynikajici pdokou, kdyZ mohouemto lidem
nabidnout fizné skupinové a spontanni aktivity na ulici (capgebubnovani
Zzonglovani, fotbal...).

Je nesmira dilezité, abychom naSe cilové skupiny seznamilcedetn tchto
c¢innosti tak, aby rozu#h tomu, kdo jsou a prdtady jsme: jsme streetworke
méame potbné zkuSenosti a znalosti; madees, ktery Vam i#Zeme ¥novat a
zavazali jsme se, Ze nic nevyzradime; pokud mk§g&qav problém, jsme Vam |k
dispozici; pokud nikdo nema Zadny problém nebo ¢oké rrkdo z Vas jakékoli
problémy, ale nechce o nich hdita.. tak si zahrajeme fotbal“. Streetworke
kte”i se zamwuji na dosplé, mohou pouzivat zcela odliSné zaminky: distiihuc
kondoni nebo injeknich stikacek, mohou jim nabidnout polévku nebo kawu...
Nekteré zaminky byvaji paime prekvapivé, podohkh jako v piipad této
streetworkerky z Liege, kter&kuy chodi doctvrti, kde se vyskytuji prostitutk
Pravidelre tam chodi se svym psem, ktery se jmenuje Fiéillpraw tento pes
byvacasto vhodnou zaminkou k tomu, kdyz si ch¢# pavidat s lidmi.

~

=

Workshop streetworkev Belgii

V mnoha jinycheastech sita provozuji streetworkes mladymi lidmi z ulici#zné
cirkusové aktivity. Projekt nazvany ,8evy cirkus”, ktery psada Cirque du Solelil
v Montrealu, gsobi v r@kolika zemich. V provincii Quebec mnohésta projekt
~Svetovy cirkus® vitaji — dava totiz mladym lidem mognaastnit se utité vyuky,
kterd je zabavna i vyZaduje disciplinu, a umge jim tak ziskat sebé@ru a
schopnosti, jakoZ i moznostastnit se skupinovych projéktkteré vedou k
spoleenskému uznani &kdy dokonce k profesionalni seberealizaci.

1%

Workshop streetworkén Quebekd

% Ze &koliciho manualu « Terénni socialni pracerauokace s médii Bdwin de Boevé & Philippe Gosseries, 2005.
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Perspektiva na arovni skupiny:

severnich statech. V naSich sgolestech je slozité zabyvat s€jakym tématem mimo
skupinu a je &ké Zit na ulici. Pray proto potebujme skupiny — jejich prasdnictvim
ziskdme gstup k jednotlivci. Pokud se namitdarace se skupinami, tyto skupiny poslouzi
jako podpora pro jednotlivce a pro preventivni pslieetworkeil. Zangiujeme se rowt¥ na
cile skupiny a&asovy plan; organizujem#@nnosti zandiené na zbavu a traveni volnéfasu

s mladymi lidmi a teenagery neldnnosti, které vedou k za¥stnani, k podp@ kultury,
Skolicich workshop ¢i iniciativ asociaci, jako je ndjklad propagace zdravého Zivotniho
stylu atd.

V Belo Horizonte pouzivame capoeiru a bici jak@spp, jak se fblizit k mladym
lidem a jak s nimi travit ufity cas. Z dlouhodobého hlediska ma tato skupinova
koordinace také dalSi vidvaci vyhody.

V minulosti pouZivali capoeiru afti otroci na trénovani sebeobrany. Nasléde
tento typ boje stal uénmim, které mladym lidem umage se zrovnopravnit
nekdy také najit zagstnani. Poskytuje jim roe#a Sanci ziskat schopnosti, kte
ztratili, jako napiklad urcitou urove: discipliny a respektovani ¢ité hierarchie
na zaklad akrobatickych vykaha za‘atku cesty. Mlady capoeirista navic hraje
dizlezitou os¥tovou roli tim, Ze slouZi jakarirlad své domovskeé favele.

=
()

Workshop streetworkéw Brazilii

2.3.3. Cinnost na Grovni komunity

~Streetworker nenize své zasahy oéldvat od kontextu, vdmz pracuje. Z tohoivodu bere
v Uvahu celouwadu mistnich aktér ktesi s nim spolupracuji. Podili se tudiz n@zmych
procesech, které vytidkomunita a které vytv¥&on ve spolupraci s komunitouiigemz si
zarove: udrZuje svoje nezavislé postaveni.

Streetworker bude obzvl&Stelkou pozornostémovat udrzeni socialnich siti fungujicich na
principu solidarity a bude podporovat jejich vyreai.

Prostednictvim svycldinnosti se streetworker integruje do pr@sti, v @mz pracuje. Timto
zpisobem budou nakonec vSichni mistni Aakispektovat streetworkera jakaw@ryhodnou
osobu, ktera jim pravibodobr pomize uspokojovat pagby spolénosti a poskytne jim
nastroje potebné pro jejichtinnost.

Diky jim poskytované individualni pomoci se musdestorker zabyvateSenim celgady
probléms, které pati do pisobnosti jednotlivce a jeho soukromého Zivota. @t&mmunity se
snazi tyto problémy omezit na'e#mé otazky

Opakujici se problémykteré se dotykaji jednotlivce, byelyn byt 7eSeny jako_zaleZitosti
spole'nosti které by rdly spole’host skuténé zajimat a které by rly byt zahrnuty do
politickych progrand.“ >’

37 Ze &koliciho manualu « Terénni socialni pracersiktkace s médii >Edwin de Boevé & Philippe Gosseries, 2005.
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Perspektiva na urovni komunity:

Tato perspektiva umozni provést celkovou analyzdeatifikovat se s problémy, s nimiz se
streetworké v daném kontextu systematicky potykaji, a posjeytiak mistnim lidem, kié
jiz se streetworkery pracuji, moznost vyuzit tobo,je zde jiz k dispozici, a vytvib to, co
dosud k dispozici nebylo, tak, aby to mohl vyuZivabytek populace.

V Colomiers v jizni Francii je jednim z aspekérénni socialni prace vyts@ni
Zivotnich oblasti veétvrtich, kde mohou zit dohromadyzné vkové skupiny, co
umozzuje michat lidi z #znych socialnich a kulturnich prostli.

Cil: pozadat lidi, kt&i se zde setkavaji, aby vyjdidsvé vasd, touhy, gani a aby
je transformovali do projektovych navirla cinnosti pro danoutvrs. Pokazdé jsot
pozadani, aby fislusSnou myslenku/projekt projednavaked kamerou, pokud jin
prijde tezke ji napsat.

Vysledky této prace jsou potom prezentovamnghupinovych jidlech na centralnim
nanesti, kam jsou zvani vSichni obyvatelé, a vSichnipsdileji na vytveeni
skutené spoléenské analyzy na zakladorokdzanych mySlenek a projeka
diskuse, kterou generuji. Potom usfdame perspektivni workshopy.

N(<

= =

ACSE Colomier$

Pracujeme zde takovym ugobem, Ze dodavame cilové skupsily prostednictvim jejich
Gcasti a kreativity a jejich poditspole€enské uzitenosti. Individualni problémy, komplikace
a konflikty je teba vyjadit Siteji. Terénni socidlni prace musi podporovat pratstmich
asociaci tak, aby lidé mohli vyuzivat jiz zaveddwdaly, socialni podporu nebo moznost
Gcastnit se na Zivétmesta.

KdyZ dojde k navazani vztahu na béaiady mezi jednotlivcem a streetworkerem,
panujecasto preswdceni, Zze streetworker je osoba, ktera ma v rucekheSeni
vSech problém Zazil jsem to 12. ledna 2007, kdy jsem se setkal @tmi ze
ctvrti MALUEKA, coZ je nebezgiea ctvrs’ v mestském obvatdKINSHASY, ktery se
jmenuje NGALIEMA. Tytoeti a nekteri z jejich rodiwi byli pozvani do dom
jednoho z obyvateltvrti. Cilem setkani bylo projednat otewi Skoliciho centra,
kde maji byt eéti Skoleny tak, aby se z nich stali ,poslové mirué ctvrti
MALUEKA (zapadni KINSHASA).

Behem setkani této skupiny jsme &8 gtali na rnizné problémy (Skola, nedostatek
elek¥iny ve ctvrti, nedostatek Skolnich paicek) a ony @ Zadaly, abych naSel
reSeni. Mkteré matky @ rovnez Zadaly, abych podpbd kauzu dti ze ctvrti
MALUEKA ve vlad a v rekterych institucich OSN, jako je ndklad UNICEF. A
to vSe navzdory mému vydeni divodi, proc jsem tam ten den byl: abych
vySkolil dti za tim @elem, aby se z nich stali poslovécitého konkrétnihg
programu.

S

38 www.acse.info
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Na za¥r jsem se sam sebe ptal: Kdo vilasjgem? Streetworker, nebo Jezisek?

Workshop streetworkérn Demokratické republice Kongo

Analyza v terénu provedena streeteworkery je idagrh k analyze, kterou prov§d ostatni
partnéi. Terénni socialni prace patdo stejné zprostdkovatelské oblasti a usrage
piipadny gistup ke stavajicim institucionalnim mechanism které zde jsou k dispozici pro
mladé lidi zazZivajicidzkosti.

Oswtoveé tymy na ulici by se vSak ne zapojovat do dznych mechanisfy z nichZ jsou
mladi lidé zazZivajici éZkosti vyloweni. Jejich poslani spivd v obnoveni vztah mezi
mladezi a jejim progtdim a pomaoci ji mit z&€hto mechanisin prosgch. Streetworker by
vSak nel zabranit tomu, aby s nimi byl spojovan.

Na druhé stra¥) socialni pracovnik musig@davat iznym partneim své konkrétni znalosti o
mladych lidech zaZivajicickizkosti a socialni problémy.
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2.3.4. Ruzné prfedstavy o terénni socialni praci

39

Metoda Technické aspekty Politické aspekty terénni  Interakce mezitrznymi
pristupu terénni socialni socialni prace pojetimi
prace

Jak terénni | Hlavnim  udkolem| Terénni socialni prace s&erénni socialni prace |e

socialni terénni socialnj postupg meéni v praci,| predstupgm prace, kterou

praci vnima | prace je ziskanikterou provadi komunita. provadi komunita.

dotycn& pristupu k mladym

komunita lidem, dosplym a
mistnim
obyvatetim.

Cinnosti Terénni  socialniTerénni socialni praceOrganizace ¢innosti  (jako
prace nam davapomaha zavést ¢&ity | jsou napiklad  cinnosti
moznost smysl pro odpo¥dnost| zameétené na traveni volného
zohledhovat mezi lidmi, jimz je| casu) byva casto
pozadavky pomoc poskytovana,piredchidcem oswtového
mladych lidi aj ¢cehoz se  dosahujevzcklani na ulici. Nemusj
navrhovat takové prostednictvim realizace vSak nuti zapadat do stejné
¢innosti, které| projekti, snimiz se instituce. V radk pripadi
budou spiovat | mohou postuph| jsme s¥dky urité
jejich ccekavani. | identifikovat specializace.

Vzdélavani a| Terénni  socialnj Terénni socialni praceRuzné aktivity (jako jsoy

oswkta prace je pistup,| pomaha petvéet | napgiklad aktivity ve volném
ktery  predchazi jednotlivce jako| ¢case) ¥tSinou Fedchazeji
individualni socialniho aktéra, oswte (nebyva tomy
podpde poméahéa fetvaet | naopak). Nkterym lidem se
jednotlivce socialni  sf.  Terénni| aktivity t¢Zko nabizeji. Prace
(socialni podporasocialni prace se takna Urovni komunity je
a/nebo terapie). | snazi eliminovat socialnislozita, protoze prostdi, v

vylouceni. ramci kterého se provadi, je
zbaveno kolektivniho
powdomi. Je to progdi, z
n¢hoz se ¢lovek snazi
uniknout

% Le Travail de rue en communauté francaise, ResdReport for the Roi Baudouin Foundation, BrussEd§4
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2.3.5. Postoje

MV s

nybrz vztah zalozeny nai@ie. To do znéné mie zavisi na postoji, jaky ma
clovek pracujici s mladeziivi détem... Patebuji pozornost, péebuji rekoho, kdo
jim bude naslouchat, a teprve poté si nechaji pitradovek by nerdl Ihat, ale
mel by Wit v jejich schopnosti a poskytovat jirdoo, co ma hodnotwClovek by
nen¥l davat sliby, které pak nedokéze splnit. Tato mhiavmohou byt vicemén
implicitni; vychazeji ze zdravého rozumu — nicénée jedna o profesionaln
vlastnosti, které pracovnici s mladezi ziskavayspednictvim zkuSenosti.

—_

Workshop streetworkéma Filipinach

Streetworké se stavaji stdky kazdodenni situaceichto lidi a ziskavaji privilegovany
piistup k jednotlivym aspekin soukromého a spaenského Zivotagthto lidi. Diky tomu,
Ze se s lidmi setkavaji spiséhem kazdodennictinnosti nez Bhem formalnich zasahse
mohou streetworke dostat dale, nez jen k pouhému symptomatickénminbeeni situace.
Mohou si dikladrgji vSimat jejich Zivotnich podminek a Zivotniho latyjejich dynamiky a
socialnich siti, jakoz ifpdnosti a nedostatlswta, v mz Ziji.

Mezi nefastjSi postupy streeworkémracujicich s mladezi gagktivni naslouchani které
se narozdil od ostatnich mechanisprovadi v pirozeném prosedi jednotlivce. Rozhoduji
se, kdy a kde budou hotip kdy a kde budoudto navrhovat nebo o¢no Zadati hovait o
urcitém problému. Mize to byt na schodisti domu, v &uv baru nebo na obrubniku. Mohou
pii tom sedt nebo stat, kopat do td. Pozdji ziska komunikace éitou formu a bude
organizovana, ale v této etape to nesmiré dilezité. KdyZz hovéime o stigmatizované
populaci nebo asth, kdo maji vazny deficitdasti na spoksnském Zivat, je velmi zajimavé
vytvorit kanaly gimého naslouchéni, které jsoivdrné, dobrovolné a neutralni.

Ma-li byt toto naslouchani uggné, jeteba dodrzovat dité metody a postoje figemz kazdy
oswtovy pracovnik si musi vytwd svij viastni styl. NejdlezitéjSi véc je mit jasnou pozici a
pracovni ramec. V takovém volném kontextu s&Zensnadno stat, Ze zazmatkujeme a
vyvolame v osol kterou chceme doprovazet, zmatky. Streetworkéupuge do prosedi
jednotlivce a pak z & opét vystupuje; plni ulohu posla, mostu, prvni kontakbsoby, je
chykgjicim ¢lankem, ktery poskytuje podporu. Neni to vSakdo, kdo bydli v stejném mist
neni to soused]en rodiny, ani fitel.

Prace a saiasré i zZivot v dotyné ctvrti nebyva tim nejvhodf)Sim ani nejjednodussim
reSenim.

[...] osoba pracujici s mladezi jakozto pr@stnik mezi ddima s¥ty musi rovez
na ulici vysetlovat dominujici socialni logiku, cesty, kteryna sbird a co ji
pohani kupedu.

Workshop Streetworkéwe Spaelsku a v Baskicku

Streetworké (poté, co je dti akceptuji a pijmou mezi sebe, a poté, co ziskaji
diveru techto mladych lidi) by se din odliSovat od dosglych, které tyto mladi
lidé znaji ze svého kazdodenniho Zivotéti Bas povazuji za prostdniky, kté
jim mohou poskytnout/pezitost spojit se s realitou, ktera existuje misoaialni
ghetto.
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Takeé z geografického hlediska je jednodussi, pekugtworker neZije v oblast
ghetta. NaSe prace je opravdu némnd acasto velice stresujici. Pruzna pracoyni
doba, nedekdvané a nepdvidatelné situace, nutnostijfi v riznou dobu a
zasahovat f eSeni krizovych situaci na jedné s#ancasto agresivni, vulgarn
a problematické chovani mladistvych, jakoZ i biitaalh beznadi na strar®
druhé, s nimiz se musime kazdy den potykat, -etthué nize byt opravdu velic
narocné.

—_

D

Meéli jsme problémy se streetworkery, /Atéydleli nedaleko od mista, kde Zi
deti, kterym streetwork@é poméhali — stavalo se, Zeetd prichdzely k jejich
soukromym byiim a dobyvaly se dovnitJsou chvile, kdy nechcete byt v praci, a
pokud takovou moZznost neméaté&zmto byt velky problém.

y

Workshop polskych streetworke

=

Tato gitomnost nezahrnuje pouze zasahy mimo domovské iuzden tato fitomnost na
Uzemidruhé osobye podmirna rekolika vlastnostmi terénni socialni prace. S ohhede
prizpasobitelnost a opatrnost to znamené neustéépsSleni nad metodologii a etikou této
prace.

Terénni sociélni prace je povolani, které vyZadrgelivost, protoze mladi lidé, s
nimiz pracujeme, jsowasto temperamentni a agresivni. Streetworker musi
prijmout urcity postoj, aby mu lidé naslouchali: Musi byt pompra nesmi si
steZovat na jejich chovani, musi byt staig a oteveny.

Nekdy je ostatni povazuji za komplice mladistvychuhe. Streetworké musi
zaujmout takovy postoj, ktery pobe kolemjdoucim pochopit, Ze tito mladi ljdé
maji misto ve spad@osti a Ze si zaslouZziistojny Zivot.

Workshop streetworkérn Demokratické republice Kongo

Mezi raiznymi piklady, které souvisi s nutnosti klasifikovat deai pijaté v ramci
individualniho a emocionalniho pristupu a/nebo s institucionalnim z&enim, existuji
rozpory. Tato otazka osobniho zaujeti se nichagla byt utujicim faktorem.

Nedostatek Usudku v situacich, kterérgbaresit, vSak byva zdvaznym problémem a vyznam
respektovani wité arovre utajeni, dvérnosti a profesionalniho utajeni je dalSim
rozhodujicim faktorem.

Za pozornost stoji row to, Zehledany rezim efektivnostipti jednani jeneprimy.

Mezi rozhodujici prvky pat schopnossoustavré se pFizpasobovatprocesu, jeho mistu
¢aseaucinkam, které vytvai konkrétni situace.

Tento fistup zdiraziuje vyznam toho, abychom se nenechali popléhovanim a abychom
akceptovali to, Z&éhem procesu prozivamehvile, kdy sié¢lovék pripadé jakoby prazdny
a zda se mu, Ze jeho prace nikam nevede

To, ze jeclovék v terénu a ma dojem, Ze pracuje neefektivge zda byt u streetworker
opravdovou néni mirou, nicmég nékdy je to také satast pracovni metody.

Zde vznika otazkalozitosti.
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Obecr plati, Ze se streetworkeciti uvolnéngji, ale také maji ¥tSi pochyby v pipac, kdy
maji Siroky mandat, ktery se nezé&mje na jednu otazku, jako je régad zneuzivani
nelegalnich drog nebo kriminalita.

Pokud mohou streetworkgesit izné problémyglobalnéji a obecrji, dava jim to moznost
|épe srovnavat.

Dosazeni vysledkv rdmci utitého procesu trvagakou dobu, je to postupny a pomaly
proces,na remz je tebasoustavré pracovat.

Je zajimavé porovnatizna opateni v ramci individualni pomoci, opateni na drovni
komunity a opatenina urovni skupiny (¢innosti), protoZe pravinterakce &chto ti faktor
umo#iuje ,dvojitou navnadu® a skuténéocekavani

Metoda dvojité navnady spiva v jednani v &kolika etapach, které jsou povazovany za
nezavislé a které se za&tuji spiSe na neform&ijsi aspekty jednani nez na aspekty formalni.

Zaprvé, zasah prasnictvim tiznych aktivit a setkani na ulici se nezda kytipuspokojivy
ani dilezity. Pokud travimeas povidanim o vSem a ocem nebo pokud spolu hrajeme
n¢jakou hru nebo sport bezditeho konkrétniho cile, fite nam to fipadat jako zbyt&né
plytvanicasem.

AvSak ve druhé fazi, kdy se teprve ukazeiewmn spdiva problém, bude mit préwkvalita
prvni faze rozhodujici vyznam pragkonani problému. Tentofiptup vyZaduje skut@ou
schopnost fedvidat a intuici, jejichZ G¢innost se ukaze v pravou chviliKoncept dvojité
navnady ukazuje, Ze doba stravena spiglen nicnedlanim @i setkani na ulici, ndjklad
kdyZz hrajeme fotbal, nAm dava Sanci sdilet spalezazitky, a tim se e vytvdet vztah
zaloZzeny na vzajemnéid&ie. Na #m pak nizeme v budoucnosti st&ty jakmile nastane
situace, kterd bude vyZzadovat pomoc streetworlargiz na individualni drovni nebo na
arovni skupinyci komunity.

Dulezitym predpokladem je to, aby prace probihala v takovydmnygokach, diky nimz bude
prace streetworkérv budoucnosti efektivijSi — poté, co budou vytveny kontakty, které
umozni vyuzit situace, vypracovat pléinnosti, ktery bude mit pevné zaklady a ktery bude
pfizpasoben patbam, panim a kultie dotygnych osob.

Z metodologického hlediska se vSechno odviji odhodnuti streetworkera, ktery si vybira z
velkého mnoZzstvi dostupnych moznosti. Bylo by zajién prozkoumat tento aspekt a
mysSlenku, Ze si streetworker nechava vzdyoieyirené dvée” a ve svém jednani je vzdy
flexibilni .

Kamel ¢asto chodil na mé sportovni aktivity. Byléejmé, Ze prochéziezkym
obdobim; @kdy me#l modiiny, ale nikdy o tom nemluvil. Jednoho dne mu jetec
zlomil ruku. Nejdive jsem ho potkal na ulici, kde mi o tom vygtaohodli jsme
se, ze se vSichniitsejdeme, abychom zhodnotili situaci a kazdy z knésmu
rekne, co uzné za vhodné. Zorganizovali jsme prinodepomoc. Kdybychom se
neznali prostednictvim &chto sportovnich akci, tak by za mnou Kamel nikdy
nepisel. Postuptt se nam podalo vytvait vztah zaloZzeny na vzajemngvéle,
diky kterému jsem byl schopen efeltijednat ve chvilich, kdy to bylo opravdu
dilezité. Po této podge jej uz jeho otec neuhodil.

Workshop streetworkeé Belgii
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Smysl pro humor

N¢kdo si mize myslet, Ze to neniutkzité, ale ve skutmosti si terénni sociélni praci
neumime bez humorutbec gFedstavit. Humor jde ruku v ruce s inteligenci ablokym

porozungnim problematice dasto dokaze vyrazrodleltit i ty nejproblematitéjSi situace.
Nemeli bychom vSak zagnovat humor s ironii, ktera e casto ostatnim lidem ubliZzit.

Pri praci s dtmi se snazime mit spoustu napadSe by rlo byt dynamické ¢
zabavné. SnaZzime se kazdodenni aktivitgrer pozneiiovat tak, aby vice
odpovidaly panim ati. Diky tomu se snaze udrzi jejich pozornostéd de
nezanou nudit.

1S =4

U

Workshop streetworkérn Nepalu

Jak spojit lidi se systémem

Tato spojeni jsou také uzitea z toho hlediska, Ze probiha spojeni mechaniamznikaji
socialni stezky. Socialni pracovnici, #t@racuji s mladezi, poméhagintto mladym lidem
najit cestu do obecnych systi&nkteré neznaji nebo které nemaji odvahu vyuZivaytovaci
zaizeni pro mladez, sportovnittzeni, kulturni z&zeni). Dosplym, kterym hrozi sociélni
vylouceni, pak pomahaji najit cestu kregym socialnim sluzbam (pravni poradenstvi,
zdravotni systém, sociélni instituce, ...). Streek@orpomaha mladym lidem i dadpm
osobam, dodava jim jistotu a poskytuje jim kontakty dalSi profesionaly. Tyto postupy,
které setasto zamdruji na lidi se socialnimi problémy, zlepSuji spotag mezi jednotlivymi
poskytovateli sluzeb.

Metodologie terénni socialni prace je r@Zndopliovana rodinnymi navévami,
sluzbami a aktivitami, které jsou poskytovany vsforach asociace. NaSe
kancela v Tirar¢g je umiséna v centru rsta, kde mohouéti nalézt azyl a kde se
mohou aktiva na chodu centra podilet. Toto misto je pro nasoué, protoze
centru n@sta nejsou zadné jiné organizace, které by nab#&ejgé sluzby jako m)
Vzhledem k tomu, ZestSina diti se vyskytuje v centruésta, bylo nesmiih
dilezité mit k dispozici Z&eni, které by jim bylo k dispozicthem ,pracovni
doby*.

JiZz jsme se zminili o tom, Ze cilova skupina seuteje pedevsSim Zad Roni a
Egypani. Jsou to lidé s velmi silnymi kulturnimi charakséikami, ktéi musi
kazdodena celit socialni i rasové diskriminaci. Hodrcestuji po Albanii, ale tak
casto prechazeji hranice bez platnych dokungent

Klicovym momentem pro §my a komplexni zasah je partnerstvi. Existuje si
vladnich a nevladnich struktur, které funguji naitdoporueni a poskytuji sluzby
detem i jejich rodém.

~

[N

Workshop streetworkeé Albanii
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Rizeni a otevirani novych sluzeb

Mnohé poZadavky, které dostavame, jsou mimo naSenosti, a proto musime ddtye
dotytnou osobu doprovodime kiiplusSnému odbornikovi a vytiione pomocny ramec.
Nékdy se vSak stava, Ze zadna specializovana slugbaistuje, a v takovémiipad se
streetworker stava fikopnikem a zakladateler@asto dochazi k tomu, Ze program pénii
oswty funguje jako pilotni program, ktery se potom ¥iua @i narainéjSich pozadavcich. Po
procesu hodnocenitippéje mistni dad gimérenymi prostedky a s jejich pomoci se tento
pilotni projekt znéni na samostatny program. Program terénni soci@ace tak mze
pokratovat. V reékterych étvrtich nejsou zadna mista, kde by s&tianohly hrat, chybi zde
hygienické sluzby na ulici, sluzby pro mlddez asnajzde ani informai centra pro cizince.
... Streetwork# zavadji celoufadu podobnych iniciativ. Porovnavaji je a hodnetajtimto
zpisobem vytvéeji nové zdroje pro spaleost. Streetworke tak ¢asto na uiitou dobu
proniknou do ostatnich o&wvych sektol; déje se tak vSak pouze &hsré s cilem zlepsit
uspokojovani pdeb a institucionalizovat je. Streetwotkejsou barometrem, ktery
prizptisobuje nové sluzby kazdodennimu Zivotu lidi. Tegppzasahu jde nad rdmec pomoci
piimo na mist a ma vyrazny dopad na dotypu komunitu a na zlepSeni prav lidi.

Podpora @asti nejohroze#jSich osob

Streetworké& se v ramci individuélnich nebo skupinovych préjeknazi poskytovat lidem
piistup k véejnym sluzbam a — pokud je to mozné — takistpp k politickému Zivotu.
Projekty také usiluji o to, aby lidé na ulicélinprileZitost vyjadit své nazory, aby jimiady
naslouchaly a aby tito lidé & moznost ovliviovat nové politické postupy. To neni snadny
ukol a je teba, aby probihalafislusna diskuse. U vSech metodologickych konstrokesime
myslet na to, Ze politicka dimenze ma na jednodlivkomunity obrovsky dopad.

RozsFeni perspektivy lidi

Hovarime-li o inovativnich¢innostech, mame tim na mysli sluzby struktdégrymista. Je
dulezité, aby tito lidé i piilezitost opustit hranice swévrti, ziskat ¥tSi rozhled, ,dobyt”
nova teritoria, stat se autonomnimi lidmi, divatsec:i cizim lidem a pozorovat Zivot. Musi
védet, Ze jsou samostatni a schopni. Terénni sociéhtiegpomaha tento proces ,otevirani se*
rozvijet, dava mu formu podle geby dotg¥ného subjektu nebo situace.

Aktivity v ramci pirozenych skupin

Zejména v jiznich zemich se streetwdikeameiuji na praci s prozenymi skupinami, které
jsou nejlepSim nastrojem pro to, kdyZ se atloeek priblizit dynamice skupiny a jednotlivce.
Navrhujemecinnosti, fFichazeji konflikty a pozadavky, a to je¢Zéek procesu, v ramci
kterého si skupina sama klade otazky, a tim se dlimhge. Pro individualisty je jejich
skupina vSim a jeji posileni tudifepstavuje nejlepsi metodu prevence.

P&‘e 0 osoby v komundt které jsou zdrojem, a jejich podpora

Ackoliv je dilezité pracovat s lidmi, kievznaSeji konkrétni pozadavky, stejdilezité je
podporovat refergmi osoby, které davaji pokynyippzenym zgisobem, které informujijdi
a organizuji zivot komunity. Prace streetworkera d®/ mijela @inkem, pokud by zde
neexistovala firozena support substrata, ktera se integruje ddddenniho zivotatisnici,
majitelé obchod, policisté, technici, podomni prodejcijidcové ... Jeféba ¥novat utity
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¢as a usili tomu, abychom si mohli&nito osobami, které pini &itou funkci orient&nich
bodi, popovidat, naslouchat jim, gmvat je, poskytovat jim podporu a hditos nimi o
zmeénach vedtvrti.

Stat se sodasti Zivota komunity

Stejre tak mizemerici, Ze terénni socialni prace navzdory sknibsti, Ze se za#iuje na
jednotlivce, stavi na skupinach a streetworker &igksvé misto v komusit Ma-li byt
schopen napomahat integné praci, musi mu tito lidé naslouchat a musi mjavat. Krons
toho nema cenu se snazit o&m situace jednotlivce, pokud zarévaeedochazi k hlubsi
kolektivni zméng. Proto musi streetworker Zit Zzivotem dtg ¢tvrti a musi dlat vSe proto,
aby se lidé, s nimiz pracuje, podileli naspusnych aktivitach. Timto Zgobem se odbourava
odstup a neivéra a lze tak vytviit prostor zaloZzeny naigéie a solidarit.

Jednat v komuni# jako zprostedkovatel

Zprostedkovatelska prace, kterou pro¥adstreetworké v nékterych ¢tvrtich, kde blizko
sebe Ziji obyvatelétvrti, obchodnici i mladi a dosp lidé, miZe pomoci uvolnit nafii a
n¢kdy mize dokonce zlepSit &ité aspekty kvality Zivota lidi, kie se rjakym zpisobem
podileji na zZivot ulice tim, Ze vytveji prilezitost pro solidaritu mezi lidmi, kieby si jinak i
nadale navzajem ublizovali.

Napriklad v montrealskétvrti Mont-Royal nabizi socialni pracovnici jizkolik let
zprostedkovatelské sluzby mezi obchodniky a lidmi Zijiearulici, a snazi se tak
prispivat k jejich snadfjSi koexistenci a dokonce integraci.

Workshop streetworkén Québekd

Majitelka a Séfkuch&a restaurace fve odmitala dti Zzijici na ulici, které
dochéazely do jeji restaurace a ebbvaly zakazniky Zebranim o zbytky jidla. Ppté,
co jsme ji seznamili s jejich pebami, je streetworker pozval, aby si daly u ni
jidlo. Tim se mu poddo zmenit jejich image a tato Zena na tak znénila nazor.
Prestala se naadivat jen jako na fekazku svého podnikani, ale nyni je povazuje
také za lidi, kt& maji sva vlastni prava, navic mladé lidi,Atse ocitli v nouzi. Od
té doby nevyhazuje jidlo, které nedojedli zakazra@ dava je dmto dttem.
NejenzZe to @ci o znené jejiho pohledu nadc, ale krong toho tyto mladé lid
uSetila opovrzlivych pohled jimz byli vystaveni, kdyZz prohledavali popeln&cs
hledali tam zbytky jidla.

1%

Workshop streetworkén Senegall
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Strategie

Taktika

Kli¢ova slova

Bud'te ¢asto vidt a bul'te dostupni

Neposuzujte lidi. Snazte se pouze pozorovat
situace a to, co se kolem Vaged

Staite se zdrojem pro celou komunitu.
Zajimejte se o lidi a o jejich Zivotni osudy

Je teba pracovat s politickou a sp&daskou
perspektivou; neberte jednotlivce jen jako
symptom, pistupujte k gmu jako kéloveéku,
ktery mize zn€nit situaci.

Jednd se o0 zasahovani zaloZzené na vztazich
vzajemné naklonnosti. To vSak neznamena, Z
nemiZzeme n&fit vysledky, ani Zze bychom o své
praci nemohli podavat zpravy, ani to nezname
Ze neexistuji Zzadn& konkrétni, bezpfedhi a
U¢inn& opaiteni zandfena na pomoc

Hovoite s nimi o jinych tématech, nez jsou ta,
souvisi se stigmatem, jimz jsou tyto osoby
postizeny.

Spojuijte lidi, skupiny a stavajici socialni
mechanismy.

Vytvoite ,neutralni prostor, kde se mohou
setkavat lidé a kde se mohou koredrre
zajmovéginnosti.

Poznejte doke grislusnoutvrt’ / prostedi.
Bud'te diskrétni a respektujte ostatni.

Pouzivejte iznorodé a uzitaé informace: prvni
pomoc, internetové stranky, zmdm rizik, zpravy
o dotynéctvrti, chovejte se fatelsky a davejte jim
najevo svoji pize...

Nauwte se chapat jejich pozadavky.

Pouzivejte sprawnies téla a umozate lidem, aby
avideli, Ze chapete jejich bolest i jejich radost.
ePohybujte se na hranicich oficiality a Zivota na
ulici, na hranicich instituci a lidi. Nesmite
reklouznout ani na jednu stranu.

Pouzivejte fizné Skolici postupy, rekré&ai i
jelfobrodruzn&innosti a aktivity spojené s travenin
volnéhocasu tak, abyste lidem, s nimiz pracujete
otevirali nové moznosti, abyste podporovali jejic
Uc¢ast a pozitivni zkuSenosti a snazte se budovat
smysl pro dvéru a situace, v nichZz mohou lidé
vyslovovat sva fani a poZzadavky a v nichz jim
bude rtkdo naslouchat.

Dostupnost a blizkost.

Pravidelna a stoprocentniifpmnost.

Diskrétni gristup, respektovani Zivotniho stylu a
kultury dotynych osob.

Porozundni prostedi.

Porozungni casovym souvislostem.

Navazani kontaki

Reference pro komunitu.

Metodologicka flexibilita: schopnostigptisobit se
jakékoliv situaci.

1 Znalost a uznavaniiznych profesiondl, ktefi se
,pohybuji v terénu.

n
Vlastni nastroje a zdroje.

Tym, ktery poskytuje podporu a pomoc.
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2.4 Rizeni terénni socialni prace

Organizovani prace arizeni lidskych zdroji

Je teba podporovat tymovovou praci, partnerskou prgeéai ve dvojicich. Mnozi odbornici
casto ztrati energii, protoZze pracuji o samatmaji pocit, Ze jsou na vSechno sami. Na
zaklad kulturnich kontext a mandat dochazi k tomu, Zeckteré tymy soustavnmobilizuji
partnery v tymu f praci v terénu, zatimco jini pracuji ¥zanych oblastech sami a pouZzivaji
raizné zmsoby sdileni a vysmy informaci. Timto zfisobem zabrani tomu, aby sklouzli do
izolace (recipréni navstvy v terénu, pravidelna setkani, pravidelny telefckontakt atd.)

Zakladnimi prvkytidiciho gistupu je planovany tym, sluzby a sektor. Jedné gectlavaci
projekt, pro ktery by rly byt vypracovany provozni a celkové cile a také jakym
zpasobem budou fungovat a jak maji bytgig. Opateni budou planovana v kratkodobém a
stredredobém horizontu.

Ackoliv to maZze vypadat jako omezeni, tento postup je zarukimélsd institucionalniho

snadrjSi pro novéky bude, aby jej vzali za &y

Tento proces Ukélumoziuje zavést zaklad prace jakofigsini téma. Prodgkteré tymy byva
problémem, pokud jsou konfrontovany s profesiomainproblémy a neshodami, které
prameni z:

- Nedostatené tymové prace (roZtbvani ukoh, pritazovani @iznych lidi
v komuni€ raiznym pracovnikm, ktei pracuji sami)

- Ztréta cilové skupiny obyvatel a zhorSeni kvalitsiqe

Ostatni tymy se vzdy nedokd&Zou ubréanit ilak a poZzadavikm, které vznasSeji dktere
instituce za situace, kdy nebyly stanoveny jasi@ripy.

M¢lo by zabranit tomu, aby dochazelo k bezmySlenkogtandardizaci, bez respektu k
rozdilim v terénu a kiznym postupm oswtovych tymi. Nicmérg, presto by nily byt
zavedeny &které povinné prvky.

Je teba posoudit celotadu fiznych otazek:
- Jasr definovand hierarchie v ramci role Vasi institadedi

- Pozornost by rla byt wnovana ostovym c¢innostem a technické pomaoci
vzklavacim tyniim

- Mg¢ly by byt vypracovany interni postupy tykajici sanény informaci
M¢ély by se roviz regulovat porady tymu. Jieba rozliSovat:

- Konkrétni zalezitost dne

- Zapisy z porad

- DodrZzovani pracovni doby

- Zapojeni @astnika

- Podminky umodujici, aby se kazdy mohl vyjét
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Nastroje a kontaktni metody

Je nesmird dilezité tyto nastroje ovlddat a debje definovat. Uvadime zdéané metody
vykazovani: zéaznamy o projektech; zpravy ¢mnosti; zaznamy pracovnik ohledrg
individualniho follow-up; kazdormi studie zar&ena na cilové skupiny obyvatel a kniha
akotu.

Jednim z nejlepSich a ne&jangjSich nastraj vykaznictvi je planovani pracovni doby.
Doporwujeme roviz pravidel@ provadt kvalitativni analyzu, ktera umozni Iépe poroztim
riznymcinnostem a jejichtiznorodosti.

VSechny tyto nastroje maji podobu pisemnych dokuinarslouzi jako skuteé voditko pro
tym. Na zaklad pravidelnych hodnoceni, sledovaitvrti a provadni hodnoceni se ukaze,
zda je nutno opakovat ditou ¢innost v ipadt, Ze tato¢innost musi byt roz&na na jinou
oblast nebo v této oblasti vyuZita.

Skoleni os¥tovych tymi a jejich podpora

Ackoliv streetworké pracuji jako sotiast tymu,éasto se jim stav&e jsou i kontaktu s
mladym ¢lovékem a v celéradé oswtovych situaci sami. Vyznam tymu sjpea v tom, Ze
ziskate utity odstup pi hodnoceni a analyzovani situadiimanosti. Tymy pracujici na ulicich
nemohou udat vSechno — spateé¢ se svymridicim organem musi mit jasno v tom, jaké je
jejich poslani a jaké maji kompetence.

Manazer, ktery @ zkuSenosti s praci osamoceného streetworkeraseranim
na mladez, se rozhodl, Ze bude své nové pracosnéjgh terénni socialni prag
na ulici pravidel® doprovazet. Tim poskytoval streetworkerhodnotny kafing

p/imo na ulici, omezoval jejich pocit izolace a podp@l jejich sebedveru pri

praci s rekterymi problematickymi mladymi lidmi. Diky tomwe byl tento
manazer ulici stale nablizku, dokazal |épe porazuwtazkam a probléim, které
tuto oblast ovlixuji. Diky tomu mohl na poradach hditose zastupci ostatnich
organizaci s #tSi autoritou a dostavalo se muét$iho uznani ohlednvyznamu
prace samostathpiisobicich streetworker kte se ¥nuji détem.

—_—

Workshop streetworkeéve Velké Britanii

V rdmci této mise dokaze tyniqyzit iniciativu a patbna rizika. To je mozné pouze v tom
piipadt, pokud zde bude k dispozici odgowma spravni rada a pokud tym pracujici v terénu
dokaze vyuzit s} manévrovaci prostor a pokud bude mezi nimi exstozajemna dvéra.

Administrativni ramec je odpédny za poskytovani podpory, dozoru a podminek,ékter
umo#iuji dobré pracovni tempo.

Vztahy a partnerstvi mezi institucemi

Pritomnost v terénu a sdileni zkuSenosti s mladydmiliumozuje budovani a udrzovani
.Kapitalu divéry” a kolegiality, které jsou nutné pro realizaak¢koliv mise.

O skut€nosti, Ze je tym streetworkiepravidelrg vyhledavan naiznych mistech interakce a
vymény, by se milo jednat interd tak, aby nebyla poSkozena jeho viditelnost provéil
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skupiny obyvatel. Clti bychom vSak ¥novat pozornost ddma projevim situace, kdy se
kona f#iliS mnoho internich porad:

- Zbyva méalocasu pro praci v terénu a matasu, ktery mzeme ¥novat cilovym
skupinam obyvatel;

- Pripravujeme se timto ¢as, kdy nizeme byt nejlépe viditelni (¢ery, vikendy...)

Partnerstvi s ostatnimi institucemi (navrhovani@ganavantinnosti) mohou zaji®vat jini
lidé, nezZ jsou lidé pracujici v terénuileZitou roli hraji v tomto ohledu lidé, Kiepracuji ve
sprav a ti, ktéi maji vySsSi postaveni.

V oblastech s vysokou kriminalitou se izolavamnacujici streetwork@, kte+ se
venuji mladym lidem, fdali k tymu slozenému ze zastapdce agentur. Tent
tym si klade za ukol branit mladym lidem v tom, abyzapojovali do trestné
cinnosti a protispoléenského jednéni. Pracovnici siecdemuji pozitivni aspekty
této prace, nicméhmaji obavy ohledhdivernosti, sdileni informaci s policii a
zachovani jejich postaveni jakozto éswvych pracovnik Dohodli se na
spoleném avodnim obdobi, elvem kterého byly projednavany a vyjesn
hodnoty a ulohy kazdé partnerské agentury. Dikyutbgio mozno se dohodngut
na rade protokol:, které dodavaji samostatpracujicim socialnim pracovnif,
kteri se vnuji mladezi, ¥tSi sebedveru a zajiguji jim SirSi respekt pro jejich
praci.

O

=]

Workshop streetworkeéve Velké Britanii

Odpowdnost za tymovou praci prov&bu v terénu nese organizace zatnavajici
streetworkery. Blezitym pedpokladem je existencefeti strany mezi zastupcem a
pracovnikem v terénu (spravni radeditel).

Kvalifikace a dozor

Je dilezité, aby se na pbéznych Skolenich nebo zavad kontrolnich metod prokazovala
kvalifikace. To umozni monitorovat:

- Profesionalni rozvoj

- Ekologickou analyzu a vypracovani integmech strategii

- Analyzu ugitych situaci a vypracovani zdsahovych strategii

- Kiritickou reflexi a kladeni otdzek v souvislostillkoly a problemy
- Introspekci a odstup mezi sebou samym a pedén

- Zvladani stresu a natd

- Vyporadani se s rizikem ,vyheni“

- Osobni rozvoj

- Tymova prace (sdileni informaci, zohiedani utitych situaci, rozhovdrvedenych s
mladymc¢lovékem a uzakeni Ustnich dohod s nim/ s ni z&@mnosti dalSiho kolegy)

Mezinarodni manual zatteny na metodologii terénni socialni prace na celéng 56



Je nesmir&dilezité vytvdit prostedi vzajemnéivéry. To podpdi streetworkery v tom, aby
si kladli otazky ohled& svych postup. Pokud budou streetworkdépe fizeni, mohou tim
hodre ziskat, kdyZz budou mit podporuti psvém hledani zdr@j prizpisobeném jejich
osobnimu profilu a konkrétnim gebam, & jiz na zaklad kolegiality se starSim kolegou,
psychologické pomoci nabizené zmtmavatelem, soukromymi konzultacemi se
specializovanymi odborniky nebo v ramci proceswekitivniho dozoru.

Né&které vhodné podminky pro terénni socialni pract
- Tym poskytujici pomoc
- Externi dohled
- Kouwcing provaany nekym, kdo ma zkusSenosti s terénni socialni praci
- Spole&enstvi nebo patronathem integrani faze

- Manévrovaci prostor a dostaté podpora nutna k tomu, aby byl k dispozici
¢as potebny k dohodnuti integéai faze

- Poskytnuti rAmce a koordinace odbornikem, kterg ferénni socialni praci
dolre obezndmen a ma mandat k tomu, aby terénni sbpralci provozoval.

- Obeznameni s postupy terénni socialni prace a yatickoznérem
prostednictvim koordin&ni prace a zajishi ramce.

- Vzajemné uznani ostatnich pracovnich seékiotrerénu

- Rozpaket pro sociélni praci na ulicetrg nastrofi a material potrebnych pro
prostedi, v mz ¢lovek pracuje (kondomy, informace, hry...)

- Pristup ke Skoleni

40 ATTRueQ oblast Montréalu. Viz takéghled literatury; prace provéea pod vedenim Annie Fontaine s
Médecins du Monde, jakoZ i prace, kterou provadihdile Duval z Ecole de travail social of UQAM adh&
problematiky vztah mezi streetworkery a ostatnimi pracovniky.
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2.5 Hodnoceni terénni socialni prace

Od samého z@tku musime od sebe odliSoviabntroly a hodnoceni Princip kontroly
spaiva ve zji§ovani, zda jsodinnosti provadny efektivre nebo zda jsou ddéb vyuzivany
lidské a finakini zdroje, coz vSechno spada do obldgéni projektu.

Tato kontrola je dlezita jak interg, tak exters a je nutna k tomu, aby byla terénni socialni
prace profesiondlni. Myslet si, Ze streetworker ae@dného natzeného, by bylo klamné a
kontraproduktivni.

Naopak, vice nez kdy jindy se jednawi:ejnou sluzbu”, kterou poskytujeieti strana, jez je

k dispozici tm, kdo prozivaji ufité &€zkosti a kdo pdebuji pomocnou ruku, kterou ostatni
verejné nebo soukromé sluzby nedokazou nebo gédatbidnout.

Otazka hodnoceni je sloggi. Tyka se zfisobu, jakympremysSlime o @innosti. Filozof a
sociolog Francois Jullien se timto zabyva ve svélgsive o (&innosti“!, téZkosti, s nimiz se
evropské mysleni vzdy potykal® ywytva<eni teorie dinnosti. Tvdi v tva: temto €Zkostem, se
stavi do opoziceini pristupucinské strategie, ktera je uvé@th jiz ve starogkych textech z

doby 5. a 6. stoletipd nasim letopttlem“*2.
Dva zpisoby, jakym Ize pohliZzet n&itinost, Ize tudiZz znazornit v nize uvedené tabulce.

Naklonnostni modelukazuje podminky pro ugph socialniho zasahu. Pokusme se je nastinit
v nasledujici tabulé&

Naklonnostni model
Registrace v procesu
Operace

Instrumentalni model
Vytvotreni modelwinnosti
Aplikace

Koncepéni ramec
Sférainnosti
Oblasti jednani / &innosti

Cil, ukoly, sponzor, realizace Odhad, podpora, konsolidace

Rozpad sit Podpora {i zavedeni

Vztah s prosiedim

ZjiStovana (inna metoda

Piima

Negima

Metoda realizace

V¢asné planovani
Odhodlani /jednani

Zadny plan na zgtku
Volny pribéh / Gprava

Prioritni postoj

Vile

Usast

§pecifikace mista
Casovy rdmec

Specifické vlastnosti
Kratké, intenzivnifiditelné

Z&dné vlastni misto
Dlouhé, pomalé, postupné

Rozhodujici jednani

Jednani zaloZené na

Dvoijitd navnada

predvidani
Energeticky rezim Silovy vztah Flexibilita
Kritéria soudrznosti Respektovani pokyna Interaktivni polarizace
smernic
Kvalita vysledku Viditelnost Rozvaha a obéetnost

Pokud se na prvni pohled zda institucionalni mgatatjsi, a to nejen pro lidi na zapgdeho
srovnani s terénni socialni praci ukazuje, Ze @déatrelevanci v ramci skuteého hodnoceni.

Koncepéni rAmec a oblastéinnosti

“! Traité de l'efficacité. Francois Jullien, ParigaGset, 1996.
“2 La prévention, un concept en déperdition, Jacgediastrés, Jean Blairon, Luc Pire, 2002.
43J. Fastés - Jean Blairoha prévention dans l'aide a la jeunesse. Un conespperdition- R.T.A. Asbl 1997.
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Terénni socialni prace provéadh na zaklaglpredem definovaného modetasali ¢asto jde
proti reali€ v terénu, ktera je négdvidatelna.

Pokud se spoléhame na probihajici pr@acpskud vyuzivame potencigituace, znamena to,
Ze se nenechame utopit v problémech, které vydlyvaiedem definovanycteSeni, kteréa
musi byt uplaténa za kazdou cenu.

Kvalita takového procesu je mnohem zajig)ak jelikoZ umo#uje vyvoja kreativitu

Oblasti jednani a vztah s prostedim

Kazda situace s sebotmasireSeni problému; streetworker musil@zné prehodnocovat
situaci z hlediska jejiho vyvoje. V ramci zap&ani konkrétni podpory se bude snazit o
konsolidaciziskanych vysledk Za tim &elem se zagti na potencial toha@im prochazi a

s¢im se musi kazdode#&ipotykat.

Streetworké si musi dat pozor na to, aby nezadlagva vliastnireSeni a musi @g&at do té
doby, az budou podminky vhodné k tomu, aby mohly&mwu osobu konmé doprovodit
na jeji vlastni cest

Hledani G€¢inné metody a metoda realizace

Uginnost terénni socialni prace nelze shrnout pedsictvim jednoho imého a
jednozné&ného vysledku. Dominantnim prvkem bylenbyt kapacita pro fibéZnou_Upravu
procesu, jeji vyznam gasea (Einky, které s sebourmasSidana situace.

Prioritni postoj

Pokud se ohlédneme &p uvidime, Ze chy§ici planovani nijak nezmensSuje peibu
streetworkera pracovat relevantnim a efektivnimsppem a byt fipraven na tento typ
zasahu. Naklonnostni model, jak jeejmé zjeho charakteristik, nevyzaduje od
streetworkera mé&npozornosti, odhodlani a &avosti. Musi byt vnimavy ke vSemu, co
muze situace finést, a to diky &mu i navzdory smu.

Specifikace mista a&asovy ramec

Tato konkrétni oblast jde ruku v ruce s trvalymaeami, abylovéka ugity problém gilis
nezahltil. To by zastinilo mnohé strankiygbusného problému i jeho slozitost.

v M7

PokudieSime #izné problémy globaljSim zpisobem, nizeme je Iépe umistit.

Spoléhat se na ¢&ity probihajici problém by se #io pouzedasem postupg, pomalua
soustava.

Rozhoduijici éinnost

Jedna se o kombinaci dlouhodob&akladnicinnosti, diky niz méa terénni socialni prace
smysl. Streetworke ¢asto odkazuji naidezité spojenimezi individualni pomog¢iednanim
komunity a jednanim skupinyprotoze pra¥ pri interakci s g€mito tremi oblastmi fichazi
ke slovu ,dvojita navnada“ a tehdy Ize dosahnouteaiého_pokroku
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3. Kontext a problémy terénni socialni prace

3.1 Prace s mnoha aspekty
Terénni socialni prace je charakterizovana mnohajizaélivu a jmény, jakoz i jejim
pfizpasobenim #iznym lidem a socidlnim situacim. V sasné dob ji najdeme ve #Sine
zemi, kde je provozovana zaelem feSeni @iznych socialnich probléim Tato profese
zahrnuje feSeni mnoha probl@mnavzdory #@znym kontextm, v nichZz funguje. Tato
zawrecnacast manualu se zatiuje na tento charakter terénni socialni praceyktex celou
fadu aspekKt, a také skteré problémy, s nimiz se potyké jejich realizaci.

3.1.1. Rada r aznych viiv a

Historie terénni socialni prace s sebdundsi celouradu zdroj viivu. Terénni socialni prace
byla v piibéhu ¢asu zmitana charitativnimi vinami, politickymi pohy praci
technokratickych socialnich mana&erriznymi socialnimi hnutimi a postuprse z ni stal
zpasob, jak mohou socialniitdly moralizovat, ale také apob emancipace lidi na okraji
spole&nosti.

Napsti, ktera vyznauji smer, jimz se terénni socialni prace ubird, ma sviehkp v davné
historii, kdy se Wizni lidé a instituce na tyto postupy z&owvali jako na zpsob regulovani
spole&enskych ttid, jako balzdm na neduhy spitesti nebo dokonce jako na nastroj na
mobilizaci marginalizovanych socialnich skupin.

V této souvislosti a zejména s ohledem na mezimirddsah tohoto manualu se zdake
jednoznéné stanovit, kde ma tato prace své&dwy. Od Severni Ameriky po zapadni Evropu,
od Jizni Ameriky pes Afriku po Asii a od skandindvskych zemi az pmgeychodni Evropy
existuje celarada historii terénni socialni prace¢kide byli jejimi pfikopniky nabozensti
misiondi, zatimco jinde to byli socialni aktivistécasté&ne sociologové, jindy zase socialni
nebo oswtovi pracovnici, ktd se v rkterych zemich mohli spolehnout na podporu
politickych autorit, zatimco v jinych zemich byloyaZzovani za podvratné Zivly. Socialni
praci na ulici vytvdili mnozi ¢ast&né si podobni a naopalést&né zcela protichdni lideé.

V souwasné dob, kdy se jednotlivé formy terénni socialni pracésugi, si mizeme vSimnout
toho, Ze tytoidzné vlivy ovliviiuji praxi soubzr¢é s nagtim, které oznéuje jeji snér. Ti, kteri

se zabyvaji vyvojem terénni socialni prace, si poméu toho, Ze rostouci zajem o tuto praci
v poslednich letech byl odrazem mobitimého Usili oldanské spoknosti, kterd usiluje o
lepSi spoléné blaho, steghjako pouzivani nastjpro mistni reinvestice do socialni¢sé
vyhledem na €&inné a méa nakladné kontroly.

Navic plati, Zze i kdyz seé¢hteré politické sily zdaji byt svady zjevnou shodnosti terénni
socialni prace, 8tujeme si na fakt, Ze &kterych zemich Severu se zda, Ze fitrdredroje
jsou poskytovany pouze spote s ramcem, ktery stanovuje kratkodobé cile, &amm se na
bezpénostni moZnosti nebo zaj#ti konkrétnich sociath sanitarnich cil. Proto plati, ze
zatimco jedna forma terénni socialni prace je wwaaodporovana, zbyvajici formy jsou
ignorovany a nahrazeny novymi Ukoly. Stejak na Jihu existuje zajem, ale ne vZdy existuje
finan¢ni podpora, nebo pokud se objevi, je doprovazestakgvnimi pokyny.

V této souvislosti se musi kazda mistni a narodstbhe terénni socialni prace podrébn
prozkoumat — jen tak porozumiméwdim, které se nachazeji v pozadi. To znamena, zZe
navzdory vSem rozdiim, které oznéuji vyvoj terénni socialni prace v zemich sevejinaa
vychodu a zapadu, dnes mnozi streetwibrhkeeii se sejdou ve stejné siti, doufaji, Ze budou
mit z tohoto postupu prosgh. Timto zg@sobem budowelit dehumanizaci metodizeni
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socialnich a vzé&lavacich struktur, bdl kvili zanedbani na strarverejnych Gadi ohledrg
marginalizovanych osob, nebo naopak proto, Ze lo tptaci istoupili prehnar
institucionalizovanym zisobem.

Celkow plati, Ze na #Zovatce mnoha cest terénni socialni prace nanerddikusenosti z
raiznych zemi umafuje ugit vyznam této prace, coz nam pobe zastavit z&Sovani
propasti mezi $tSinovou spolénosti a witymi skupinami osob a jejich kvalitou Zivota. Tim,
Ze se mMZeme dostat blizk@mto lidem a jejich probléfm, se zda, Ze tento postup nazyvany
extra-muros je dobrym #Agobem, jak vyvolat socialni jednani, které se deka&zpisobit
meénicim se socialnim podminkam. Jinymi slovy, totdizslvani iiznych gibéha nam
umoziuje prebudovat sdilené vnimani huméjsich a realistitéjSich socialnich op#ni, kde

se jednotlivec of stava prioritou aigstava byt progedkem.

V souwasné dob vSak v kazdé zemi existuje odliSny instituciondhebo politicky kontext
spojeny se socialni praci na ulici a tato pracediguje zejména otazkami a problémy, které
vyvolava. Uvazime-li to, Ze tento typ prace nek@ukovat n&ist¢ technickou nebo dokonce
metodologickou Urovg musime si uddomit, Ze se jeji zajem pohybuje kolem jeji etieké
politické roviny, a to Bhem konstantni interakce s jejim prestim a ninici se spoknosti.

Praw v tomto no¥ vznikajicim kontextu vznikla mezinarodnt’ streetworkel. Vytvoreni
skupiny socialnich streetworKerozhod® neni maly poin, a to ani v ramci historie této
prace. Nedostatek priéstka, jimz projekty v oblasti terénni socialni pracdikiotrpi,
skupinové investice tohoto typu jeSwvice komplikuje. Streetworke jsou takée pilis
zamestnani svymi vlastnimi Ukoly a problémy, které jsobarakteristické pro tento typ
socialni prace a jsou nucenénovat obrovské mnoZzstvi energie na ziskavani &miah
prostedki — jen tak mohou udrzet své projekty pivoteé.

Sit se navzdory vSem problém poddilo v podstat vytvorit zejména kuli postoji, ktery
bylo treba zaujmout twé v tv& aktudlnim probléin a mnoha pdebam, které nebyly
uspokojeny. Streetworkiesi uvdomovali, Ze budou musgsSit podobné ukoly a probléemy, a
proto usoudili, Ze by jim jejich spoluprace mohlanmci v prosazovani svych i’ oblasti
ZlepSeni spolméeho blaha. V tomto ohledu azeme jako fiklad potencialu narodni a
mezinarodni mobilizace uvést odhodlani streetwadrkerDemokratické republiky Kongo
vytvorit novy zakon na ochranwtd. Ukazuje to roviz symbolickou silu, jakou toto sdileni
predstavuje.
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3.1.2. Jedna profese, r tzna jména

Pro praci &chto profesiondl, ktefi pracuji ve veejnych prostorach, jako jsou ulice, parky,
Skoly atd., se pouzivajiizna jména.

V kazdé zemi a v kazdém kontextu existuji speafiplodminky, které vedou k jeji vlastni
kategorizaci; kategorizace a jména, ktera mimaotepecificky kontext nedavaji smysl.

Ackoliv spole&nym prvkem strategie vSech streetwotkera celém sité je to, Zejsou
odpovdni za vSechny lidi tam, kde jspuexistuji Gzné strategie, které se liSi podle
vzdalenosti, konkrétnich lidi, problénatd.

Tyto koncepty jsou row ovliviiovany mistnimi tradicemi a kulturou.
Stejre tak je pravdou to, Ze sdice stava novym centrem pitazlivosti.

Pojem ,street work® (terénni socialni prace) ktery byl jiz geloZzen do ¥tSiny jazyki,
zastava i nadale nejpouzivgsim terminem, ktery ozigje praci na ulice.

V nékterych zemich, jako je néflad Belgie, se k tomuto jménu dodava slosogjalnf'.
Proto musime rozliSovat mezi nasledujicimi terminy:

- Oswta na ulici, ktera povzbuzuje sociamswtovou podporu &innost na drovni
komunity.

- Aktivity na ulici, které napomahaji organizaci skupiny, kulturni arsgvnic¢innosti a
také pomoc lidem s realizaci jejich projiekt

Dulezitost os¥ty je rovreZz zZ'ejma u takovych termin jako jestreet pedagogugPolsko),
street educator(francouzsky a Spétsky hovaici zent) astreet teacher(ltalie).

Napiiklad v Quebeku existuje vedle klasické terénnii&dot prace, ktera se z&huje na
takzvané marginalizované socialni prostory, jakoujdary, ,piquerie”, squaty a byty,
takzvanatravail de milieu, ktera se za®fuje na institucionalni oblasti, jako jsou Skoly,
podniky atd.

V anglicky hovdicich zemich se pouZziva rasintermin Outreach work", ktery oznguje
terénni socialni praci, ktera usiluje depneérovani nebo pohyb strem ke konkrétnim
sluzbam, které sefigpiasobuji problémim lidi. Na druhé stranzde existuje Detached
work*, ktera se nezadiuje timto sndrem, nybrz se soustdi na vSechny Zivotni prostory
cilové skupiny obyvatel.

Od toho se odliSujeStreet-based worK, protoze to je prace, ktera se odbyva pouze ica ul

Téchto rekolik termini, které se pouzivaji na celémégy nebude nikdy Werpavajici poet,
protoze existuje velké mnozstvi aspekProto na zakladmistnich kultur, institucionalnich
kontexti a riznych otdzek spojenych s organizaci socialnichebluz kazdé zemi, se pro
charakteristiku tznych postufp souvisejicich s terénni socialni praci pouzitanoroda
terminologie. Je tént vylouceno, abychom v tomto kratkém manualu prodiskutogelou
fadu nuanci, které ozéwgi jejich podobnosti a odliSnosti. Musimeuzaznit to, Ze slova
nikdy nedokazi vyjakit vSechno a Ze jeutkzité, aby kazda definice byla zasazena do
nélezitého kontextu.
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Vidal jsem ty d&i v mistech, kde jsemdigle pracoval, ale k ndm, na misto, kde
jsme pracovali, nikdy négly. Rozhodl jsem se proto, Ze galgm k lidem, kig
chtgji téemto zanedbavanym a marignalizovany#teth pomoci. Tytoddi se ocitly
na tak vzdaleném okraji spdleosti, Ze uz jim nedoké&zi pomoci afamé uziteéné
instituce, jako jsou kluby pro mladé lidi, atd. Ryese jim da pomoci jeddniplne
jinak — a terénni socialni prace jégsre tim spravnym zjsobem.

Kazdy den finasi nové problémy a nikdy to neni rutina. P#asé to bavi.

Nawil jsem se rovéZ spoustué&ci, které jsou uzZitmé v mém soukromém Zigcd
dozvdel jsem se spoustwee 0 sold samém. Navic mam plany do budoucnosti,
kdy bych chil svoji aktivitu v oblasti terénni socialni pracezsiit a chil bych
podporovat nové organizace, protoze se jedna oydabtaké levny zjsob, jak
pomoci patebnym lidem.

Workshop streetworke Polsku

Na ulici a v gilehlych ¢tvrtich mi rodte rikaji pravnik dti. Nevim prd, protoze
ja z \etSi casti pracuji na projektech denych mladym lidem, které se zauji na
profesionalni Skoleni. AvSak na zakdadho casto hoveime o celéad¢ dalSich
veci, které mladé lidi zajimaji a trapi. Velice ryelde z nas stavaji takovi prakii
|€ékafi pro mladé lidi.

Workshop streetworkén Tunisku

3.1.3. Rdzni lidé

Nikdo se nemze zcela vyhnout riziku, Ze jej postihne chudolseaalni vylodeni. Je tudiz
logické, Ze se na ulicich ocitaji lidé&znych kovych skupin a ve velmitugnorodych
situacich (dti ulice, pracujici dti, vyuzivani lidé, prostitutky a prostituti, bezdovci,
dosgli na okraji spolénosti, drogo¥ zavisli...).

| kdyZ se v této praciasto zabyvame problematikogtida mladistvych jako cilovych skupin,
nesmime zapominat, Ze streetwdrkeacuji také s mnoha dadpmi. Stalecastji dochazi k
tomu, Ze na ulici Ziji celé rodiny. Tatdzanorodost vyZaduje Upravy metodologie.

Ackoliv s sebou Zivot na uliciimasi nebezpg a rizika, je roviZ mistem pro socializaci a
odpor. Komplexni a natoy problém dti ulice se zlepSuje a &aa se mu dostavat pozornost,
kterou si zaslouZi — je to totiZ &b, jakym pohlizime na mladé lidi zijici na ulibiekteri
odbornici povazuji zivot na ulici nejen za negatidiisledek odcizeni a vyl@eni, ale pro
spoustu &t predstavuje pozitivni strategii  bezpristiniho peziti, prebudovani
strukturalnich, socialnich agrhodnych kontakt které jim umoZzni dostat svoji budoucnost
lépe pod kontrolu.

Pokud dokéazeme tomuto fenoménu poroZunma zaklad pohledu ziiznych uahti, umozni
nam to zait uplafiovat takové fistupy v oblasti zas@hkteré maji ¥tSi respekt pro skutaé
probléemy. Mizeme nafiklad prekonat charitativéh zantieny a pesimisticky pohled na tuto
problematiku (ulice je sama o so$patna), ktery nas vede k tomu, abychominegdorovedli
napravna opaeni (dostat &i z ulice). Timto zfisobem budeme schopni vnimat ulici jako

ey

misto, které poskytuje lidem zde Zzijicim smys| akdcuje je, a tak ji GiZeme pouzit jako
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ramec pro opaeni, které poriize dtem vybudovat si svoji budoucnost jako u odfmného
dosglého.

Obzvlast velkou pozornost musimeswovat rozdilnym dopaan v zavislosti na pohlavi
doty¢né osoby a musimeikladné zvazovat rozdily mezi situaci, v niz se ocitlirtagéi,
divky a chlapci, Zzeny a muzi.

Pokud tizni lidé prochazeji stejnym typem vytmni, neznamena to, Ze vSichni vzdy maji k
dispozici stejné nastroje, jak této situdelit a jak gezit. Mlada divka byva na uli¢iasto
vystavena #tSimu nebezpgé. Na druhé strannemiZzeme ignorovat kéovou roli, kterou Zzeny
hraji jako faktor vyvoje. Proto jeutezité vychazet ze zdnbjprostedi, jako jsou najklad
ur¢ité skupiny zen.

Divky a Zeny na ulici: dvojita stigmatizace

ey

Situace divek a Zen, které Ziji na ulici, je dvepla slozitd — skutmost, Ze jsou Zeny, a
skute&nost, ze Zziji na ulici, je¢ini obzvlas¢ vyloucenymi a zranitelnymi, zejména s
piihlédnutim k machismu, ktery ovlada g$asnou spoknost.

Stejre jako v gipad velkého mnoZzstvi Zen na celéntvi zde plati, Ze jedno z neéjp&ich
porusovani jejich lidskych prav sgga v tom, Ze jim neni umoZno samostath se
rozhodovat o tom, co se bude dit s jejichern, a také odmitnuti jejich sexualnich a
reproduknich prav, coz v té nejdrg8i forme vede k &hotenstvi. &koliv divky a Zenyasto
ot¢hotni poté, co provozuji nechiy sex nebo v ikledku sexualniho zneuZiti nebo
znasilreni, rozhodnuti ohledn budoucnosti jejich éhotenstvi je¢asto v rukou instituci a
programii zangéfenych na pomoc Zenam: jejickhbtenstvi nize probihat pouze nakolika
mistech, kde se jim dostane profesionalrdiep@ musi se vypadat s tim, Ze jejichifpadné
piani byt matkou na ulici bude okan&ibdmitnuto. Toto sociélni vyl@eni, protoZze jsou
Zenami, zasahujéasto do takové hloubky, Ze se stava neviditelnynmyatak nemame
spolehlivé informace o jeho skdteém rozsahu.

V ptipadech, kdy -nactileté a mladé Zeny ziji samywgensdétmi na ulici, dochazi neépstji
k tomu, Ze pednost miva situace, kdy je zranitelné& aiésilim odebrano matce a naslkegn
umis€no v ukité instituci (véejné nebo soukromé). Moralni konflikt nepoch§tpitipousti
toto poruSeni witych prav. Akceptovat situaci, kdy -néctileté dyvke svymi dtmi nebo
teéhotné Zeny Ziji na ulici, je opravdu velicgké, a proto zde existuje socialni amoziujici
preziti, ktera je chranitpd riziky a/nebo uspokojuje jejich nejnalélgv poteby. Bohuzel
dochéazicasto k tomu, Ze jsotiasto naprosto ignorovany nazory aipby mladych matek,
coZ je u pistupu zaloZzeném na och&aprav, ktery ma mladé matce i jejimudiitzarwit
nejlepSi podminky pro ZivotfimejmensSim podivné. Kazdodenjsme s¥dky toho, jak jsou
témto Zenam nasilim odebirany jejichtida jak jsou matky viejré¢ hnany k odpo¥dnosti za
svij zpasob Zivota.

3.1.4. Rdzné socialni situace

Globalizace dominantniho trzniho modelu vede ktjpp&k, ekonomické, socialni a kulturni
krizi, jiz jsme s¥dky jak na Severu, tak na Jihu. Intenzita konkueewe snaze o dobyti
novych trhi, zadluZzenost, striktni postupy a strukturalniémypnuplatiované mezinarodnimi
finanénimi institucemi vedou kizné mie zvySovani nerovnosti a socialniho vyeni.
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Standardizace rozvojovych politik a chovani vedemu, Ze je jednotlivec redukovan na
pouhého spéebitele, a k rieni kulturni identity. Tyto jevy — chudoba, socidylouceni a
atok na identitu jedince — jdou navic ruku v ruc@recesem individualizace spot®sti,
ktery vede k tomu, Ze se @né stédle meénicastni véejnych zalezitosti. Vezmeme-li navic v
Gvahu rostouci problém chudoby a socialniho wgmil na celém s¥¢, neni divu, Ze dochazi
ke krachu dialogu mezi politickymi a hospeskymi vidci a EZznymi lidmi. Tito vadci
povazuji &zné lidi za viniky své vlastni situace, a protoaddji veSkerou tihu socialni
kriminality na ramena jednotlivic

Po dlouhou dobu jsme socidlirylou¢ené lidi povazovali zagkoho, kdo nedokaze vyuzit
vyhod, které nabizi ekonomickyst. Bez ohledu na vyraZrzvySeni svtového bohatstvi Zije
vyznamnacast populace ve velké @dNesmime zapominat na to, Ze v &sné dob Zije

vice nez polovina s¥oveé populace za mémez 1 Euro derina Zze 83 % sstového bohatstvi

pafti pouze 20 % lidi.

s s

Proto, &koliv hranice mezi rozvojem a Upadkem prochaziiitagazdou spoknosti a
kazdym velkym mistem na Severu i na Jihu, existuji bohuZzel lidéii krofituji z vyroby a
hromadni bohatstvi, a na druhé stéajsou zde ti, ktd na odpovidajici podil na &ovém
bohatstvi nikdy ,nedosahnou®. Mladi lidé bez prabezdomovci, lidé s nizkymitpmy,
mladi lidé zahragniho pivodu, ktéi Ziji v téch nejchudSicktvrtich a oblastech... Propast
mezi nimi se neustale prohlubuje.

Na jedné strahjsou zde ti, ktd néjaky majetek maji a vicemérnz ristu profituji, ale fitom

se neustéle boji toho, Ze skoma druhé stran a na lidi z té druhé skupiny (na ty, co nic
nemaiji) se divaji s podienim. Na druhé straérede jsou ti, ktf z ekonomickéhoiistu Zadny
pros@gch nemaji a trpi vaznou stigmatizaci. V situaciy kd skut€éna socialni identita
nahrazena virtualni socialni identitou, se obrapy si jedna skupinasth o té druhé, stava
realitou,¢imz se dale zvySuje propast mezi nimi.

Tento vyvoj konceptu lidi vylatenych ze spolaosti ukazuje, jak moc jsou lidé ohrozeni
nedostatkem materialnich zdikoq jak jsou zranitelniifpadnym rozpadem systému vziah
Nejen, Ze jsou tito lidé na cest chudol, oni jsou i na cestk naprosté izolaci** coz
znamena, Ze zde dochazi k rozpadu socialnich wztBkonomickd nestabilita vede k
chudol& a kehké vztahy vedou k izolaci.

V tomto kontextu pak ,nebezpea cCisla mistu* v otich dolie situovanych lidi s sebou
piinaseji nakist paitu narkoman, kriminalniki, marginalizovanych osob atd.

V Africe, kde (koneckont jako vSude jinde na 8t€) piedstavuje ulice neftSi nebezpd
socialni destabilizace, je vynakladano &vé usili na vzélavani d@ti. Zde lezi vyznamny
ukol pro politické aktéry a metody socialni prédbeti ulice nebo Iépgeceno dti, které se
ocitly v konfliktu se spolénosti, se staly népatelnou okiti zla, které stale vice piritsta
celou spolénosti.

VetSina socialnich pracovnik v Demokratické republice Kongo si s velkou
citlivosti, inteligenci a odvahou vytiia v nesmird slozitych podminkéch vlastpi
socialre vzatlavaci strategie. Streetworkiese zaali setkavat s &mi a snaZzili se
uspokojovat jejich primérni paeby (jidlo, obléeni, zdravotni p&, daasné
ubytovani pes noc) v nadji, ze je gimeji k tomu, Ze samy na zakiadveho
svobodného rozhodnuti opusti ulici s tim, 2&ima z nich obdrzi zgéatku
podporu pro fizné projekty a bude-li to mozné, tak i padipategraci s jejich
rodinami nebo jejich déasné umisghi v pizpisobenych a specializovanych

*4|n Magazine littéraire - July - August 1995 - p.21 - L'avénement d'wividualisme négatif. Robert Castel
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institucich (hostely, centra pro mladez nebo Skoliorkshopy...). Po#mne
velkému pétu z nich se podatimto projit a zaintegruji se do spotesti. Jinym
se to vSak nepoda

VetSina osvtovych pracovnik své strategie a /flstupy neustale znowvu
prehodnocuje.

VetSinou prestavaji uplatovat radikalni strategie (hostely, stravovaci caita
spiSe upednostuji proces sociale oswtového charakteru. vody echto zndn
jsou nizné a rani se:

- Rostouci peet diti a mladistvych, kié Ziji nebo pracuji na ulici,

- Viile pomoci dtem zapojit se do veldvaciho partnerstvi,

- Spoleenstvi a interaktivni volba, jinymi slovy zapojisini spoléenstvi.

Workshop streetworkén Demokratické republice Kongo

Nasled# to znamena konec systému, ¥mz za jednotlivce ¢kdo prebira odpowdnost.
Misto toho nastupuje diverzifikované partnerstigr& ma své pevné postavenidrertich,
kde mladi lidé Ziji a pracuji. S¥n¢ fe¢eno, pra¥ oswtovi pracovnici musi radikatremenit
své strategie,ifstupy a metody socialnich zagah

Od chvile, kdy za&nou pohlizet na dit jako na predmét svého vlastniho rozvoje, zé&inaji
pirehodnocovat cely sij pFistup.
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3.2. Podoby socialniho vylou ¢éeni

V otazkach tykajicich se sociélvyloucenych lidi existuji izna paradigmata. Nenfeba
pifipominat, Ze cilem tohoto manualu neni zabyvat &nw teoretickymi aspekty tohoto
problému. Nicméé& neuskodi si fipomenout, Ze pokud budeme kazdoderpiichazet
s takzvanymi sociath vylou¢enymi lidmi do styku fimo na véejnosti, ponize nam to
pohlédnout na jejich situaci z pohledu, ktery rapmimarré pohlizi jako na rovnopravné
osoby narozdil od pesimistickych, begpestré zantienych a technokratickych interpretaci.

3.2.1. Zivot na ulici: novy socialni jev vznikajici  tvaFi v tva F socialnimu
vylou éeni

Hovoarit o lidech, pro 8Z se Zivot na ulici stal Zivotnim stylem, se stéefos¥tovym jevem;
skupiny lidi, ktéi prezivaji na ulicich, nalezneme v&siné zemi s¥ta.

Je teba se zminit o tom, Ze Zivot na ulici byva vyskdkiiznych proces sociélniho
vylouceni, coZz znamenda, Ze My dané socialni situaci jsou tito lidé zbaveni mogti
osobniho a lidského rozvoje nebo jsou od ni izalova

V raznych obdobich lidské historie dochazelo k tomupyla Zzenam, &em a mladym lidem
odepirana €ast na zéaleZitostech, které se jich dotykalyivdlem bylo, Ze tito lidé byl
pokladani za pa@dné a rdlo se za to, Ze nejsou schopni hitvao zalezitosti, které se
tykaly jejich Zivota nebo spateosti. V pgipact nekterych skupin lidi tato situace stéle
pietrvava; dodnes iptrvavaji utité spoleéenské a strukturalni podminky, kterécitym
skupinam lidi neumaiiji rozvinout a vyuZzit existujicitfezitosti.

Skupiny lidi, ktéi prezivaji na ulicich, neexistuji pouze v méozvinutych zemich nebo v
zemich, kde existuje z&i@& nerovnost ohledrrozdleni bohatstvi. Panuje obecniéegstava,
Ze tyto skupiny existuji pouze ve velkyckéstech v Latinské Americe nebo Africe, kde Ziji
na ulicich mladi lidé, Zeny, celé rodiny i déspVe skuté&nosti vSak k tomu dochazi rotin

v Evrope, Severni Americe a v Asii. Diky tomu dokazeme Ippehopit, Ze kategorie socialni
analyzy znama jako ,sociélni vyldeni“ neni problémem, ktery souvisi whE s
ekonomickou chudobou, ale Ze zde hraji roli tak&idprvky jako napiklad kulturni,
ekologické, vzdlavaci a politické faktory. Jakoriglad mizeme uvést ilegalni imigranty v
Evrops, ktei trpi socialnim vylogenim proto, Ze nemajitistup k socialnimu zabezgni
nebo solidarnim sitim a maji problém sediiatizi feci a szit se s novou kulturou; ivtomu
se ocitaji v nevyhodné situadii hledani zarsstnani, které by jim mohlo umoznit wdt si
dostatek petz na to, aby si naSli slusné misto na bydleni, rkutoaby ziskali fistup ke
zdravotnim sluzbam nebo k moznostem traveni volri@sa. To je dvod, pra@ takovému
¢loveéku bude jeho postaveni ilegalniho imigranta braaitzdory jeho osobnimu Usili v tom,
aby se vymanil ze svého socialniho vyleni, a existuje zaa pravépodobnost, Ze bude Zit
a ziska novou identitu, ktera se bude seakt kolem jeho feziti na ulici.

Lidé, kteri jsou sociala vylouceni, predstavuji roviiz skrytou populaci — jedna se o skupinu,
jejiz socialni existence je popirana. Tito lidéujszcela zbaveni svych prav, protoze jsou
fakticky neviditelni a skryti f&d zraky osob a orgarptijimajicich rozhodnuti. Nevime, jak
Ziji, a oni se Bkdy sami snazitstat ukryti, protoze je to prarzpisob, jak se chranitipd
diskriminaci a socialnim nasilim, jemuz jsou vysiaiv

Tvari v tv& této ignoranci a individualizovanémudigtupu se vztahy mezi muzi a Zenami,
neuspdadanym Zzivotem*, ktera tresta ty, Ktese vymykaji normalu nebo jsou sociéln
odchylni, a odmita je uznat jako jednotlivce seordélymi pravy. Zde jefeéba hledat kieny
toho, pr& maZze mit socialni politika, institucionalni modelyvadélavaci metody pouze
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omezeny dopad na zmu jejich zivotniho stylu, fiemz se z &hto moment dokonce

stavaji faktory, které zvySuji jejich diskriminaai pispivaji k tomu, Ze tito lidé i nadale
zastavaji na ulici. Vytvieji totiz instrumentalni vztah zalozeny na vyuzivalnzeb, aniz by
piitom jakkoliv transformoval jejich @kavani ohledhbudouciho Zivotniho stylu.

V poslednim desetileti Zala skupina ostovych streetworkdr premyslet o svém vilastnim
oswtovém postupu a navrhla kategorii analyzy, kterén nanozni lépe porozuth vztahu
mezi socialnim vyloéenim a zivotem na ulicPopulace, ktera Zije na ulicich,se sklada z
raznych skupin, které jsou vysledkem historickychtdak vylouceni ze spoknosti v ramci
velkych segmeiitpopulace. Jsou mezi nimi chlapci, divky, mladéjideny, rodiny, dosfi i
starSi osoby ziznych socialnich a kulturnich skupin, Ktee prostednictvim gezivani na
ulicich po celé generacegilzit ve skupinach a sdileji znalosti, socialni aiprostor. Dokonce
i kdyZ si akademicka literatura v této oblasti vdipitomnosti déti a dosglych, ktei Ziji na
ulici od dob kolonizace Latinské Ameriky nebo odedbwku v Evrog, tak teprve v
poslednich desetiletich nabyl tento jev mezinarduai masivnich rozénia. Navic u fiznych
generaci &i, které se narodily na ulici, dochazelo k tome,generéni zmeny v nékterych
piipadech ufednostnily existenci ,kultury Zivota na ulici”, ke se pro Eely preziti ukazala
byt vysoce dinnou, ale stala se z nigkazka pro institucionalni zdsahy, které neuznavaji
znalosti dilezité pro lidi Zijici na ulicich.

Nejvice globalni a nejviditetjSi je koncept ,dti ulice”. Je tomu takast&né diky tomu, jak
velkou pozornost muénuji mezinarodni organizace a vlady, coz tento riedo omezuje na
problémy dati, které opustily jejich rodiny, a na nedostatkgdstavaciho systému. Tento
pojem vSak v sab skryva slozité sociélni interakce ulice a popiznani oklanskych a
individualnich prav tim, Ze cely problém povazuge achranu jednotliic Pra¥ proto se
iniciativy vlad a instituci, které se v tomto ohlegokouSeji pomoci,&sSinou mijeji @inkem

— nevyuzivaji totiz particiggi procesy ani socialnicani. Misto toho celou situaci omezuji
na pojem ,nefizpiasobivych jedind“ a maji sklon uvazovat pouze v kategoriich sogialn
detence a sociélnihgsteni. Ve WtSing zemi neexistuji Zadné tegné politiky nebo rozpiy,
které by byly konkrét&iur¢eny pro tuto socialni skupinu.

Ackoliv se postupendasu diky ¥d¢ dozviddme stale vice a vice @&&Jidi nebo o genetice,
lidem Zijicim na ulici se socialni¢dy stale vyhybaji. | po vice nez 50 letech, kdysse
problémem lidi Zzijicich na ulici potykame, stalevbfime pouze o ,&ech ulice* nebo
Jlidech v nouzi“. Vyzkumnéclanky se navzajem hajncituji, neginaseji vsak zadné nové
poznatky, které by pomohly poroz&mtouto jevu v celé jeho slozZitosti. Pokud tuto
problematiku ozn&ujeme pomoci takovych pojim jako jsou ,dti ulice” a ,bezdomovci®,
nejsme schopni vyt¥ét nové poznatky o jevu lidi zijicich na ulici atakovém pipact je
slozité aplikovat fistup zaloZzeny na zakonnych pravech v ramci irgtnélnich postujn
Pomineme-li #izné iniciativy — z nichz &které maji zajimavé vysledky a jiné i své
nekonzistenci zanikly — neexistuji zde organizovsimektury, které by podporovaly dialog a
Obecre plati, Ze veéejnost postrada globalni vizi fenoménu Zivota niai,ubipfednosiuje
z&sahy zaloZzené na pomoci a naprosto opomiji pradganské dasti.

DalSimi strategickymiciniteli, jejichz znalosti jsou jen fidka vyuZzivany, jsou socialni
oswtovi pracovnici, ktd pracuji na ulicich. Pr&vprostednictvim jejich prace instituce a
programy pimo zasahuji populaci ve sdilenych prostorach nékytech, kde pezivaji.
BohuZel ¥tSina socialnich ogtovych pracovnily, ktefi pasobi na ulicich, z#tila tradéni
institucionalni pohled na cely problém, a navio titlé postradaji metodologické nastroje a
koncepty patebné k provéaghi jejich osétové prace na ulicich, cafasto vede k tomu, Ze
zasahy ko#i neusgchem. Tato profese je nedostakeocaiovana a navic veétsine zemich
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navzdory tomu, Ze je zde tato prace pr@vadvice nez 20 let, neexistuji specializovana
centra a z v@jnych zdroj se jen velmi malo peaz investuje do Skolenk&eh lidi, ktei si
pieji v tomto oboru pracovat. Z toho vSeho vyplywéskoleni v tomto druhu prace Ize ziskat
pouze empiricky: na zakladkazdodenni prace, tim, Ze budete nablizkerd a mlady lidem
piimo v jejich prostedi.

Pokud pispéjeme novymi mysSlenkami k tomu, abychom porozlinienoménu Zivota na
ulici, tj. prestaneme neustale hdita ,détech ulice” a akceptujeme SirSi vizi, v rdmci které
budeme hoviit o populaci na ulici, dokdZzeme poskytnout lidefficim na ulici novou
dimenzi jakoZto nositelé historické 2ny. Také nam to vSak umozZni pouZivat deklaraci
lidskych prav jakozto &d¢i prvek pro os¥tovou praci s touto skupinou lidi, ktera se sklada
socialre vyloucenych divek, chlapc mladych lidi, Zen, celych rodin i dadypch, ktai se
ocitli na ulici, kde nalezli misto pro svégiiti a socialni existenci.

Paradigmata ,populace Zijici na ulici“, ,kulturydli zijicich na ulici“ a ,lidskych prav*
uptednosiiuji vytvoreni inovativniho myslenkového procesu a novychaoigh postuf pro
vlady, instituce a streetworkery. Tento mySlenkgvgces bude mit spales s horizontélni
vyménou myslenek, metodologii a zasahovych prograsiv na vznik novych poznatk
které pomohou vladam a institucimemit socialni postupy tak, aby streetwaika sociélni
oswtovi pracovnici mohli pouzivatistup zaloZzeny na pravech.

3.2.2. Co délame st émi, kte Fi se nevzdaji Zivota na ulicich?

Na celém s#té byly po dobu iti desetileti vyvijeny izné véejné a soukromé programy,
jejichz cilem je nabidnout lidem Zijicim na ulidieanativni zfisob Zivota. Nkteré z &chto
programii obdrzely znéné prostedky z véejnych zdroj, zatimco jiné podpady socialni
organizace. festo vSak existuje ztway pacet lidi, ktei prijimaji Zivot na ulici jako sij
zpasob Zivota. Rozhodnuti travit &vZivot ve veejném prostoru hlavni ulice &init z ulice
Zivotaschopnou alternativu pro Zivot Ize pochomtipe prostednictvim konstrukce kultury
spaiivaji v zivo€ na ulici (Pérez Garcia, 2002); musime poro&gutomu, jak celdrada
zpasohi Zivota, zvyKi, znalosti a stugnrozvoje umo#uje lidem Zijicim na ulici vytvit si
hodnotovy Zeficek a rozhodnout se Zit ve skupinach lidi Zijicieh ulici, které nasledn

piedstavuji proces socializace mezi sodalyloucenymi lidmi.

VétSina veejnych a soukromych iniciativ vzdy obsahuje vizinpmxi, kterd je zaloZzena na
tom, Ze se na dotpé lidi pohlizi jako na objekty, které pebuji ochranu, nebo jako na lidi,
ktefi potrebuji péi. Socialni obrazek této skupiny obyvatel je v gattssniSkou velkého
mnozstvi fiznych po¥r, které nam brani porozwinsiii a sloZitosti problematiky souvisejici
s touto socialni skupinou misto toho, abychom td#ma omezili na oblasti
soukromého/rodinného Zivota a ogitigije za nepizpisobivé a nebezpaé olgti, za jakési
zastupce vseho zla.

Jednim z nejhorSich #pohi, jakym jsou poruSovana lidska prava lidi zijiciwd ulicich, je
fidici diskriminace. Tito lidé jsou automaticky oZeai jako ,mensina“ a za neigobilé,
aniz by si kdokoliv vyslechl jejich ndzor na témakéera se jich dotykajicimz dochazi k
popeni jejich postaveni jakozto subjéld pravy, protozéidici vize neuznava ¢hanstvi &ch,
ktefi jsou vyloweni ze socialniho Zivota. Samotna koncegpdefinice, ktera byla pouzita k
ozna&eni tchto lidi, nds vede k zajimavé debattom, jak je ve své podstadlozité uznavat
je jako socialni aktéry #sta; tito lidé jsou ozrimvani mimo jiné jako lidé bezifstiesi, bez
trvalého bydlist, povale€i, narkomani, nezletili v extréndrslozitych situacich,di ulice atd.,
a prav tyto vyrazy pispivaji k tomu, Ze nejsou uznavani jako plnohodhatzané nebo
zastupci.
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Ridici diskriminace je jemné a nendpadné tersitradéni diskriminace, ktera rozlisuje mezi
témi, ktefi se ocitli mimo ,normu“. Tento typ diskriminace &jiva na dvou w¥cnych
principech: jedna se o nezletilé nebo nexbilé osoby — a to bez ohledu rk a poznavaci
kapacitu dotyné osoby. To znamend, Ze veSkeré ochr@&mosti nejsou afirmativni akce
vychazejici z prav jednotlivce, které by byly zemy na snazsi prosazovani lidskych prav,
protoZze v principu jsou pouzivany jako ugpb ospravedujici autoritativni jednani. V
piipact déti ulice to ziskava formu zajimavého a slozitéhpeltu, ktery vychazi z toho, Ze
od rozhovoit 0 pravech je uplabvan tradini pohled na zakladvize poteb, ktery ma
prednost ped vizi zaloZzenou na pravech. Proto snadno gese k z&eru, Ze je mozné
porusSit rE¢i prava tim, Ze dostaneme jeho ostatni prava pddedoNapiklad se zda, ze
.Zachrana &¢iho Zivota“ je v rozporu s respektem pro pravovebsedu a pravem poskytnout
mu moznost mit nazor na&ai, které se ho tykaji;cioliv v celkovém obrazku lidskych prav
muzZe existovat hierarchie mezi pravy, vSechna praussinbyt respektovana stejnym
zpiasobem.

3.2.3. Uzivani omamnych latek jako p Fi¢iny po €¢atku vylou €eni a pop feni
prav

Razné studie (Lucchini, 1993; Medina, 2000) tvrdi,uzé&vani drog mezi lidmi na ulici t¥d
vyznamnou sloZku jejich identity a socializace m&aipinami spokné Zijicich osob. To je
davodem, pré divky, chlapci, mladi lidé i Zeny a muzi Zijici nhci mivaji casto problémy s
uzivani nezakonnych latek. A to je takévddem, pré se ffipadny proces integrace do jinych
center, nez je ulice, prarstava stale &Sim problémem. Neexistence pozitivnich socialnich
siti a socialni stigma, které si s sebou nesou, Gdni v tom, aby si nasli formalni
zanestnani, které by podpito jejich proces zélereéni do spolénosti. Redstava sestupné
spiraly negativnich udalosti asi nejlépe vystihojgSlenku, kterou lidé zavisli na drogach
ozna&uji jako ,dostat se na dno*.

Znovu plati, Zefidici diskriminace obsazena v tradim gristupu zaklada sy zasah na
popreni prav lidi Zijicich v socialnim vyl@éenim. Hlasy lidi ulice jsou ignorovany, protoze
jsou povazovany za Skodlivé pré samotne, ma se za to, Ze tito lidé postradaji pobeti
nutné k tomu, aby se o sebe dokazali sami postBratt proto je priorita kladena na
rozhodovani autorit o Zivotecktila mladych lidi na ulici.

3.2.4. Kriminalizace a represe

Druhym extrémem na druhé stéatéZze mince je kriminalizace chudoby — préaimto
zpiusobem iady¢asto reaguji na fenomén Zzivota na ulici.

Fenomeén lidi Zijicich na ulici se rohadje po celém si#¢ a stava s&im dal slozisSim.
Oficialni mista na tento vyvoj reagujiétéinou prostednictvim kontroly a represe jeho
vyvoje, kéemuz vyuzivaji tzné strategie. i2jm¢ nejvice diskutovanym je model nazyvany
Tento model byl uplatn v New Yorku a dostalo se mu celégwe pozornosti. Jeho
zé&kladem byla takzvana nulova tolerance a zé&viashechanisrin dotované pomaoci pro lidi,
jejichz Zivot se vymyka americkému stylu Zivota.j@lo se velké mnozstvi stiznosti na
policejni brutalitu a zhorSeni zivotni Uravna ulicich New Yorku.

Zpasob, jakym Rudolph Giuliani pohlizi naiegna mista a obyvatele ulic, v sobbsahuje
vySe uvedenou kontrolni diskriminaci; jednodusSerae redukuje chudobu na odpdmost
lidi, ktefi predstavuji problém pro obyvateleg¢sta, ¢imzZ vlast® stavi vztah nerovnosti na
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hlavu, jelikoz popira, Ze tyto mladé nezmtmané lidi, kt& jsou odkazani na neformalni
prace, vylodila spol&nost. Na stejné Urovni popira existenci lidi nziulzejména &i, tim,
Ze je spojuje s chudobou, nestabilni praci, netlgsiau socialni politikou v oblasti distribuce
piijmu atd., ¢imZ osoby Zijici na ulice ffpmo umisuje do ,taviciho kotle* potencialnich
kriminalniki.
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3.3. Ukoly a problémy spojené s postavenim terénni  socialni
prace

V piedchéazejici kapitole jsme se podrgpbrzabyvali ukoly a dvody spojenymi s terénni
socialni praci, tim, jakym #Zgobem jeiteba postupovatiprealizaci &chto ukoti v praxi,
jakoz i fiznymi formami této prace a realnymi problémy, kiseésnazfesit. Touto posledni
kapitolou se pomalu chylime k z&u naSeho rozboru metodologie terénni socialniepeac
budeme se zde zabyvat Ukoly souvisejicimi s posfavdohoto typu prace v séasném
socialnim kontextu.

3.3.1. Terénni socialni prace, socialni problémy a  jejich FeSeni.

V souvislostech, které jsme peapopsali, nizeme poznamenat, Ze Zijeme ve spdsti,
kteratrpi stale vétsi fragmentaci. Skupiny lidi, do nichz p&ime, nebo ty, které se povazuji
za odliSné, se navzajem stale systeftiitiodmitaji. Rozdily se hledaji vSude: v bampleti,

misg, kde lidé Ziji, ve Skole nebo v naboZenstvi. ZygSse propast mezi mladistvymi a
starSimi, mezi muzi a Zenami, mezi mladistvymialyematickych oblasti atd.

V tomto klimatu rozdlené spolénosti plati, Ze pro lidi, ki€ jsou gedmetem kritiky, je misto
kriminalnika nebo drogavzavisléhatasto lepsSi, nezilbec Zzadné misto k Zivotu. Jak jsme jiz
videli diive, toto nélepkovani patdo kategoriestigmatizace, prostednictvim kterétato
virtualni totoznost postupné nahrazuje skute&nou totoznost nejslabsSich lidi.Dochazi
tudiz k tomu, Ze to, co si 0 myslime o ostatnictyte obrazy a fedsudky — viizi nad
realitou.

Musime si uwdomit, jak silné duasledky prinasi kazdodenni Zivotélovéka se stigmatem
tomutocloveku i lidem, ktei Ziji v jeho blizkosti. Tento jev prameni z ob&a@bjektivniho a
realného prvku a na jeho zakkaddvozuje nejiznéjSi druhy subjektivjSich a ¢asto
nespravnych charakteristik. Proto ti#fad nezletily ¢loveék Zijici ve Spatnéctvrti musi
pocitat s rizikem, Ze jej budou ostatni velice brzogmvat za nebez{ieeho. Stigmatizace
tak postupt a na zaklagitoho, o¢em jsme hoviili na zatatku, tomutailovéku piinese celou

fadu nasledk

- Znehodnoceni jeho vlastnich schopnosti a potengjplikoz Zije v tétoctvrti, bude
se mit za to, ze s&huci®);

- Dehumanizace stigmatizované osoby a vznik dojmustigmatizovana osoba je
nebezpeéna. ,Tactvrt’ je plna nasili ... co se da asi tadkat od &j?"

- Internalizace stigmatu a jeho negativnich charaktlr Zit jako kriminalnik je snazsi,
nez nemit ibec zadné misto k zivotu.

- Vytvoreni virtuélni identity, kterd bude nahrazovat séote identitu.

- Stigmatizovana osoba bude zazivat neustalé poektydu a nejistoty.

- Stigmatizovana osoba ma pocit, Ze musi neustatenéjekou Ulohu, a ztraci pravo na
soukromy Zivot.

Jednim z hlavnich Ukblterénni socialni prace je obnosacialniho vztahu ke skuténym
socialnim identitam. V podsta¥ jde o to, pispét néjak k tomu, aby se skutry obrazek
dotycnych lidi stalviditelny.
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Lidé pro to maji ozn&ni ,khate“, coz je slovo, které&ipodre popisovalo tasky

......

N

.Khate" je velice negativni ozn&ni a @ti nechtji, aby se jim takikalo. Toto
slovo spiSe ozw@aje negativni pohled vejnosti na dti ulice. Jsou povazovany za
socialni parazity, malé kriminalniky, narkomanyledzje. Fakt, Ze tyto &i mluvi
sprost, nosi Spinavé obfeni a odmitaji jakakoliv socialni omezeni, vede
veejnost k tomu, Zegt ulice povazuje v podstakza vnitne asocialni osoby.

Workshop streetworkeén Nepalu

3.3.2. Streetworker; privilegovany sv  édek

Streetwork& maji evidentg privilegované postaveni, zémoZ mohou podavat zprdvu o
katastrofalnich nasledcich systému, ktery je zosfadan zakony trhu. Podobrplati, Ze
zhorSeni ekonomickych probléna jejich dopad na zbidavani utitych skupin obyvatel by
nas nélo primét k zamysleni a k tomu, abychom citili solidarieiskupinami obyvatel, které
se ocitly na okraji spot@osti.

V duchu streetworkdr ,je skute’né tezké pomahatdkomu, kdo ztraci své refe@m body a
vyclesiuje se ze spafaosti, a zarove se pokousSet budovat mu budoucnost, napojit jej na
sociélni sluzby a dhem dlouhodobého procesu emancipaceéjz utilat nezavislého a
odpovdnéhocloveka. Za tim delem se prioritou stava subjektivndigtup, aspekt socialni
kontroly se stdva pomocnydimz se snizuje jeho vyznam a stava s§ mep-imy disledek
procesu pozitivni socializace, ktery/esi v zavislosti na oséla nikoliv v zavislosti na riziku
potencialni viny, kterou zmina osoba pedstavuje.“?®

Streetworker se prosdnictvim své blizkosti k prosti nejvice sociathvylowenych lidi a
integraci s nim stava poslednittankem vzdavacihoretezce v mnoha situacich. Snazi se
hrat dilezitou Ulohu v situacich, kde vSechny ostatniritytpsi plneni Ukolu socializace a
integrace selhaly.

Z tohoto pohledu je streetworker aktérem a zatosedkem, ktery se vyskytuje v samem
centru prostedi, kde probiha kazdodenni Zivot marginalizovarysbb a jeho poslani jde
nad ramec pimych zasatha méaradu rozndrii:

- Hodnoti problémy, jimz mugglit lidé Zijici na ulici

- ZvysSuje informovanost gného mieni a Grad

- Prispiva k lepSimu vniméani fenoménu, ktery vedei&lsoou vylodeni

- A pitom pispiva k vymysleni #pohy, jak /esit piciny socialni kriminality*®

Stoji za pozornost, Ze v {iehu celé historie i v sa@asnosti pedstavuje terénni socialni
prace idealni nastroj, ktery nam umoiépe zp‘istupnit, oswtlit a analyzovat socialni
oblast, jeji strukturu asily, které v naSi spobmosti [fevladaji a které ji utu@ji.

At jiz socialni praci na uliciiimo realizujiverejné UFady neboasociativni sektor,byva tato
pracecastoreakci na nedostaténost statu a jeho instituci s ohledem naipby nejvice
deprivovanych a vylatenych osob.

“>Aide a la jeunesse et Contrats de sécurité - Réfiexpréliminaires, Yves CARTUYVELS, Mission Report
November 1994.
% Skolici manudl: Terénni socialni prace a komurgkemédii Edwin de Boevé & Philippe Gosseries, 2005.
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A to vSechno probiha v mezinarodnim kontextu, keée pjozornost &ovana spiSe
symptoniim nez pi¢inam.

Naplréni tohoto poslani, které sgisad v zapojeni do Zivota lidi Zijicich na ulici ajejich
podpde, zavisi ha uznani zakladnich hodnot terénni Bogéace, mezi & pati:
- Respektvuci jednotlivci, uznani faktu, Ze préwn jesubjektemi aktérem své vlastni
existence.
- Respekt uci uchovéaniprofesionalniho tajemstvi
- Respekt uci neformalnisocialni os¥té.
- Schopnost vzit v Gvahu a ocebdhatstvia potencidl cilové skupiny obyvatel.

Praw tyto hodnoty a nutnost nalégtrukturalni a dlouhodobé reSeniproblémi a obtizi,
jimz musicelit cilova skupina obyvatel, vedly k tomu, Ze sezirstreetworkery na narodni i
mezinarodni drovni vyvinula silndasociativni dynamika. Toto spojeni poskytuje
streetworkeim nastroj, ktery jim umatuje, aby jednali v souladu se svym nejhlubSim
preswdcenim a aby mobilizovaltinnost skupiny, kterd dok&ze rodSiptisobnost jejich
individualniho jednani na glob&jsi Urovei.
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Zavérem

Nas kolega ze Senegalu, Moussa Sow, nam pra¥iggipomina, Ze pokud dnes zasadite
baobab, nefizete¢ekat, Ze z & budete moci jiz zitra trhat ovoce.

Skutenost je takova, Ze baobab plodi ovoce teprve pdet@6h fistu, a pokud neéekavate,
Ze se dozijete neobvykle vysokéhikw, je situace jasna.

V oblasti os¥ty tomu byvacasto podob& Co z toho, co @dame, za nami zanecha skirié
vysledky? Jaké budou skited dopady terénni socialni prace? Mgaky smysl osetove

pusobit na gkoho, kdo o to nema zajem?

AZ prilis dokre zname tento typ otazek a steflokie zname i odpaidi.

Je na kazdéem jednotlivci a na kazdé sképaiy si na tyto otazky sam/sama odjutdV/a.

Stejre tak plati, Ze vydani tohoto manualu si nekladeikprinaSet odpogdi. SpiSe je vyzvou
ke kladeni dalSich otazek.

Jeho vydani je rowi sowdasti cesty, kde ma kazdy krokagwyznam, a vyznéuje tudiz
moznou cestu vedouci k vyraznému pokroku.

Tento manual byl napsan v realném myslenkovém proiedi a v ramci procesu, ktery se
vyznafuje ¢im dal vétSi participativnosti. Vychazi z velkého mnoZstvi zkuSenosti, které
pochazeji z geograficky velmi vzdalenych oblasti¢gmz jsou si vSak metodologicky velmi
blizké.

Nebylo pochopitelét snadné fekonat odliSnost st§lpsani. Prvnim @/odem bylo to, Ze jiz
samotné psani jako takové deformuje realitu, tatbdkdenni realitu, ktera je tak draha srdci
kazdého streetworkera.

Z toho plyne, Ze by bylo oSidné popirat kulturng@ol&enské modely, které jdou n&p
riznymi styly psani.

K tomu dochézi tam, kde lezi bohatstvi tak@wénosti, kterd se zattuje na zobrazeni
multikulturniho  ptistupu, ktery bere v uvahu jednotlivé stranky apegsuje rozdily
zazivané v terénu kdekoliv nagsy.

Nesmime zapominat na to, Ze se na tomto procedlepatreetworké z vice nez 30 zemi.
Procesu, ktery seig@devSim chld vyhnout padu do pasti zkratek, unédhlenych ¢rava
riskantnich srovnani, které vzdy Képporovnavanim jablek a hruSek®.

Clenové mezinarodni sitstreetworkek tento dokument schvalili v pilotni skugirdne 20.
listopadu v portugalském ¢sté Ericeira.

K dispozici bude rové¥ zkracend verze. Ostatni publikadenych témat, jako je hodnoceni
¢innosti, problémy Zivota na ulici ... budou nashketpozdii.

DalSi publikace a blizici se vymy budou zarreny nasSkoleni streetworkeri. Tento
manual neni jakymsi kodeym vysledkem, nybrz twbjednu ze sotasti etap.

TéZko bychom si dokazalifpdstavit lepSi obrazek nez, jak jej vykreslil Jéalairon v
nasledujicim epilogu.

Je to epilog, ktery nAmiipomind, Ze &lovéka nesmime nic povaZovat za rgmé a dané
jednou pro vzdy, coz plati pro lidskéegnosti i slabosti, a Ze bychom itivé tva probléntim,
které nam nahaji strach, ndli zustatéestni a pozorni.
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Epilog od Jeana Blairona *’

Nebezpé& dvojiho nedorozusmi

Casto dochazi k tomu, Ze terénni socialni pracesatpuje velké mnoZstvi praktickych
nedorozumini: neformalni a neplanovany charakter zdsakol® skryva utité nebezpé, Ze
bude vyvolavat sklony k nicn&ldni; Ze seclovék bude pizpasobovat lidem, divoce
improvizovat a v tkterych gipadech Ze z nevystlitelnych divodi nezasahne.

Tento manual se snazi dokazat, ze tomu tak nendinrte socialni prace ime mit spoustu
forem acasto byva nefdvidatelna, nicmeénpresto realizuje fesna, logicky promysSlena a
duleZit4 opaieni.

Existuje zde druhé riziko, které sppea v tom, Ze mize dojit k omezeni této prace &iate
technické postupy, které Izefigpusobit jakékoliv situaci, jakémukoliv kontextu a v
jakémkoliv snéru.

Naopak, je dlezité porozunst zakladnimu propojeni prastki a cile: mezi progedky a
cilem existuje pevné spojeni a oba prvky maji sngyalé pouze prosednictvim tohoto
spojeni.

Proto se zda byt uziteé uzavit tento metodologicky manual poukazem na to, Zgugp
praktické aspekty se smy, které jim davaji smysl, a to jak na politickék na spol&enske
arovni.

Symbolick&a scéna

Nedavno se na jednom belgickém nadrazi objevildedégci reklama: hlavni obrazek
zpodohiuje portkud zvldStniho kentaura — ndpZenu a napl kon¢. Mlada Zena/zvé s
dlouhymi blond kudrnatymi vlasy je naha a @oa zady; prohlizi si jizdriady viaki. Za
nastnkou s jizdnimirddy stoji mlady manaZzer, ktery se diva naSinirem, a jehoZ upjaty
oblek jakoby symbolizoval jeho psychiku. Manazer ohlizi ,cestujici® a vypada
piekvapeg. Postoj jehoda vyjaduje, Ze jej divka na jednu strantitphuje, ale zarovetaké
nedivéru. Napis na plakatu se nas pta: ,¥idiste nico podekelého? Volejte zdarma na
0800..."

Tato scéna symbolicky dava aktu informovani sexud@odtext, jako by informovani
v situaci, ktera neni Uptnjednoznana, neélo podobnou hodnotu jako odolavani sexualnimu
pokuSeni. Vyraz ,éco poderelého” vyjaduje podivnost kentaura, podivnost, ktera je plna
touhy. Prostednictvim metonymického posunu se tento akt infadnd stava &im
atraktivnim, misto aby byl povaZzovan za ostudnéjed

Tato scéna je dobrymiiladem naSeho sklonu ,obracet naruby vSechny hgtinktery

ovliviiuje nasSi spolaost; zarove je to s¥dectvi 0 novém pojeti vejného prostoru: wejny

prostor se ocitd pod soustavnym dohledem kazdélndsza my se tak stavamecitou

»moralni* policii; verejny prostor, ktery je vystaven tak intenzivni kotd, jiz nedokaze
akceptovat cokoliv odliSného.

Spolenost postavena na hlavu

Od osmdesatych let jsmeéslky toho, Ze se spalrost jakoby stavi na hlavu. Po velkych
kulturnich vyzvach Sedesatych let jiz spolest nechce zajfidvat bezpénost kazdého ze
svych ¢leni a misto toho &nuje vice pozornosti zabezmi zboZi a osob, fpdevsim
bohatSich skupin obyvatel: tak je tomu na mistavit, ale také v mezinarodnich vztazich.

47 Jean Blairon, manager of Réalisation Téléfornmafiaimation (RTA), kontrolni odgleni Dynamo

International a mezinarodni &gocialnich streetworkér
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Neni pochyb o tom, Ze &ité socialni skupiny byly sithzasazeny strukturalnim nasilim, tyka
se to zejména mladistvych. Politika statu v obldstbydleni, prace, energie a dokonce i
vzklani ugednosiiuje privatizaci a akceptované vykmni.

O tom hovai Paul Virilio, ktery cituje Michaela Heima, ,vzd&lého Heideggerova zZaka
z Kalifornie*:

,VSechny znamky socialniho, politického acahského Upadku musi byt interpretovany
pozitivné jako znamky pichodu velkého Kybera. Pravdou je, Ze jsme ochaskovat osud
¢asti populace tim, Zestsina obyvatel vstupuje do kyberprostoru. Nicghé&cthno-kultura je
nasim osudent®

Navrh, ktery vypracoval N. Negroponte a J.P. Barlprezident nadace Electronic Frontier:

»Vstoupili jsme do digitalni éry; do éry, kdy exig univerzalni $i za niz nikdo nenese
odpowvdnost — Zadny prezident ani vedouci pracovnik. edgm k jeji decentralizované
struktue bude navic nemozné tut@ sénzurovat — ledaze bychom zakazali telefon. & to
dob?e, protoZze kyberprostor musi odrazet spiodest lidi a v Zzadnémifpade se nesmi stat
hrackou stat".

Paul Virilio k tomu dodava:

LAbsolutni paradox spotmosti lidi, kde ,neni zadny Séf a kde neplati zadakony“ se jiz
projevuje v rozdleni ctvrti, které se vymykaji jakymkoliv narodnim neb@cilnim
kategoriim, které se rozgji na Ukor starych historickych oblasti, ale takédavnym
vytvorenim amerického projektu priva-topia a japonskétopeftu ,mést vedle mist”...”

Dopady tohoto konceptu jasmidime na spokanosti, kde vliadne privatizace a vytani.

Chgli bychom je kritizovat na zakl&d,politiky“, ktera prevazila ve finadnim sektoru a jejiz
dusledky mizeme nyni pozorovat v redlné ekonomice. Podle wmag&éaoru funguje stejna
politika v socialnim sektoru, coz ma katastrofaliledky pro realnou spaieost — &koliv
ta nevyvolava takovou pozornost jak@mé masivni sitové investice.

Je tomu jiz davno, co ekonom Francois Cheéhaispsal zniny ve finagnim sektoru, které
nyni @inasi disledky, jejichz jsme sdky.
Autor hovdil o trech vzajemé# propojenych orientacich:

- Deregulace, tj. demontaz veskeré legislativy, u s8Zma za to, Zeigkazi volnému
obchodu; rostouci slabost narodniho statu v obdksthomiky je jednim z jejichidledka
(s prekvapenim si vSimame pozoruhodnych abxatiznych zalezitostech, které souvisi s
krizi, zejména se znaro&imm bank nebo s tim, co je jako znar&adinprezentovano);

- Dekompartmentalizatce, ktera nam ,,umog" velice snadnoigchéazet z jednoho
produktu na jiny (rizikové americké hypotéd Owry diskrétrg ,,zabalené” do jinych
finanénich produki jsou jasnou ilustraci tohoto postupu);

- Obchézeni zprostdkovéani, tj. trend, kdy sertgrhazi k pimému kontaktu mezi
jednotlivcem a finaéni aktivitou: (nepimym projevem toho jsou omezené informace,

48 P. Virilio, « Le grand Soir », idn paysage d'événemeraris, Galilée, 1996.
9 F. Chesnaida mondialisation du capitaParis, Syros, 1994.

Mezinarodni manual zatfeny na metodologii terénni socialni prace na cedéitg 77



které jsou poskytovany malym invesior, pricemz mnozi z nich jsouigkvapeni, kdyz
zjisti, jaky je skutény charakter cennych papjikteré needomky ziskali.

Jsme toho nazoru, Ze socialni oblast je o¥lmenstejnymi Gchylkami (je to pro&né pro
stejné lidi?).

Deregulace v saasné dob skute&n¢ dosahla takovych rozini, Zeclovék muze dodrzovat
skwlé zésady, ficemZ se ho totbec nedotkne; timto Asobem mohou byt podepisovany
mezinarodni Umluvy, které potom nejsou uvedeny daxga Mame na mysli néiklad
kriminalizaci nezletilych, coZ je bezgmostni odchylka vedouci k rozkladu zakona
ochranu dti a mladeze, které tyto lidi jasrodcluji od odpo¥dnosti, ktera se automaticky
vztahuje na dosibé.

Méli bychom se také zabyvat tim, Zzéadt spol€nosti dochazi kiechodu vladniho rezimu z
bezpodminéné socialni ochrany na systém pomoci (ktera je poghma splgnim stale
vétSiho mnoZstvi podminek). Ti, kiemaji z této ,pomoci“ prosieh, jsou navic automaticky
povazovani za podézlé, ktéi maji sklon z tohoto systému profitovat, a to #aase, kdy
jsou bez vahani wtbvany ,zlaté padaky“d@m, ktai maji nej\&tSi odpo¥dnost, a to dokonce i
kdyz se prokazalo, Ze pochyhbili.

Odbouravani zprostdkovani je patrné vSude: dochazi fakticky k torisocialni integraci
musi provadt sdm jednotlivec prosdnictvim sv&innosti. Rozsah projekta smluv, na &
se musi spoléhat vSichni lidé, #tese ocitli v €zkostech, fpomina parodii na
podnikatelského ducha, ktery byeimriumfovat, jelikoZ je v nové spateosti jednotlivé
,0Svobozen*.

Nasledr se je&t vratime k dekompartmentalizaci, jelikoZ tato fuakaraje ki€ovou roli.

Ukazeme si, Ze podstatnymigobem ovliviuje ¢innosti v ramci pomoci a ty, kiteji maji na

starosti: do budoucna budeme mozna mezi nimi beblgm prechazet, a to tak vyragn
nejednoznéné, jako tomu bylo v oné reklatma informovani s ,erotickym podtextem®.

V tuto chvili je dilezité, abychom si zapamatovali, Ze tyto novéspby prace v socialni
oblasti triumfuji ve spoknostech, kde se kulturni kapital nachazi v tak d@figopozici jako
nikdy predtim.

Rozvoj spolénosti zavisi jako nikdy fiedtim na kulturnich zdrojich, které se daji @zna
pomoci ti vyrazi —vedomostni kapital, kapital kreativni sily a kapi(aebe)jistoty.

Ve spolénosti, ktera je ovladana pohybem, ma nedostatditd forem kapitalu néfjemné
dusledky; lidé patebuji mit schopnost spojit se s novymi zkuSenogtof Luc Boltanski
nazyva vyrazem ,si projektu®®), v op&ném pipads dochazi ke sniZeni tohoto kapitalu:
dusledkem je trvala regrese / vytmni.

Z toho vyplyvajici nedostatek seliedry anuluje veSkeré moznosti spojeni, na ni¢hgto
zavisi povaha kreativni kapacity. Tato kapacitggaeratorem ziskavani znalosti — a naopak:
nedostatek z hlediska kapitalu/znalosiizen vést ke stigmatizaci v tom nejtvrd$inslova
smyslu, ktery dot§ného odezava od moznostiatezitych a vzacnych spojeni, kde séza
uchytit pouze kapital se silnou selie&ou, atd.

* Ref on this point J. Fastrés and J. Blailanttes culturelles, Luttes socialé3evelopment n° 6, in
http://www.intermag.be
*! [dem,ibidem, Development n° 10.
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Pro velky p@et naSich spoluafani, zejména pro mladeé lidi, plati, Ze kulturni nerostvede
ke kulturnimu vylodeni, které je stale vasi, a to v kontextu, kde kazdy, kdo je vyzvan k
tomu, aby jednal odp@dre, bude pravépodobré s ohledem na svoji situaci ob¥m jako by
»,Si tuto situaci pél, protoZze se nepokusil se z ni vymanit”.

Nebude vibec ehnané, pokud jako G.Tabacthiekneme, Ze mladistv§lovek, ktery travi
¢as ve Skole, s rodinou a potom sgnye svym kordkim a zabavam, z nichZékteré
vyzaduji Usili, pili a namahu, bude jiny nelovek, ktery Zije na ulici, kde seénuje
omezenym nebo dokonce nezdkonnjfnmostem bez moZznosti 2my; miZze dokonce dojit k
tomu, Ze se cestydahto skupin jiz negétnou.

Protagonisté

Tyto neoddlitelné kulturni a socialni akty nasili jsou velitasto pachany v tichosti nebo z
neznalosti a evidentnvyvolavaji reakce odmitnuti ariméienou protiofenzivuCasto se
jedna o stejny sektor komunity, ktergyodne priSel se zarfrem dotgného zachranit.

Jsme s¥dky mnoha tyf iniciativ, které pochazeji Ziznych zdroj inspirace: institucionalni
dynamika, v niZ se sociélni pracovnici ocitli pot®, s htizou zjistili, Ze tradini formy
¢innosti jiz nejsou pro tyto nové situace vhodnéciativy, které jsou vice zafené na
komunitu — jako je tomu naiklad u rekterych cirkvi; opdaeni zaloZzena na filantropicke
inspiraci, jako je podpora nadaci a dokonce i fém&nnstituce, jako je nd&jklad Swtova
banka. Musimeifznat, Ze s ohledem na posledni kategorii fageime uéité rozpaky, jelikoz
to vede k vytvéeni humanitarniho Zerodreni; mladi lidé, o nichZz how@me, v principu
nemaji své vlastni zdroje a nachazi se na okdzkd spolénosti. Mizeme také litovat toho,
Ze snizeni investic soukromého sektoru z hledis#dao j fispivku na redistriboni
mechanismy (v sdaasné dob jsou da® povaZzovany zailemeno, které brani ekonomické a
finan¢ni ¢innosti) je utitym zpisobemc¢asto maskovano filantropickym jednanim. Tato
byvaji jednordzové a &ni se, jelikoZz nahrazuji strukturéjgi opateni a ospravedu;ji jejich
absenci.

My se naopak domnivame, Ze adekvétni reakce léadinkrétni struktie verejnych sluzeb
(které zarduji rovné zachazeni narozdil od korporatistickyéisati, které jsou ufeny pro
hrstku vyvolenych) a v ifstupu zaloZzeném na komuhit(ktery je charakterizovan
odhodlanim, schopnosti obnovit setmafu mobilitou a zasahy). Tato struktura asociaci a
statu vSak neni bez problém

Dvojzna’na role statu

Jis€ si vzpomenete na to, Ze kulturni revolty Sedesélytcasto povazovaly stat za n&fSi
zlo: povazovaly jej za policistu, ktery pouziva afir a nasili k tomu, aby branil svoji
dominantni pozici, fitemzZ pronikne vSude (Skoly, nemocnice, utulky...vB@chno jsou
soutasti ,ideologického statniho aparatu”). Stat pégiedstavoval piadek a represi.

S tim, jak stat ztraci fy zajem o psobeni v socialni oblasti, si Iépe édemujeme
dvojzn&na role statu: stat nepochybje prostednikem s dominantni pozici, ale zanoye
garantem toho, Ze pracoviik zistanou vyhody, které si vydobyly préedinictvim svych
hnuti, a také garantem podpory pro soddairjslabsi (nafklad v socialnich demokraciich),
coz zejmeéna gtesiuje kolektivni solidarita.

NejlepsSi definici tohoto paddomi o dvojzné&né roli statu pronesl v roce 1998 Pierre
Bourdieu:

2 Consorzio Sociale Abele lavoro, konferenébdm « Metis Europe »movana Jeunes sans limites, jeunes
san frontiéres”.
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LA tak pokud siclovek presto dokaze uchovat rozumnou &adje to kwili tomu, Ze ve
statnich institucich a také v dispozicich jejictsta@d (zejména dch, kteéi jsou s &mito
institucemi negsngji svazani, tj. ty, které lze ozévavat za malou statni Slechtu) dosud
existuji sily, které jakmile jim gkdo za&ne vyitat chykgjici fad a s tim souvisejici privilegia,
tak pod zastkou obyejné obrany musi fakticky odolavat zkouskam a vyetys vybudovat
socialni fad, jehoz jedinym zakonem by nebylo prosazovaniedolth z4jnd a vase
jednotlival pro zisk, nybrz by vytv&l prostor pro skupiny, kteréacionalr¢ usiluji o
prosazovani kolektivhvymysSlenych a schvalenychuiciMezi €mito kolektivy, syndikéty,
stranami by jist existovalo specialni misto vyhrazené statu, ndrodrstatu nebo jeStépe,
nadnarodnimu, tj. evropskému statu (coz by byl Krobelos¥tovému statu), ktery by byl
schopen &inn¢ kontrolovat zisky generované na figarch trzich a ktery by byl rowa
schopen provad kroky v reakci na destruktivni jednani, kterév@dji na s¥tovém trhu
tim, Ze by s pomoci syndikébrganizoval rozvoj a obrarue/ejnych zajm (...)">*

Tato prvni rovinadvojznaéné role statutak poznamenava, Ze burzoazni stat, ktery byl tolik
kritizovan v Sedesatych letechiipe byt roviZz aktérem, ktery dokda®lit posunu srfrem k
vylu¢ujicimu individualismu, o &mz jsme hoviili diive.

Odtud pochazi termin Pierre Bourdieua, (z roku 1893ktery nese nazev ,schizofrenie
statu“: v tomto slavném citatu se uvadi, Ze ,prayMéa statu” jiz nevi nebo odmit&dét, co
déla ,leva ruka® — jedna je za¥stnana vyrovnavanim socialnich a kulturnich nerstino
brani se strukturalnimu nasili, které uplat trhy a které sede kazdoden¥ coz toto nasili
jen posiluje, a spdva v sérii malych nasilnychinu, ,které unikaji pozornosti a nejsou ani

Mrivrw s

sankcionovany“. Ulice je v tomto ohledu jednim iddéeZitéjSich jevi§.

Zde si vSak musime vSimnodtuhé roviny: a tou je snaha odolavat represivni strance statu,
v ramci které pracovnici levé ruky* (mezi¢h pati i streetworké) vymysleli fadu
otewensjSich, vice participativnich postapkteré jsou co mozna nejblize ke zdrojjejich
piijemai. Jednim z kliovych slov této transformace je pé&ddoprovazeni”.

V sowasné dob jsme vsak sidky ,opainého“ vyvoje v tomto siru >° ve prospch
.mékké", decentralizované, mobilni a nejednaam@ kontroly: doprovazeni se stava
delokalizovanym maskovanym dozorem, po pracovnikevchce, aby si vSimal odchylek a
aby varoval standardizovaneé sily (tj. jinymi sloapy je informoval).

5

Nové profese v socialnim sektoru se stavaji dv@jaymai stejré jako obrazek, odmz jsme
hovdili na zatatku a ktery, jak se zda, k informovaitiirpo vyzyva.

,V nékterych evropskych zemich, jako rtgtad ve Francii, jsme sdky vzniku nové formy
socialni prace, ktera ma vice funkci, gesistuji kolektivnimuechodu k neoliberalismiNa
jedné straé— ve stylu narodnich workshibpgjaké se konaly v minulosti — tim, Ze z&stnava
ty, ktefi jsou drziteli Skolnich certifikét nevalné hodnoty, ke ¢asto byvaji velkorysi a
militantni, které zarstnava proto, abkidili lidi, ktefi jsou v op&né pozici; na druhé strasi
vybira ty, ktéi odesli ze Skoly, abiidili naslepo tim, Ze jim navrhne fiktivni praciuakla z
nich placené pracovniky bez vyplaty, podnikatele pedniku nebo &né studenty bez
nadkje na diplom nebo kvalifikaci™®

53 P. Bourdieu, « Le néo-libéralisme, utopie (enevde réalisation) d'une exploitation sans limitesn
Contre-feux,Paris, Raisons d'agir, 1998. Za pozornost stojirdazveejnéni — deset let ied sodasnou
krizi.

In his suniLa misére du monde.

C. Bartholomé, L'accompagnement, des postuladegiengagements pédagogiques a sauvegarder,
http://www.intermag.be/images/pdf/faccompagnemeht.pd

P. Boudieu, « La main invisible des puissanis gontre-feux 2Paris Raisons d’agir, 2001, p.53

54
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V tomto gipact jsme s¥dky dekompartmentalizace mezi ukoly sp&ivajicimi v dohledu a
kontrole a ukoly zaloZzenymi na pomoci a asistenci.

Od ,levé ruky” statu (a mnohych jejich zastipse tak 6ekava, Zze budou pracovat na
plynulém gechodu srrem Kk jeji ,pravé ruce”, a to vSechno za obrovskehwtku, ktery
umoziuji nové formytizeni.

Terénni socialni prace neni bohuzel jedinyifiklpdem toho, co je ovliwmo touto
dvojzna&nosti: projekt ,Jobpass” realizovany statnitadem zaréstnanosti v Belgii (Forem)
by m¢l umoziovat automatizovany ipnos informanich toki tykajicich se jednani lidi
hledajicich zamstnani od asociaci az po sluzby fejpé kontroly (a vyloteni)
nezandstnanych lidi prosednictvim oldanskych pracovnik ktefi se na individualnich
projektech osob hledajicich zastnani podileji.

Socialni prace stefnjako terénni socialni prace je nasle@onfrontovana s dvojzgaou roli
statu, picemz se navic jedna o &mevyvazené roviny: rezignace statu jegfntendence nez
jim poskytovand ochrana, kteroutbe zajistit jako kolektivni aktér: v momentkdy
momentalni kontroluigbira represe nad otenou a participativni pomoci.

Interni podpora

Clovék by si mohl myslet, Ze tyto nerovnovahy nebuddunésipokud peviadajici trendy
nebudou stait na interni podp@ (ktera je prawpodobrg malo viditelnd) pimo uprosted
téch, ktei se brani ovladnuti a Kiesi peji alespé trochu zmirnit jeji ginky.

Takto byla bez problétn akceptovana ,statni schizofrenie”, kdy se skupsmialnich
pracovniki uzavela v ideologii, ktera je pro&tSinu populace patkud zvlastni a ktera je na
jedné straé vedla k tomu, Ze prohlasili, Ze nejsou takovi Blipaby hrdli roli, kterou po
nich chtl hrat stat, ale na druhé stéase prezentuji jako bezmocni tak, Ze nemohou Myvije
tlak na plgni verejnych citi. Tato ideologie ,ani ryba ani rak podle Emile &&se (ani
hlupaci, ktéi se nechaji napalit, ale ani ti, Ktenohou situaci vieSit) pochopitel& posilila
prvotni nerovnovahu (mezi levou a pravou rukou).

Co se tye druhé nerovnovahy (mezi svobodnym doprovazentekempartmentalizaci ve
prosgch latentni kontroly, ktera je prezentovana jakboda), ta je zaloZzena na gasném
stavu pevazujici ideologie.

Luc Boltanski®’ toto popisuje na zakladasledujicich komponeht

- Hledani vychodiska v technickycteSenich, o nichz se ma za to, Zeélesuji
neutralitu rozumu; ve skutrosti vSak tyto fedstavuji pragmatickyifstup, ktery je
vzdy inspirovan podnikatelskynm¥igtupem (viz téma projektu, aémz hovdil Pierre
Bourdieu); jednim z iikladi je invaze manaZzerskycligtupy v srdci asociativniho
jednani: uporna snaha vyvinout kvalitni systéntilipanalyticky gistup;

- Degradace kolektivni odpéanosti vici jednotlivci — vSe se svadi na fraze typuilgy
jednat” nebo ,pokud magkdo uili, dostavi se automaticky i schopnost*;

- Prosazovani silou, které se v &asné dob provadi progednictvim povinné
implementace, kter4 nahrazuje uptatani fadu; implementace, kterd citera
manipulativié transformuje kulturni kapital: n#&glad znalost se stava zboZzim, jejiz
obnova seidi médnimi cykly.

" L. Boltanski,Rendre la réalité inacceptablParis, Demopolis, 2008.
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Terénni socialni prace a smysl jednani

Na zaklad toho si nmizeme udlat obrazek o tom, jakudezita je v terénni socialni praci
reflexe vlastni metodologie, sloZzena Zitgho pa@tu prvki, které stoji v opozici proti novym
formam, které postugrzavadi pevladajici ideologie.

Model efektivnosti pjaty siti streetworkdr stoji nagiklad v protikladu proti
technokratickému konceptu praceidme mit radost z toho, Ze’ gifijala a schvalila nés
navrh zaloZeny na naklonnostnim modelu Francoierif. Jsme peswdceni o tom, Ze se
tento model mzZe stat efektivnim protipdlem dvojztreé role statu, ktery zastavaji mnozi
technokraté, ki@ se gitom tvéi, Ze to dlaji ve prospch profesionalizace socialni prace.

Pozornost, kterou terénni socialni praéaue skupinovému rozénu, vytvai druhou oblast
opozice Wi¢i prevazujici ideologii. V zadnéntipadt nad nikym definitiveé nelameme @l a
odmitame, aby odp@dnost za nerovnost, kterou mladistvi trpi, bylal@v@na pra¥ na tyto
mladistvé. Stej tak k nikomu nepstupujeme jako k alti s tim, Ze bychom mu
opatrovnicky branili ve vlastnich aktivitach, dikimz by mohl znovu ziskat ¢itou kontrolu
nad svou vlastni existenci.

A koneiné doprovazeni prosazované terénni socialni pracvzs@va moci prosazované
oficialnimi institucemi. Tim, Zefiznavame nutnost, abyrmto lidem byla alespona utitou
dobu poskytnuta ditéd ochranna ,kdla“ mimo p‘eexponovana socialni mista, kde mohou byt
tito mladistvi pouze stigmatizovani, ziskava teiliésotialni praceéas a dava sama sobanci
bojovat proti vylodeni; ginejmenSim mobilizuje pouzitelny manévrovaci prostgituacich,
které musiieSit, gicemz se pokouSi napravit to, co spachala spok, jaktika Pierre
Bourdieu.

Timto zpisobem se snazi uspokojovat nejen utajovanilpptmnoha mladistvych, na které
spol&nost grehnar poukazuje, aniz by sailkec namahala se na podivat. Na mezinarodni
arovni rovréZz pripomina statu jeho povinnosti a vyzyva jej, abytmdsl nespravedinost,
ktera vede k tomu, Ze tak velky q& mladych lidi Zije v satasné dob ve velice krutém
SWEtE.

], Fastiéres and J. Blairdg prévention, un concept en déperditioByssels, Luc Pire, 2002.
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Dodatky

Charta mezinarodni sit €& socialnich streetworker g
Signatdi a ¢lenové sotasné charty se rozhodli vytttomezinarodni sistreetworkel .

Definice

Sit’ stavi na prvni mist@dnani ve prosgch cti, mladistvych i dosglych osob Zijicich
na ulici, které se ocitly ve slozité situaci. Tyaewtové projekty se snazi respektovat
zvlastnosti nebo volbu sebéani, a proto musi byt blizko kazdodenni réalit

Jest dilezitgjSi je otazka zavaai inovaci ve prosfch dti, mladistvych i dosflych,

kteti trvale nebo déasre prebyvaji na ulici, kterd se stala jejich Zivotninogitedim, a to
bud’ v disledku jejich vlastni volby a/nebo pod natlakem.

Hlavni diraz je tudiz kladen na vSeobecnou prevenci, snizzgkia nové zprogedkovani
s ohledem na socialni blaho dértych osob.

Uprednostiovana bude neformalni aga zangena na Zivotni prosdi céti, mladistvych
a dosplych. Tyto inovace majiit kritéria:

- Zavadiji novy zpisob prace, v jehoz ramci jsou brany v Gvg@ozadavky déti,
mladistvych a dosfhych, a to z hlediska, jak jsou tyto pozadavky pupEmy a
jakym zpisobem jsou uspokojovany.

- Obvykle postupuji sirem z terénu, proto imaseji socialni odp@di na
pozadavky; jazykem institucionalni analyzy Blpvek fekl, Ze jsou dsledkem
nové se etablujiciho hnuti.

- Definuji a zohleduiji to, co je v dané situacetd, mladistvych a dosiych v sazce
s ohledem na spalrost jako celek.

Cilem bude vyvolat vinmistni a mezinarodni solidaritymezi asociacemi a osovymi
pracovniky na ulici, kié se podileji na stejném typu mise v terénu, jaemich Severu
tak i Jihu a ktd aktivreé bojuji proti diskriminaci a chud@bve prospch rovnosti,
emancipace, ale také z&elem ziskani fistupu k zakladnim ptgbam, jako je jidlo,
zdravotni pée a pochopitekapristup ke vzdlavani a profesionalnimu Skoleni.

Cile
Sit’ si sama stanovila nasledujici ukoly a cile:

- Vymeéna postupi, Skoleniareflexe.

- ZvySovani informovanosti jak vaejného mifni, tak i véejnych &adi; Podpora
terénni socialni prace z hlediska jeji specifikaces ohledem naloporuéeni
uvedena na foru, které se uskuiéo v listopadu 2002.

- Solidarita a partnerstvi mezigastniky si.

- Podporavytvareni sit na mistni arovni.
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Metody
V kazdé zemi:

- Se uskuteni jeden nebo ¢kolik workshopii socialnich streetworkei, které budou
mobilizovat podporu jejich ptgb a specifik.

- Bude jmenovakoordinator

- Tento koordinator buderedavat vysledky a navrhy megeny pilotni skupiny, ktera
se schazi dvakrat do roka.

-V ptipac, Ze se nebude moci&@stnit, niize koordinator workshopu jmenovat svého
zastupce.

- Pilotni skupina uvadi gb¢h a priority projektu.

PresrEji to bude zalezZitost uspokojovani zakladnichr@iotsocialnich streetworker
zejména nutnosti:

- Realizovat zaéry fora z listopadu 2002 prdasdnictvimmistnich aktivit (seminée,
konference, ...)tak, aby je bylo moZno &it a aby byly pizpisobeny aktualnim
situacim a pozadavikn;

- Vytvéret projekty v clusterech® (nékolik partnefi pracuje spolen¢ s cilem
realizovat sdilenodginnost);

- studovatk¥iZzova témata o ktera je zajem a petou jednat na globalni drovni
(pocatesni faktory vedouci k tomu, Ze &lovek zvoli ulici jako své misto k Zivotu;
jakou roli v tom hraji média; pravati, obecna a profesionalni etika atd.);

- vyrovnat deficit v oblasti Skoleni aktéii jak zakladniho, tak nastavbového, se
zaneienim na praci na ulici.
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Struktura

Struktura se sklada z:

1. Workshopi

K tomu, aby se ¢&do mohl statélenem si& a aby mohl zorganizovat workshop
streetworkel, by meéla byt splna nasledujici kritéria:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Kazdého workshopu se musicagtnitminimaln é 8 streetworkeni, kteri maji
zkuSenosti z terénu. Zadny maximalni limit zde nseje.

Workshop vychazi ze stavajici struktury nebo majisviastni identitu
(asociace, federace, kolektiv). Bylo by vhodné, akyworkshopu dastnili
streetworké pochazejici z tznych asociaci. V takovémiipad bude
existovat zn&na pravdpodobnost, Ze budou temnositiovat spusg&ni mistni
Sité.

Workshop dava koordinatorovi oficialnimandat. Toto jednani je
sankcionovano pro&dnictvim formalniho dokumentu, ktery jeredan
sekretariatu.

Workshop koordinatdr se zavazuje, Zze budwavidelné sdélovat ¢lenam
workshopu a sekretariatuiléZité informace.

Jakmile bude workshop vytien, stava se z hlediska svého fungovani a priorit
nezavislym.

Pokud v utité zemi existuje &kolik workshomi, bude v pilotni skupih
zastoupen pouze jeden koordinator. ¥ppdt nutnosti budou éité situace
hodnoceny pilotni skupinou.

Workshop se bude schazet minin#jednou za dva tsice tak, aby se mu
poddilo vytvorit praibéZnou dynamiku reflexe a mobilizace ohlédiiznych
mezinarodnich aktivit a vyémy postugi s ostatnimi workshopy.

Workshopy se zavazuji, Ze budou dodrzovat planotemeény.

Koordinatdi workshopi slibuji, Ze Bhem utenéhotasu odpovi na kazdy mail
od sekretariatu a kazdyiaty mail.

Koordinatdi budou véejné propagovat existenci workshopu i spolupraci s
Dynamo International.

Budou sekretariat informovat o vSech dokumentetdrékse o projektech &it
objevi v tisku nebo jinych médiich.

Workshopy se zavazuji, Ze budou poskytovat sekéttavSechny uZitmé
informace pro novéleny.

Workshop nfize organizovat nebo spoluorganizovatzmé projekty, jako
napiklad: semin&e, pilotni skupiny, Skoleni...

Kazdy workshop mize zastupovat ive své vlastni zemi.
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2. Secretariat a obecna koordinace

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

Dynamo International najplje sn@rnice vydané sekretariatem a zéjife
celkovou koordinaci.

Slibuje, Ze bude koordination workshopu fedavat vSechny informace a bude
odpovidat na vSechnyipadné pozadavky tykajici se informaci.

Zajistuje provadni naslednyckinnosti projektu a spravu internetové adresy:
(www.travail-de-rue.nét

Dynamo International zastupujet sizaji¥uje jeji propagaci a organizuje
a/nebo spoluorganizuje setkani pilotnich skupin.

Zavazuje se, Ze zajisti finam prostedky potebné pro globalni fungovani &it
véetre nakladi na cinnost sekretariatu a celkovou koordinaci, naklath
komunikaci a naklady tykajici se spravy internetstrédnky.

Zavazuje se, ze bude sp@ié s partnery sét shart dalsi finagni prostedky
pottebné pro izné projekty si vcetre nékladi souvisejicich s pilotni
skupinou, zajezl organizaci konkrétnich projeéktv ramci spusni sit¢
(publikace, konference, semieaskoleni ...)

Zavazuje se, ze bude sp@ié s partnery organizovat projekty &itvcetrg
mezinarodnich setkani, projekty tykajici se vybdmiémat a ostatni projekty,
o nichZ rozhodne pilotni skupina.

Zavazuje se, Ze bude podporovatésmoiost a spolupraci, ktera bude pomahat
partnefim v jejich projektech mimo &i

Mezi jeji povinnosti vSak pétpovinnost pezkoumat vSechny nové Zadosti o
¢lenstvi a pedat je pilotni skupi ktera pijme kon&né rozhodnuti. Toto
piezkoumani zajisti, aby bylgadre splrena kritéria ¢lenstvi obsazena ve
stavajici chait

Regionalni skupiny(Amerika, Karibska oblast, Evropa, Afrika, Asie)

Za elem tSi blizkosti a @ginnosti budou workshopy naleZici do stejného
geografického regionu vyzvany k uzsi spolupraci.

Kazda regionalni skupina sitde vyvijet své vlastni projekty, které budou
vyhovovat jejim patebam.
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4. Pilotni skupina

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Cleny pilotni skupiny jsou koordinato workshop, sekretariat a obecny
koordinator.

Ke spolupraci mohou byt pozvéani odbornici.

Pilotni skupina se schazi dvakrat za rak¢emz sekretariat vypracuje zapis z
jednani a odesle j&Jenim pilotni skupiny.

Pilotni skupina rozhoduje o tom, kterd témata séobuprojednavat a které
projekty se v ramci sitbudou realizovat.

Muze pdadat workshopy ke konkrétnim projékt (nagiklad: redaktd).

Ucast na vSech projektech &ineni povinna, ale jakmile se workshop
dobrovolrgé ngjakého projektu z&astni, zavazuje se, Ze jej dokom souladu s
konkrétnimi parametry, poZzadavky a podminkami tolpwbjektu.

Pilotni skupina fijima vSechna rozhodnuti ohleflnadosti ctlenstvi. Jsou-li
kritéria pro c¢lenstvi spl&na, nabyva rozhodnuti @@ c¢lenstvi novému
workshopu platnosti po uplynuti zkuSebniho obdaoiudet.

Napsano a schvaleno v Lille na jednani pilotni skupy dne 22.¢ervna 2004
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Kontaktni informace ¢lend mezinarodni sit é socialnich streetworker a

ZEME ORGANIZACE KOORDINATOR ADRESA TELEFOI\(IV:l}lSif\OFAXOVE E-MAIL
KOORDINACE
Belgie Dynamo international Edwin de Boevé Rue de I'Etoile 22 @+32 23784422 dynamo-int@travail-de-rue.net
www.dynamoweb.be 1180 Bruxelles L= +32 237844 21
http://parcequelarueexist
e.skynetblogs.be
Partene fi
ASIE
Filipiny Virlanie Fondation Inc Dominique Lemay |4055 Yaqgue St. Brgy| & 63 2 896 22 89 virlanie2003@yahoo.fr
Arlyne Fernandez | Singkamas & 63 289552 60 arlynefl6@yahoo.com
Makati City - Philippines = 63 289552 32
Nepal CPCS Jean-Christophe Dili Bazar @ 00977 144 14394 international@cpcs-nepal.org
Ryckmans Katmandou - NEPAL cpcs_nepal@yahoo.com
Vietnam HCMC Child Welfare Bui Thi Thanh 85/65 Pham Viet Chanh @ 84 88401406 hewf@hcm.vnn.vn
Foundation Tuyen Ward 19 = 84 8 840 14 07 csxlithaodan@vnn.vn
Binh Thanh District
HoChiMinh City/Vietham
AFRIQUE
Burkina Faso C.I.J.ER. Koda Zinsoudo 06BP 9268 Ouagadougou @/= +226 503 72371 edr@fasonet.bf
06 @ + 226 703 98900
(mobile)
Burundi O.P.D.E. Athanase Rwamo | Bvd du 28 novembre, @ 257 22 230112 arwamo@opde.org athanaserwamo@yahoo.fr
www.opde.org Kigobe n15, B.P 6252 @ 257 22 24 1099
Bujumbura @ 25722227893
Burundi = 257 22 21 33 54
Egypt Caritas Egypt Hany Maurice Saad Zaghioul Street, @ 203 4806307 caritasalex@link.net

www.caritasalex.com

Building N24 — Rami
Station - Alexandria

@ 203 4806306

&= 203 487 7332

@ 002 0124785401
(mobile)

hanymaurice400@yahoo.com
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Gambie

Centre for street children
and child trafficking
studies

Sheikh E. T. Lewis

P.M.B. 457,
Serekunda,
Gambia

@ 00220 9995959
@& 00220 7875959
@& 00220 6805959

streettraffickingchildren@yahoo.com
setlewis@yahoo.com
amblewisset@hotmail.com

Demokraticka
republika Kongo

CATSR
Comité d’'appui au travalil
social de rue

Edho Mukendi

rue Bonga, 2
Q/Matonge; C/Kalamu
Kinshasa — RD Congo
B.P.: 13 348 KIN |

@ 243 99997 05 88
@ 243 81320 28 80

edhomuk@yahoo.fr
cs trav_rue rdc@yahoo.fr

Senegal Avenir de I'Enfant Moussa SOW ADE / Sénégal @ 221338361308 msowade @hotmail.com
B.P. 261 @ 221776 332396 avenirenfant@orange.sn
Rufisque (mobile)
Sénégal
Cad Association pour la Appolinaire B.P. 62.75 @ +235 627 10 14/620 97 | arjrichad@yahoo.fr
Réinsertion des jeunes | Dioninga N'djamena 13
de la Rue (ARJR) Ndoubatar Tchad =+ 23552 14 52 /52 14 98
Togo Action Développement - | Adomayakpor B.P. 30 645 adomayakpor@yahoo.com
Togo T.Tsévi LOME TOGO @/= 228 222.15.18
@ +228 904 81 27
Benin Concertation des Laetitia Akplogan | AFVP/UNICEF laetak ahoo.fr
structures d’'accueil et Roger Ouensavi 01 BP 344 RP ouenro2006@yahoo.fr
d’hébergement pour Cotonou — Bénin gresbenin_protectenfant@yahoo.fr
enfants en situation
difficile
AMERIKA A KARIBIK
Brazilie Centro Social e Cultural | Geraldo Magela de | Rua Caxambu, n°64 @ +5531873468 12 abordagem-de-rua@bol.com.br
resgate e socializagao Andrade (Gé) Bairro Nossa de Fatima @ +5531367318 84 magela_andrade39@hotmail.com
Cep: 34.600-300
Sabara — Minas Gerais -
Brasil
Haiti Centre d’Education Jean-Robert Chéry | Rue St Gérard # 10 @& +3509 245 8269 (Privé) | enfantsderue_cep@yahoo.com
populaire Port-au-Prince &= +3 509 222 3763 jnrobmat@yahoo.fr
Haiti chery jr@hotmail.com
Martinik I.LF.M.E.S. Marie-Claire Riviere I'Or = 596 596 42 56 56 marie-claire.lavater@wanadoo.fr
Lavater 97212 Saint Joseph- = 596 596 50 31 39
Martinique
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Guadeloupy

CISMAG

Centre d'insertion
spécialisée de Marie
Galante

Alza Bordin

Avenue des Caraibes —
Immeuble Lacavé
97134 Saint Louis

@ +590 590 97 07 41
&= +590 590 97 07 51

cismag@wanadoo.fr

Mexiko EL CARACOL Juan Martin Perez | Rafael Heliodoro Valle No @+52(55) 5764 2121 info@elcaracol.org
www.elcaracol.org Garcia 337 &= +52(55) 5768 1204 martin@elcaracol.org
Taller Mexicano de Col. Lorenzo Boturini, CP
educadoras y 1S820
educadores calleseros Mexico
Nikaragua CODENI Daysi Sanchez de | Canal 2, 192C al lago @ +505 266 84 33 codeniez@ibw.com.ni
lllescas Abojo Barrio & + 505 265 09 07 aniesca@ibw.com.ni
Bolomia, Managua
Nicaragua
Peru REDENAC Pilar Urbina Pascual de Andagoya 117 | @ 971 58103 pilarurbina@hotmail.com
www.angelfire.com/pro/r Maranga San Miguel, Lima | & + 00511 5783767
edenac/rde_myv.htm 32 Peru
Quebek ATTRueQ Serge Morin @ 14186410168 attrueg@hotmail.com
www.attrueq.org = 1418 641 0045 travailleurderue@yahoo.ca
@ 14186215279
@ 1514 8359237
EVROPA
Albanie ARSIS Arapidou Natassa | Rr Sulejman Delvina, @ +35542249879 infotirana@atrsis.gr
www.arsis.gr Pallatet Moskat 3, Shkalla &= +35542249879
5, Ap. 28, Tirana
Némecko BAG EJSA Hans Steimle Wagenburgstr.26-28 & +49 711 1648922 steimle@bagejsa.de

www.bagejsa.de

D-70184 Stuttgart
Germany

&= +49 711 164 8921

Velka Britanie

Federation for detached
youth work

Graeme Tiffany

C/o Nya, 19-23
Humberstone road — LE5
3GJ Leicester

@ 0116 242 7490
@113 279 8415

Graeme.tiffany@gmail.com
fd nya.org.uk

Belgie

Dynamo ASBL

De Myttenaere
Stephan

300 Av Victor Rousseau
1190 Bruxelles

@& +3223322356
@B +32477448304
= + 3223323025

dynamoamo@gmail.com
dynamostef@hotmail.com

Ceské republika

Ceska asociace

Jindrich Racek

Rakovského 3138,

@B+42 774912 777

asociace @streetwork.cz
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Streetwork
www.streetwork.cz

143 00 Praha 12

@ + 42 777 580 587

racek@streetwork.cz

Spanélsko Hezi-Zerb Elkartea Jon Etxeberria Zubiaurre 30 Bajo @+ 34 943326784 nuevosproyectos@hezizerb.net

www.hezizerb.net Esquina 20013 Donostia =+ 34 943326785 hezizerb@hezizerb.net
San Sebastian

Francie CNLAPS Bernard Heckel 21, rue Lagille @ +33142297981 contact@cnlaps.fr

www.cnlaps.fr 75018 — Paris @ +33607792322 bheckel@cnlaps.fr
France = +33 158 60 15 57

Recko ARSIS Dina Theofilidi 35, Ptolemeon str. 54630 @ 30 2310526150 infothes@arsis.gr
Association for the Thessaloniki @ 302310227311
Social Support of Youth Gréce & 30 2310 227311
WWw.arsis.gr

Italie Centro Accoglienza La | Claudia lormetti Via Rupe 9 & +39 051 841206 rupeprevenzione@centriaccoglienza.it
Rupe 40037 Sasso Marconi &=+ 39 051 6750400 rupeformazione@centriaccoglienza.it

(Bologna)

Norsko Landsforeningen for Monica Island PO BOX 9331 Gronland @ +47 9059 23 23 monica@utekontaktene.no
utekontakter (LUK) Per Arne 0135 Oslo & +47 97 58 96 88 perarne@utekontaktene.no
www.utekontaktene.no | Skjeggestad Norvége &= +47 22057701 post@utekontaktene.no (secretariat)

Nizozemi NAPYN Henk Geelen Achter de Molens 23, @ +31 654283774 www.jongerenwerker.nl
National Association of 6211 JC Maastricht www.nji.nl — English
Professional Netherlands henk.geelen@home.nl
Youthworkers

Polsko 0SO0s Andrze] Szaserow 115/38 @ +48 880 860 220 andrexor@yahoo.com
Network of Polish Orlowski 04-349 Warsaw = +48 224 083 298 siec-osos@wp.pl
streetworking POLAND
organisations
WWW.0s0s.0rg.pl

Portugalsko Conversas de Rua — Helder Luis Santos | Palacio dos Coruchéus — @ + 351914845338 helluis@conversasderua.org
Associacao AT53 (Mobile) conversasnomail@conversasderua.org
www.conversasderua.org R. Alberto Oliveira @ +351 21 795 99 65

1700 — 019 Lisboa = +351 21 795 99 64
Rumunsko Salvati — Copii Georges Roman Intranea @ +40212126176et+ george_roman@salvaticopiii.ro

Save the Children

Stephan Future, 3 — Sector
1

40213111343
=+40 21 312 44 86

rosc@salvaticopiii.ro
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77116 Bucarest - Roumanie

Svycarsko Plate-forme romande Vincent Artison Les Uttins 5 @+ 4179347 3461 vincent.artison@gmx.net
des travailleurs sociaux CH — 1400 Yverdon-les- @+ 41244453514 vincent.artison@gmx.ch
hors murs (TSHM) Bains
Svédsko RIF Malin Andersson @+46 705 279713 Malin.andersson@socialresurs.goteborg.se

www.rif.0.se

Kontaktni informace na odborniky.

Jméno Adresa Telefonni a faxové €islo E-mail
Jean Blairon R.T.A. ASBL @ +32 817467 48 . .
. jean.blairon@rta.be
Rue des Relis Namurwes 1
5000 Namur
Annie Fontaine UQAM

fontaine.annie@ugam.ca

@ 002289224101
@& 0022891959 75

Alphonse Tay Alphonse Tay Alphonsetayl@hotmail.fr
Village d'Agou-Akplolo
Via B P. 50 AGOU-GARE

Togo

Tran Quoc-Duy

Lab.Cognition-Langage-
Développement
CP 191 ULB

@ 32 2 650 26 41 (Bureau)
GSM 0477 78 36 30
= 32 2 650 22 09

gtran@ulb.ac.be

Av. Fr. Roosevelt, 50
1050 Bruxelles

®+33143352074 sftessier@free.fr
http://dautresregards.free.fr

Stéphane Tessier Regards
Rue du chateau, 132
75014 Paris - France
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pratiqgues d’accompagnementBruxelles Equipage Editions 1993 — P. 250

» L’accompagnement, des postulats et des engageradagpgiques a sauvegarder
Bartholomé http://www. intermag.be/images/pdf/accompagnement.pdf

* La mondialisation du capitak. Chesnais Paris, Syros, 1994.

» La prévention, un concept en déperditienEditions Luc Pire — Jacqueline Fastrés et
Jean Blairon — 2002

» LeLigueur - Mais comment peut on étre adolescentPhilippe Mérieux — 21 octobre
1992.

» Le travail de rue en Communauté francaise de BakgidNature et enjeuxChristine
Schaut et Luc Van Campenhout, FRB, 1994

* Le Travail de rue en communauté francaiRapport de recherche pour la fondation
Roi Baudouin, Bruxelles, 1994

» Le travail de rue et I'action-recherche réflexi\rrojet de recherchePector, Jacques
(1999) Montréal: Québec.

» Méditations pascaliennesPierre Bourdieu — Paris, Seuil — 1997 — P. 22%6-
» OQutreach social work aimed at young peglar Bagrge Erdal, Ville d’'Oslo, Norveége

» OQOutreach work, among marginalised populations imdpe — Guidelines on providing

intergrated outreach services. by Mika Mikkonen, Jaana Kauppinen, Minna Huovinen & Erja
Aalto and the Correlation outreach expert group — 200
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Outreaxh work with young people, young drug usesyoung people at risk
Emephasis on secondary preventibp N. P. Svensson and S. Horner-Knight, T.
Husebye, S. Muerwald, J. Schaffranek - P-PG/Pré&&#) October 2003

Outside / Inside- Outreach social work with young peopl®grge Erdal, Oslo, June
2006.

Reconnecting Detached Youth Work: Guidelines arahdards for Excellence,
Leicester, Tiffany, G. A. (2007) .The Federation Betached Youth Work

Rendre la réalité inacceptable, Boltanski Paris, Demopolis, 2008.
Traité de I'efficacité Francois Jullien, Paris, Grasset, 1996.

Un paysage d'événemertse grand Soir », P. Virilio Paris, Galilée, 1996.
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