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Podziekowania:

Chcielibysmy podzekowat tym wszystkim, ktorzy przyczynili si do powstania i
opracowania tego przewodnika, przede wszystkim né@ol Migdzynarodowej Sieci
Streetworkeréw Spotecznych z organizacji krajowyjdk rowniez wszystkim osobom i
spotecznécion?, ktére stawily czota temu wyzwaniu. Ich cenneyracdoswiadczenia z
pracy w terenie wzbogacity §&tego dokumentu.

Praca zbiorowa :

Zespot pisacy : Annie Fontaine (Quebec), Malin Andersson (Szajgcjiran Quoc-Duy
(Wietnam), Jon Etxeberria (Hiszpania), Edwin de \Bo¢Belgia), Juan Martin (Meksyk),
Sébastien Kabw Mukanz-Diyamby (Demokratyczna RegkabKonga), Maita Giraldi
(Francja).

Zespot redakcyjny. Luis Helder Santos (Portugalia), Moussa Sow (§ahe Per Arne
Skjeggestad (Norwegia), Graeme Tiffany (Wielka Bnya), Bernard Heckel (Francja),
Henning Pedersen (Norwegia)

Koordynacja : Maita Giraldi, Dynamo International
Edwin de Boevé, Dynamo International

Tlumaczenie z wersji francuskiej Ewa Szymczyk

Przewodnik  dedykujemy  Humbertowi Duran  Campoamqrowi
koordynatorowi organizacji meksykskiej, profesorowi Wydziatu
Psychologii na Autonomicznym Uniwersytecie Etatvitwelos (UAEM),
Cuernavaca, Meksyk, ktory odszedt od nas 27 cze2(@8.

! Zakcznik 1 Czlonkowie Midzynarodowej Sieci Streetworkeréw Spotecznych
2 Koledzy z GPAS-u, z Pessac, tlumacze i korektorzy
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Przedmowa

Streetworkerzy, przywrzani do takich wartwi, jak sprawiedliwéé, rowna¢, godnad
ludzka i solidarn&, mog (od)d& ludziom znajdujcym st w trudnej sytuacji moc
wptywania na swojeycie i tzenia do poprawy bytu.

Pozostajc blisko lub integruyjc sk z sytuacjamizyciowymi tych bezradnych ludzi,
streetworker jest pierwszym ogniwem w systemie \n@pa pomocy spotecznej.

Jako Sekretarz Stanu ds. Walki z Ubdstwem mam puslpberogatywy jak streetworkerzy,
ktorzy zajmug sie problemami obejmygpymi wiele kwestii dotyczcych wszystkich
podstawowych praw cztowieka : do mieszkania, prapyeki spotecznej, zdrowia, etc.

Streeworking to przede wszystkim zwrdcenig lai istocie ludzkiej, wzicie pod uwag jej
szczegoOlnej sytuacji : czy chodzi o zagubionychdwéh ludzi, bezdomnych, nielegalnych
imigrantdw, czy te osoby znajdujce st poza nawiasemycia spotecznego.

Streetworking wize skt z cigglym dostosowywaniem metod pracy i zmarg z tym
ewaluacy. Czasem oznacza poprzestawanie na dziataniaate ki® maj przysziaci. Lecz
nade wszystko jest konieczwl uczestniczenia w dwiadczeniachzyciowych ludzi z
czterech stronaciwiata...

Moge zatem tylko cieszysi¢ z publikacji tej pracy, ponffanej jako praktyczne naydzie
szkolenia streetworkeréw.

Chciatbym dodawam otuchy i zapewaio petnym poparciu z mojej strony.

Jean-Marc Delizée

Sekretarz Stanu ds. Walki z UbGstwem, Belgia
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MIASTA DLA WSZYSTKICH OBYWATELI
Rzecz o ogrodnikach twagezych nowg przyszig¢ dla ludzkgci

Mysle¢ : mysle¢ o swiecie i jego przyszkei, wymyslajac innych opisywa swiat, histore,
marzenia, plany — to niegthne dla kadego cztowieka, rodziny, grupy spotecznej,
zbiorowaci, przedsgbiorstwa, Pastwa... To ley u podstaw naszej zdolém przeksztatcania
spoteczeéstwa.

Istnieje zatem zawdd — zawody — ulicy, tak jak igje ulica, pewna ulica, jakieulice do
opisania. Ulice, na ktorych¢gsmieszka, jak rownietakie, gdzie nigdy sinie chodzi, gd¥ s3
dla nas obce i odlegte.aSQulice bez dzieci, bez istot ludzkich, wyludniommpustoszate.
ulice, na ktérych rgdzi przemoc, brzydkie, umartéepe zauitki, gdzie sicierpi. § tez ulice
petnezycia, pokoju, « gikne », na ktérychetni radag¢ zycia. Zawodstreetworkeraistnieje
po to, by ulice, na ktorych oni « praguj, przemieniaty si w drogi wiodice ku innej
przysztgci ludzi i spoteczastwa. W gruncie rzeczy wszyscy miesaka tych ulic mog
zmieni& swoje ulice, wytycza nowe drogi. Streetworkerzy to zaledwieg&z ogrodnikow
przysztaci, innej przysziéci dla mieszkacow Ziemi.

Narzcdzia streetworkeréw to przede wszystkim ugti®s¢ stuchania, szacunek,
uczestnictwo, wspotpraca. Ich dziatad@dukacyjna nie jest aktem narzucanialmyizji,
celéw i metod pochodzeych z zewntrz, z gory czy z boku ludzi uczestnicych w edukaciji,
lecz jest wyrazem praktyki dzielenia &loadczé, wspolnego ich odczytywania i
interpretowania. « Lekcje » wygjnicte z tych déwiadczéh 53 wyciggane wspoélnie dla
wspolnych dziala, za ktore wszyscygs musz by¢ odpowiedzialni.

W opowiedzianych tu dwviadczeniach kiladzie @i nacisk na wspoln tozsamaé i
solidarng¢. W zwigzku z tym nie jest si « obywatelem » w kontgkie uniformizacji i
ujednolicania ludzi - w takim przypadku istrjejtylko powielane, sformalizowane,
zunifikowane « jednostki ». Tak samo solidahdstowo pochodzce od faaiskiego in
solido) nie oznacza wspotczucia i dobroczysrio« bogatych » wzgblem tych, « ktorzy nie
maja », lecz odpowiedzialro kazdego cztowieka w stosunku do cztonkéw wspéinotyy d
ktorej naley, a medzy wspolnotami - wobec innych wspolnot zamieszgygh Ziemg, w
ramach zasad zycia razem », opartych na prawie wszystkich ludzizgcia i bezpiecznej
egzystencji.

W ostatnich latach wytmie uwidocznity s degradacja i niszczenie miast (podzdgm
wzgledem) orazswiata pracy. Ponadto, Agencja ONZ Habitat zapowiagaw 2025/30
ponad 2,4 miliarda ludzi golzie zamieszkiwalo dzielniceedzy — miejsca, gdzie kasta
bogaczy nie trzymataby swoich psow. Przewidugeréivniez, ze w cagu przysztej dekady
liczba bezrobotnych przekroczy dwa miliardy. Miaglzikobiety i dzieci bda gtdwnymi
ofiarami tej przysziéci, ktora jest nie do zaakceptowania.

Streetworkeréw czeka ogromna praca. Kalleby sobiezyczye, by za 20, 30, 40 lat ich rola
radykalnie s zmienita —zeby nie byli jui potrzebni po tym, jak procesy szgrego st
ubazenia ludnéci, wykluczenia i przemocy &od istot ludzkich w naszych spoteézevach
zostan ostatecznie wykorzenione. Nie powigmiy réwniez potrzebowda pomocy spotecznej,
a jedynie ubezpieczenia spotecznego. Nie powinnd jby konieczndéci wspomagania i
kochania ludzizyjacych poza nawiasem spoteageva, lecz przede wszystkim wspieranie i
umacnianie wzajemnej solidagod. Jak st méwi - banalnie, lecz stusznie - obecne nielrie
dziatania lecznicze powinny jak najszybciej gpst miejsca dziataniu prewencyjnemu i
urzeczywistnieniu praw, wszystkich praw dla wsziditkudzi.
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Czyzby po raz kolejny chodzito o wykazanie siobrymi cleciami, o retoryk ? Nie. Historia
pokazuje,ze prawdziwa innowacja w spotedmstwie (zaréwno kulturowa, jak i polityczna,
spoteczna, gospodarcza i techniczna) to takaakj@st w stanie przendsigory, ktéra
zaczyna od podstawy, od struktur oddolnych, iagei cele, ktére zostaty uznane za
nieosggalne. Wiemy, ze « niemaliwe » to przestrz@ wyznaczona i narzucona przez
dominupce grupy spoteczne. « Zakazane miasto » jest patemcprzestrzeny zyciows,
ktdra dominupce sity oligarchow uczynity nieaggalmg dla jednostek zdominowanych — i
taki stan utrzymuwj. Robg to obecnie, rownie w Europie, burmistrzowie wielkich miast i
nasze rzdy, wyganiagc ubogich z miejskich przestrzeni i « gromgo2 ich, jaksmieci, na
przedmidciach, ktére w zesztym stuleciu statg & miejscem dla wygm@dw». Jednate w
demokracji miasto jest przestrzgrnotwary, przeznaczan do wolnego, wspolnegaycia.
Celem jest to, by nikt na Ziemi nie byt traktowagak nielegalny imigrant. XXI wiek musi
sta sie stuleciem, w ktérym « miasto dla wszystkich obysliat stanie si rzeczywistdcig,
nadajc prawdziwy sens « miastu kosmopolitycznemu », soigj gdzie ludzie mieszkaj
wcielaj w zycie « res publik ».

Riccardo Petrella

Doktor nauk politycznych i spotecznych, ’
Zatozyciel i Sekretarz Generalny Mizynarodowego Komitetu dswiatowej Umowy w
sprawie Wody
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Wstep

Od czasu pierwszych spotkav 2000 i 2002 roku dziataczerzeszeni w Midzynarodowej
Sieci Streetworkeréw Spotecznych dzisle ze soh przemyleniami na temat metodologii
swoich dziata. | tak, po przygotowaniu w 2005 przewodnika szkaevego Travail social
de rue etcommunication vers les média§Streetworking spoteczny i komunikacja z
mediami], cztonkowie Sieci postanowili zabraie za napisanie wspolnej pracy o zgsi
miedzynarodowym, péwieconej metodologii streetworkingu

To powane wyzwanie. Dzieto to ma byprzede wszystkim praktycznym nadziem
szkoleniowym, bdacym w stanie poméc streetworkerom polegsigkasé ich dziata w
terenie. Lecz ma léyréwniez narzdziem politycznym, pomaggym w lepszym poznaniu
ich dziatalndci i w lepszym rozumieniu sytuacji, ktére streetiarzy i ludzie, ktérych
wspieraj), przezywaja na ulicach prawie categoviata.

Przede wszystkim nagdzie to musi by wierne lokalnej specyfice i #orodnaci®. Chodzi
konkretnie o docenienie« szczegdélnego sposobu ®ignia » wiasciwego dziataniu
streetworkerow w kontgkie midzynarodowym, ktory opowiadaegsraczej za podegiem
efektywnym, zdrowym i bezpiecznym. Mowienie o dalabici streetworkerow nawiecie
oznacza badanie gtownych kierunkow rozwoju nasaypdieczéstw.

Przygotowanie tego przewodnika po raz kolejny dawvodilnego przywizania
streetworkerow davartosci etycznychopartych na szacunku i tolerancji dla ludzi najlaé
wykluczonych.

Pierwszéstwo, ktOre przyznajemy naszej spotecznej i edukagy obecnéci w

srodowiskachzycia ludzi, ktdrych wspieramy, nie jest tylko jeanysparod wielu innych
rozwigzan metodologicznych. Dowodzi ona prawdziwej woli ka/eistrona uczestnicaca »

I zaangaowania w obliczu przyczyn wykluczenia i ztego traktowanizhodzi o to, by by
jak najprosciej i najtatwiej dostepnym, gdy ludzie tego potrzebuw zwigzku z taky czy

inng trudmg sytuacy. Chodzi rownie o to, by w bliskéci db& o poszanowanie i obren
jednostek, tak jak zostalo to ustalone w Powszdctibeklaracji Praw CzlowieKa i

Konwencji Praw Dzieck&

Zastanawiajc sk nad § szczegOla dziatalndcia, jaka jest streetworking, zauwamy po raz
kolejny, ze ch@ dziatamy w tak odlegtych od siebieodowiskach, z réinymi ludzmi i w
innych warunkach, to kaly streetworker staje przed tymi samymi problemami
wyzwaniami, tak na poziomie lokalnym jak igdzynarodowym.

Na szcgscie nie istnigg uniwersalne ramy teoretyczne dla metodologii $tveekingu,
byloby to zbytnie uproszczenie, bez szacunku diamodndci i pomystowdci metod.
Sprawy przedstawione w tym przewodniku nie stagowi¢c standardu czy modelu

% Uzywanie rodzaju rekiego w tym dokumencie ma na celu uproszczenigueknie jest absolutnie posigne
jako dyskryminacja kobiet, ktérych ten przewodndtytzy w takim samym stopniu.

“ Editions I'Harmattan, maj 2005 i strona internetohitp://www.travail-de-

rue.net/fr/outils_guides 01_fr 00.htm

® Jak zostanie wyjmione w rozdziale 3.1.2., w odniesieniu do dziad&bhomawianej w tym przewodniku
uzywa st bardzo wielu okrden. By utatwic lekture, w niniejszym tefcie wywamy terminu « streetworking ».
® Nalezy podkreli¢, ze & réznorodngé odzwierciedlaj roznice stylistyczne wyspujace w przewodniku, gdy
zespot redakceyjny, miast ujednolictyl pisania, postanowit uszanoivaielos¢ srodkdw wyrazu uytych przez
autoréw, by zachowaswoisty koloryt..

" Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, uchwalongrd®nia 1948 roku przez Zgromadzenie Ogéine ONZ.
8 Przyjta przez Zgromadzenie Ogéine ONZ 20 listopada 1989.
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« gotowego do zastosowania », chodzi raczej o pomtyeorzeniu i zmienianiu sposobow
dziatania, przeznaczandla oséb pracggych w terenie, niezataie od miejsca ich dziatania,
kraju czy realiow.

Ten przewodnik, napisany przez streetworkerow, cst@nodzwierciedlenie i syntez
przer@nych realidw z czterech stréwiata. W przysziéci w oparciu o ¢ prag bedag mogty
ujrze¢ swiatto dzienne inne publikacje peiccone kwestiom bardziej szczegétowym i
réznorodnym, na przykiad : ludzie ulicy, uzahienia, mniejsz€ci, etc.

Edukacja streetworkeréwebizie réwnie przedmiotem naszych przysztych publikacji w
ramach M¢dzynarodowej Sieci Streetworkerow Spotecznych.

Czym jest streetworking ? Dlaczego potrzebujemgestvorkingu ? Czemu on shu? Kim g
ludzie, do ktorych kierujemy dziatanie ? Gdzie, d§ieé Jak jest praktykowany i przez kogo ?
W przewodniku postaramyesodpowiedzié na wszystkie te pytania..

Mi edzynarodowa Sié Streetworkeréw Spotecznych

Przygotowanie tego przewodnika odbywate i ramach dziatalri@i Mi¢dzynarodowej
Sieci Streetworkeréw Spotecznyth.

Sie, sktadagca s¢ z pracownikow terenowych z okoto trzydziestungtsv (zarbwno z
Potnocy jak i Potudnia), wyznaczyta sobie dwie prietowe dziedziny dziafa:

-z jednej strony, dziatania my@e na celu zwkszenieskuteczndgci i podwyzszenie
jakosci pracy w terenie poprzez szkolenie, dzielenie si doswiadczeniami
praktycznymi i tworzenie narzedzi edukacyjnych

-z drugiej strony, midzynarodowy mobilizacg mapcag na celu stworzenie
konstrukcyjnych i trwatych odpowiedzi na problemy, z ktérymi borykajie ludzie
mieszkajcy na ulicach categéwiata.

Chodzi o zbudowanie prawdziwej strategiolidarnosci miedzynarodowej w obliczu
dyskryminacji i biedy. Ta solidar§é wzieta sk z « wzniostego i silnego poczucia wspolnej
tozsamaici » -, panujcego w Midzynarodowej Sieci Streetworkeréw Spotecznych.

Przewodnik — zbiorowy proces

Ten przewodnik jest owocem szeroko zakrojonggmcesu wymiany ddwiadczen
praktycznych migdzy streetworkerami - cztonkami Sieci.

Pierwszy etap rozpogksie od ankiety zawierggej cztery pytania.

Pytania te, dogpne na stronie internetowj zostaty wystane do kdej krajowej platformy
sieci.

Niektorym z nich odpowiedzenie na te pytaniatmajviele dni zbiorowej pracy i dzieleniagsi
streetworkerskimi dawiadczeniami praktycznymi na poziomie lokalnym.

Odpowiadac na pytania, niektére platformy zbj sie problemem gibiej i przygotowaty
analizy.

Okoto trzydziestu krajow podeszto do zadania w kisob.

® Zakcznik 2 : Karta Médzynarodowe] Sieci Streetworkeréw Spotecznych

19 Strona internetowaww.travail-de-rue.net

1 Actes du forum international des acteurs clés deftince et du travail de ruew : Jean Blairon, s.41, listopad
2002.
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Oprocz odpowiedzi na gmie, wiele relacji ustyszeiiny podczas spotkamicdzynarodowych
i uzupetnity one zbiér niezwykle bogatych informacj

Drugi etap stanowity dwa seminaria robocze zorgamine przezFederaci LUK ™ i
Centrum Umiejetnosci** pod koniec 2007 i w kwietniu 2008 w Norwegii. Nadstawie
otrzymanych odpowiedzi, jak réwriekorzystajc z r&nych istniejcych publikacii
poswieconych streetworkingowi i z tego, co napisali dineekerzy, uczestnicy tych spotka
stworzyli podwaliny pod powstanie przysziego przdwi@a.

Zaproponowano spis &, co umaliwito powotanie grupy osob, ktéra opracowata robppc
wersg przewodnika. Powstata rowmigrupa redakcyjna, towarzyga procesowi pisania.

Wersg robocz przestano rinym platformom krajowym, aby zaproponowaty ewernieal
poprawki. Prace te stanowity drugi poziom wymiawywiadcze.

Poprzedni przewodnik przygotowany przez ¢Sipaéwigcony komunikacji z mediami, w
zwigzly sposOb porusza kwesti « streetworkingu spotecznego jako szczegolnej
dziatalngci ». Kontynuowanie i pogbienie tych rozwzan w nasgpnej publikacji stato si
wiec logiczry konsekweng.

Jak korzysta¢ z przewodnika ?

Przewodnik nie zostatl napisany wgtnie dla streetworkeréw. Wiele innych oso6b -
dziatapcych w terenie, w administracji, w sferze edukdep polityki — mae czerpa z
niego inspiragj.

Poruszono tu rne tematy, tak z punktu widzenia metodologii i py&k jak i na poziomie
rozwazan spotecznych, kulturowych i politycznych.

Nalezy mie¢ jednak na uwadze ograniczenia zxeine z tym zadaniem. Mimo wielkiej
migedzynarodowej mobilizacji, nienibwym jest, by ten przewodnik wyczerpat temat, jaki
jest streetworking néwiecie.

Rzeczywista sytuacja w tereniedzie zawsze bardziej ztona i zrénicowana, ni wydaje
sic na papierze. Nawet §e przewodnik umaliwi, miejmy nadzieg, optymalizac}
skutecznéci dziatax lub lepsze ich zrozumienie, wee jest, by nie traktowago jako
jedynego i niekwestionowanegoddia.

Przewodnik ten jest etapem, pomocnikiem, « p&sdeniem kadru » i, nade wszystko,
zaproszeniem do kontynuowania rozafi dziatania.

« Zajmuyc sk konieczg obrory praw dzieci, gdziekolwiek néwiecie ma tg
miejsce, trzeba nauczysie posuwa naprzod inteligentnie i z dbaldg o
szczegOly, nie przyttaczaj zadnej kultury narodowej inp) rzekomo bardziegj
rozwinietg.»

Platforma streetworkerska w Senegalu

Na koniec warto podkéé¢ skromnd¢, z jakh Miedzynarodowa Sie Streetworkerow
przedstawia te rozwania, udosfpniane czytelnikom jako nagdzie, ktdére ewoluuje, jest
rozwijane. Zacbcamy czytelnikdbw, by naprawdkorzystali z tego przewodnika jako

13| andsforeningen for utekontakter (LUK), NorwesksEracja Streetworkeréwwavw.utekontaktene.no
4 Kompetansesenteret www.rusinfo.no
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narzdzia. Nie trzeba go czyidinearnie, mana z niego korzystaw dowolny sposob. W
zaleznosci od potrzeb i zainteresowakazdy maze wybr& witasny sposéb przeglania
przewodnika — czytanie od deski do deski lub szperanie w poszukiwaniu zdych
informacji.

Wspotpraca migdzynarodowa i walka z ubdstwem oraz wykluczeniem gpecznym na
swiecie

Ten zbiorowy proces stalgsmazliwy dzieki wielkiemu wsparciu z rinych stron. W kadym
kraju zaangzowani byli w ten projekt dziatacze lokalni i insfigje. Tak bylo zwlaszcza w
Norwegii, lecz réwni¢ podczas midzynarodowych spotka streetworkerow
zorganizowanych przez stowarzyszeniavenir de I'Enfant w Thies (Senegal)Comité
d’Appui au Travail Social de Rue w Kinszasie (Demokratyczna Republika Konga) w
kwietniu 2006, dziki ElI Caracol w Meksyku (stolicy Meksyku) w listopadzie 2007 zigki
Conversas de Ruaw Lizbonie (Portugalia) w listopadzie 2008.

Komisja Europejska a zwlaszczaDyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw
Spotecznych i Réwnéci Szansréwniez udzielity wsparcia w ramadArogramu Progress *°

Program ten ma na celu pobudzenie wspotpracy i aggi zarowno w konkretnych
obszarach dziatajak i w okrélaniu rozwhzaa instytucjonalnych wspierggych polityke
integracji i zabezpieczenia spotecznego w Europiemowanie wspolnego uczeni Si
dobrych praktyk i strategii ma utatévistosowanieotwartej metody koordynacji w
dziedzinie integracji i zabezpieczenia spotecznetjo

W takiej perspektywie krajowe platformy streetwosiee kontynuuj swe rozwaania i
wymiare z lokalnymi wiadzami.

Belgijska Wspétpraca na rzecz Rozwojlf réwniez zaangaowata s¢ we wspieranie tego
procesu 0 wymiarze rulzynarodowym, co w szczegékwmd umazliwito udziat krajow
rozwijajacych se.

Prawdopodobnie jednz najwkkszych zalet tego przewodnika jest to,jést on owocem
zaangaowania wielu dziataczy, pragoych budowéa prawdziwe wzy solidarngci
migedzynarodowe.

!> http://ec.europa.eu/employment_social/progressfintt.htm
18 http://ec.europa.eu/employment_social/progressfsmt_fr.htm
7 http://www.dgdc.be/
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1. Streetworking: uj ecie globalne

Nie przedstawiamy tu usystematyzowanej metodoldgdz raczej jej elementy obecne w
relacjach pedagogow z wielu krajéw, odzwiercieqtlaj najwaniejsze kwestie, ktére
sprawiaj, ze streetworking jest dzialaniem wtgowym i trudnym, koniecznym,
wykonywanym w warunkach pogranicznych, gicwymagajcym rewizji i autoewaluaciji.
Nalezy wzig¢ pod uwag, ze istniej programy edukacyjne przeznaczone dla dzieci i
miodziezy oraz inne, dla dorostych; niektérg prowadzone na obszarach marginesowych,
peryferyjnych, a inne w miejscach zaimgch, w centrum; jedne koncen@ugic na
potrzebach podstawowych, inne na kwestiach budaveatacii; wszystko zaky od analizy
danego miejsca i czasu. We wszystkich przypadkaobdstawiamy dziatania prowadzone w
najrézniejszych kontekstach i tradycjdéh- to wianie przycihga nasz uwag.

Zanim przejdziemy do kwestii bardziej praktycznyckwiagzanych z metodologi
streetworkingu, chcielidyny zwréct uwag na motywagj i wartcsci stanowiace podstaw
tej dziatalngci, na ktorych opiera sijej etyka.

1.1. Zasady streetworkingu

W rzeczywistéci nie ma uniwersalnych ram teoretycznych tego dagmia, niemniej jednak
mozna stwierdzi, ze tu i tam dziatacze spoteczni uprzywilejowali, wmt momencie,

podejscie extra muros z silng etyka opierajaca si na szacunku i tolerancji wobec ludzi

najbardziej wykluczonych.

Chodzi o to, by streetworkerzigyli jak najpro sciej i najtatwiej dostepni dla dzieci,
mitodziezy i dorostychzyjacych w niepewnej rzeczywistoi i poddanym rénym formom
wykluczenia.

Dzicki swojej bliskagci lub integracji z najbardziej wykluczonymirodowiskami,
streetworkerzy stanowh pierwsze i ostatnie ogniwo edukacji i pomocy spaenej, w
chwili gdy wszystko inne zawiodto.

Streetworking preferujenowatorskie podegcie zaktadapce Dblisk&é¢, gdzie ludzie, do
ktorych kierowanegdziatania, graj dominupca role — zarébwno na pogiku (przedstawienie
problemu wymagagego rozwazania), jak i wtedy, gdy sytuacjasozwija (towarzyszenie).
Jest to relacja oparta na zbudowanym zaufaniuykiedlana jednostka przerywa milczenie i
pozwala ofiarowé sobie wsparcie.

Ideg przewodm streetworkingu nie jest wygganie ludzi z ulicy lub z ichérodowiska
zyciowego za wszelk cerg, zwlaszcza @i chodzi o umieszczenie ich w jakiepowej
przestrzeni spotecznej, gdzie czulibg gjorzej. Niezalenie od kontekstu: czy chodzi o
dziecko, mtodego cztowieka, czyzt@soly dorosh, towarzyszenie polega na rozwijaniu w
tych ludziachszacunku do samego siehidudowaniutasnych umiegtnosci - niezalénie
od stopnia wykluczenia - i na sktanianiu ichuttziatu w zyciu spotecznym

'8 Musimy ostrzec czytelnikéw w zgiku z relacjami stanowéymi ilustracg do przewodnika. Osobiste uwagi i
niektdre fragmenty magwydawa si¢ sprzeczne, niemniej jednak przedstagvjakie$ doswiadczenie ,
odczucie, lub sytuagj ktéra s¢ przydarzyta.
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Celem streetworkingu jest, w poszanowaniu podstavebvpyaw cztowieka, otaczanie opiek
ludzi najbardziej bezbronnych i dostarczaniesiodkow, by potrafili zadb&o siebie samych.

Konsekweng umieszczania dzieci wsrodkach opiekiczych «za wszelk
cere », bez przeprowadzenia pracy rozpoznawczej,trednaci dziecka w
zaadaptowaniu giw takim miejscu. Taka sytuacja ma sin@lto w przekonaniu
ze « dziecku zawszerdrie lepiej w srodku opiekdczym, ni na ulicy czy w
poprawczakuze stanowi to dla niego szans

Nawet jgli czasem okazujeesto skuteczne, dziecko nie wyrazito swego wyboru w
swiadomy sposob, po przeftgniu sprawy. W takich okoliczémach istnieje
powane ryzyko niepowodzenia.

Platforma streetworkerska na Filipinagh

Dzieci z rozbitych rodzin, zwiaszcza dzieci ucigt®j z domu, proteswy;
przeciwko rzeczywisfoi, ktora stata st nie do zniesienia. Usilgj uciec ze
srodowiska, w ktorym czajsie niezauwaane. Ulica jest w poealku, gdy zbliza
do innych. Lecz gdy cziowiekestam zadomowi, togze s na niej zycie
towarzyskie zaczyna budzwgtpliwosci | z calp pewndcig prowadzi do
cierpienia. W tym przypadku streetworker zeorowni¢ pomoc ukai bol,
sprobowa odnowi zerwane wizy.

W tych staraniach zdarza muw gednak napotykakonkretne przypadki, wobec
ktorych jest bezsilny. Gdy wykroczenia powtarzag, dziecko uciekgre z domy
wcigz zdradza widoczne oznaki roztargnieniazneobserwowa cigglty niepokoj
I agresywne zachowania, naje zad& sobie pytanie, czy koniecznym
rozwigzaniem nie bytaby pomoc wykwalifikowanego terapeuty

u

Platforma streetworkerska w Senega

Pierwszéstwo ma ogoélna dziatalnégé prewencyjna, bezpdrednia i nieformalna
edukacja, zmniejszanie ryzyka i naprawianie sytuaéjw trosce o dobro spoteczré.
Dobro to nie jest rownoznaczne z brakiem problenoaw konfliktow, wecz przeciwnie —
oznacza przenglenie ich i umiegtnos¢ poradzenia sobie z nimi.

« Macie nadzigj na to,ze niektérzy miodzi ludzie, ktérych spotykacie nayu
spojrz; kiedy na swog przeszié¢, swojp mtodaé, i powiedz sobie: « Biogc
wszystko pod uwag uwaam ze koniec kécow wszystko dobrze poszio. » Nie
sgdze, zeby catezycie byto zaléne od JEDNEGO czynnika. Uxeam, Ze istnieje
wiele elementow twogeych skomplikowany system, ktére wridito mog
doprowadzi do pozytywnego rezultatu. ¥ ukltadanka skiada siz bardzo
wielu czsci. Mam nadzigj, Zze w mojej pracy streetworkerskiej udaje ng [si
czasem zwkszy mcliwosci mtodych ludzi e by mae jestem mat czstky
czyich¥ uktadanek. »

Platforma streetworkerska w Szwegji

W : Guide de formation. Travail de rue et communiaatiers les médias s. 8 - 2004
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1.2. Cele streetworkingu %

Relacja, ktora laczy streetworkeréw i ich podopiecznych, jest wynikkm bardzo
szczegolne] rownowagi panujcej miedzy okreslonymi _celami_a swobodm forma ich
realizaciji.

Osiagna¢ to, co nieosagalne —nawigzywanie kontaktu z poszczegolnymi amai, grupami
dzieci, mtodziey lub dorostych, ktérzy potrzebujvsparcia lub pomocy, lecz wydaje ste

nie mazna do nich dotrzelub ter istniegce organizacje czy instytucje nig¢ w stanie tego
zrobki.

Motywowanie i towarzyszenie -wspieranie ludzi, do ktorych jest kierowany streating,
w dokonywaniu wyborow i, ewentualnie, podejmowaiternatywnych dziata (szkota,
praca, rozrywka), a gdy to konieczne, szukaniuchrfprm wsparcia lub leczenia.

Edukacja spoteczna —uczenie ludzi, do ktérych kierowane jest dziataned, korzysté z
istniejgcego systemu pomocy i bycie przygotowanym, by zapewn najodpowiedniejsze
ustugi i nargdzia, ktérymi dysponuje ten system.

Dziatanie u podstaw— tagodzenie procesu nieprzystosowania i zmniejszangkluczenia,
ktore dotyka niektorych ludzi — czy to fednio, za pomar oddzialywania na ich
srodowisko, czy te bezpdrednio, poprzez prgaz grupami dzieci, mtodzay lub dorostych.

Swiadomogé polityczna i spoteczna - informowanie o warunkachycia dzieci i mtodzigy
w celu podgcia krokbw mogcych polepszgich sytuaas; regularne swiadamianie wtadzom
politycznym ich odpowiedzialr$gi w zwigzku z  sytuacy i potrzebami ludzi ulicy.

Zakres swobody dziatania w wykonywaniu tego rodzgracy i osiganiu wyej
wymienionych celéw réni sie w zalenosci od kraju. Rénice zalea od tego, czy
streetworkerzy $ zwigzani z organizagj paistwowg czy prywatm, ze stowarzyszeniem
lokalnym @wieckim lub religijnym), jak rowni2 od stopnia uznania streetworkingu i
uwzglkdnienia go (lub t&nie) w tekstach prawnych.

W istocie rzeczy chodzi o zaproponowanie ludziomajdmgcym sk poza nawiasem
spoteczéstwa lub te takim, ktdrym grozi taka sytuacja, a istgmg mechanizmy pomocy w
problemach spotecznych i ich objawach nie stanalla nich odpowiedniej oferty, wsparcia
polegajcego na zbudowaniu relacji. Tego rodzajsparcie umaliwitoby im rozwdj
indywidualny, wtaczenie dozycia spotecznego i uczestnictwo w nim

- szukanie ludzi, do ktorych kierowany jest streekimy, w czasie i w miejscu, gdzje
mozna ich spotka

- zaoferowanie tym miodym ludziom dtugotrwatej dojejaelacji opartej na zaufaniu
udzielanym wsparciu, ktgrzaakceptuj z wkasnej woli

- stosowanie cakwiowego poddgcia do cziowieka, bez ograniczania sio takich
objawéw jak przejawy przemocy, przgstzaé czy uzalenienia

- proponowanie rinych dziata, zarbwno na poziomie indywidualnym jak i grupowym

- prowadzenie mediacji milzy ludzmi, do ktérych kierowany jest streetworking, i ich
srodowiskiem, jak réwniz migdzy ré&nymi partnerami i instytucjami.

Te cele g wspdlne streetworkerom na catygmiecie.

% Ta czé¢ zostata zainspirowana pea©utreach social work aimed at young pegjierge Erdal, Oslo,
Norwegia
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1.3. Lepiej zapobiega € niz leczy é!

Pogcie prewencji, wywane w bardzo whych sferach dziala bywa ré&norako
interpretowane i prowadzi do nieporozumie

Na przyktad prewencja policji w zwzku z dziataniami przegbczymi nie ma, rzecz jasna,
nic wspolnego z prewengcpgocjoedukacyji stosowan w streetworkingu. Zbyt ¢sto termin
"orewencja” jest wywany jako stowo-wytrych' w bardzo rénych kontekstach. Nic wi
dziwnego,ze zapanowato prawdziwe zamieszanieeitak trudno jest wkgiwie zrozumié
prag streetworkerévi?

Pomimo faktu, 4 streetworkerzy przedstawiajswop dziatalng¢é w sposéb wysoce
niekompletny®, w pracy w terenie istnieje stosunkowo jasneegiej zalenosci miedzy
streetworkingiem a prewengj

Z socjologicznego punktu widzeAfaprewencja jest okékna poprzez rozefienie medzy
trzema rodzajami przemocy, dokonane przez PieBeladieu. Ma@na rozranic:

- przemoc strukturalna: ekonomiczg i/lub spoteczn, bedaca rezultatem takich
dominupcych trendéw jak: bezrobocie, bieda, wyzysk, etc.

- mikro-przemoc, czsto wynikagca z przemocy strukturalnej, map miejsce
codziennie i cgsto prawieniezauwaana. Rasizm, pithowanie, przemoc w rodzinie,
naruszanie praw, dyskryminacja ze veziyl na "niewtaciwy” wyglad, czy odrzucenie
sg przyktadami mikro-przemocy, ktére uchadawadze, sid rowniez sankcjom.

Taka przemoc nie zawsze jest uing, co jeszcze bardziej stanowi o pejdstepnej
naturze. Pktnowanie, na przykiad, jest tak agresywne izge gdy mysli sie, iz
taki jest "poradek rzeczy”’. Pocgvszy od cechy obiektywnie istnigej, dla
napktnowanego cztowieka wszystkie inne cechy bezpodstaprzypisane mu przez
spoteczéstwo prowadz w koncu dodepersonalizacji jednostki. Wyobraenie o tej
jednostce staje grzeczywistdcia.

- przemoc widoczna(przes¢pczaé, wandalizm, agresywné, etc), ktéra jest esto
odpowiedza na dwa poprzednie rodzaje przemocy.

"Liczne badania dowodg istnienia duego prawdopodobisstwa, £ ci, ktérzy zostali
wczenie i intensywnie poddani dziataniu wykluczenia rzgmocy (0 najréniejszym
charakterze), mag wywa przemocy w stosunku do siebie samych (narkomania,

samobojstwa) lub tennych ludzi®

Streetworkerzy, &dac blisko i majc swiadomaé probleméw, jakie przgwaja ci ludzie,
staraj sie powstrzyma ten mechanizm « powielania przemocy ».

L Handicap et politique Emile Servais Eléments d’analyse sociologique des pratiques daqgagnement
Bruxelles Equipage Editions 1993 —s. 250

?2 Guide de formation. Travail de rue et communicaticers les médias. - Le travail de rue, un métier
particulier mais qui s’explique mal s.11

3 La prévention, un concept en déperditiatacqueline Fastrés, Jean Blairon. Editions Lite, 002

4 Méditations pascaliennes Pierre Bourdieu — Paris, Seuil — 1997 — s. 2756- (wyd. polskie Medytacje
pascaliaiskie Pierre Bourdieux, Warszawa : Oficyna Naukowa,800

%W : La prévention, un concept en déperditidacqueline Fastrés, Jean Blairon, Editions Lue 2002
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Stad wiadnie bierze s znaczenie postepowania prewencyjnego w srodowiskach
zyciowych oséb najbardziej wykluczonych. Dziatania preweneyjprowadzone przez
streetworkerow magjpodwajny cel:

- zmniejszenie globalnej skali przemocy i nierdwr&i poprzez zajmowanie Si
zwtaszcza tymi formami wykluczenia, ktére umykapwadze : takimi jak ubostwo i
napetnowanie

- unikanie tego, by reakcje na przemoc i wykluczeni@rzeradzaly si w reakcje
niewtasciwe, mogice obroat sie przeciwko ludziom, od ktérych wychoglzw tym
przypadku ludzi mtodych i najbardziej wykluczonych.

Taka koncepcja prewencji sytuuje streetworking wntk&cie chgtej, bezpéredniej i
nieformalnej edukaciji.

Dziatania edukacyjne mgje rownie na celu uzyskanie niezateosci przez ludzi, do ktérych
kierowane jest dziatanie:

«Wane jest, by miody cztowiek miat miejsca, gdzieganaciec zarbwno przed prgsge
strony rodziny, jak i systematycznej nauki racjooédi (szkok) (...) w rzeczywiskai
uczestniczenie wyciu spotecznym w ramach stosunkowej nieénalei od rodziny i szkoty
j2e65t gwarangj stopniowego ksztattowaniaggpoczucia niezatmasci w mtodym cztowieku. »

Kwestia prewencji i znaczenie, jakie $&j przypisuje, $ fundamentalne, pod warunkiete
dotycz relacji z jednostka. W tych rozwaaniach definiuje simisj¢ streetworkerow.

Na przyktad w Belgii streetworkerzy gdo zaktad,ze miodzi ludzie w trudnej sytuacja s
bardziej sktonni — z wkszy fatwaoicig i szybciej — opowiedzie o swoich kilopotach
streetworkerowi, ktorego zngjz ktorym spotykaj sic bez problemoéw, i z ktérymaézy ich

relacja oparta na zaufaniu. W ten sposélrmaoczsto unikmé¢ przypadkow, 2 problemy
stosunkowo matej wagi przeradzapic w bardzo trudg sytuacg, wymagajca duwo

powazniejszej interwencji.

« Wiele razy zdarzatogiiz mtody cztowiek mowit mie od dwoch czy trzech dhi
nie byt w szkole. Prawie za Adym razem dziecko w takiej sytuacji miato
trudnasci ze znalezieniem kogo komu odwatoby se o tym powiedzie
Wigksza@¢é z tych dzieci nie ma odwagi péjpotem do szkoty, géyo prostu nie
wiedz, jak wyttumaczy swop nieobecngx. |, rzecz jasna, im diej zwlekag, tym
bardziej bog sie pojs¢ do szkoty. W takim przypadku nasza interwencjaemo
okaza sie szczegllnie skuteczna i khieharakter zapobiegawczy, gdyluzo
prosciej jest pomoc dziecku wré@cdo szkoty po kilku dniach wagaréwznw
sytuacji, gdy zostalo wyrzucone ze szkoly za gdtugeusprawiedliwion
nieobecng¢. Nie magc maliwosci zwrocenia si do takiej osoby, jak jest
streetworker, mtodzi ludzie, zanim zwg@&ie 0 pomoc, azsto zwlekaj tak diugo,
ze z takiej sytuacji nie sposokxjwybrmgé.»

Platforma streetworkerska z Belg

%W : Le Ligueur - Mais comment peut on étre adolesceRhRlippe Meirieu, 21 palziernika 1992.
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1.4. Stosunek do jednostki : cztowiek jestwa  zniejszy ni z
objawy

W streetworkingu fundamentalne znaczenie ma podnmwpstosunek do cztowieka lub grupy
ludzi. Celem streetworkingu jest przyczynienie do tego, by kady mogt pozna swy
niepowtarzalg wartas¢ i poczue swoj wptyw na wtasneycie, jak rownie sprawt, by inni to
dostrzegli. Przeciwdziatgg naciskom, ktore redukajjednostki i zbiorowéci do statusu
przedmiotu (objawy, pina, statystyki, itp.), streetworkerzy pragmad tym, by przywroéi
pierwsz@éstwo istocie ludzkiej.

«To odmowa, sprzeciw, tworzy podmiotéévgednostki (...) Ograniczona mHavosé
ustosunkowywania ido naszych rél spotecznych, fakt nie-przyfradéci i potrzeba
kontestacji stanowi o naszej podmiotowoi. Jednostka ksztaltuje eszarowno w walce
przeciwko mechanizmom, jak i w poszanowaniu indyaiidsci innych. »*

Streetworking i jego dzialania majna celu (od)danie ludziom pozycji podmiotu
posiadajcego wptyw na swaj sytuacg, przysziac i srodowisko. Chodzi o gkenie do tego,
by cztowiek byt w stani@dzyska moc tworzenia wtasnego scenariusza swojeggcia.

«Perspektywa dziatania streetworkeréw jest ogoétiiatego nie jest wane, o0 co
konkretnie chodzi, liczy gisposéb stuchania, to, co z tym zm@ zrobé, jak
pomaoc : istag interwencji jest sam cztowiek - to on musi naddm, poda temat
I podjgé¢ niezlgdne kroki, by zmiedi swoy sytuacg. Nasza pomoc jest tylko
wsparciem dla jego zdolsa zmiany rzeczywisfoi i swiata.

Platforma streetworkerska w Hiszpanii i Kraju Bagk

[@])

Niemniej jednak mowienie o podmiotowsd jednostki nie wystarczy i nie zawsze jest takie
oczywiste. Czasami «taka jednostka jest szczegllbatrudna » i istnieje spoteczno-
edukacyjna pokusa, by zréhics « za nj », zawczasu ustélscenariusz jejycia. Co wecej,
kontekst polityczny i instytucjonalny nie zawszewala na powrdt podmiotowoi.

Nierzadko spotyka sistreetworkeréw pozbawionych idizvosci dziatania w sytuacji, gdy z
jednej strony realizgjprogram, a z drugiej - mapferowa& wsparcie na polecenie « z gory »,
wigc nie wyptywa to bezpoednio od zainteresowanych.

« Streeworker, ktory zaanflge sk w taki rodzaj interwencji spotecznej, nie ma inmeg
wyjscia, ni przekond i skusé mtodych ludzi, by weszli w danole, co niechybnie ustawi ich
w pozycji mniej lub bardziej pasywnych konsumentéit.

Relacja oferowana przez pedagogéw ulicznych wymahaobecndci i zaangaowania,
uczestniczenia w przgyciach, wysuwania propozycji i mediacji... Obudzenieahdo zycia
I dziatania jest warunkiem wginym do tego, by mtodzi czy daiozaczli cokolwiek robk.

« W rzeczywiskei trudnaos¢ polega na tym, by nie mglpomocy z udzielaniem rad
czy opiekowaniemesi

%’ Critique de la modernitéAlain Touraine , Paris: Editions Fayard 1993%3-331
2B\ : Coté cours — CoOté rue. Analyse des pratiques litques de formation a l'ordre du jouEdwin de
Boevé, Pierre Van den Bril, czerwiec 1995.
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Pomoc polega na uwaym stuchaniu.

Pomaga si, dowodzc swego szacunku dla walki, kjédana osoba toczy |z
trudnasciami, i doceniajc sukcesy, ktdre odnosi.

Pomaga si, okazugc swy akceptagt i zrozumienie dla uczunnej osoby,
niezalenie od tegoze mog nam s¢ wydawa dziwne e mog by¢ bardzo silne.

Pomaga si, oferugc ciepl relacje, wolry od zaborczéi.

Pomaga si teZ, doceniagc i bronigc zdolngci drugiej osoby i jej prawa do
rozwigzywania wiasnych problemow zgodnie z jej systemartoswi, jej
pragnieniami i jej wkasnymi tradycjami kulturowyn.

Platforma streetworkerska z Senegalu
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1.5.  Streetworking - edukacja z zewn atrz*°

« Przez swoje bezpeednie zaangawanie w socjaliza¢j mtodziezy streetworker jest
zarowno uprzywilejowanymswiadkiem konkretnych probleméw peaevanych przez
miodych ludzi, jak i mediatorem, ktéry towarzyszsn iw rozwoju egzystencjalnym i
spotecznym.¥

Dla dzieci i miodych ludzizyjacych poza nawiasem spoteagdva, oddalonych Iub
wykluczonych z podstawowej przestrzeni socjalizapjiocesu integracji spotecznej, jajest
rodzina, szkota a potem praca, ulica staje zsistpczz forma socjalizacji. Rani dorali
réwniez zajmup te przestrze, traktupc ja jako miejsce daycia lub przetrwanid. Ulica jest
przestrzery publiczry, ktérg kazdy zawlaszcza w zateosci od swojej sytuacji i potrzeb, i
ktora nabiera znaczenia w danym momerigigia i wobec oczekiwatych, ktorzy s tam
znaleli.

Ulica, miejsce spotecznie przeznaczone dla ruchmepbywu ludzi i towaréw, staje i
miejscem negocjacji - jedni osiedlili ¢situ, by zy¢ lub przetrwd, a inni chg
zmaksymalizowa sprawndé¢ spoteczno-ekonomiczani zapewné bezpieczastwo. W ten
sposOb, cgsto wsrdd napetych stosunkéw spotecznych, ulica staje gizedmiotem walki
migdzy r&nymi formami zawtaszczania - z jednej strony runiezaleénego prywatyzowania
tej przestrzeni publicznej, coraz bardziejdzcej st logika prywatnej wiasngci i, z drugiej
strony, marginesowej socjalizacji, uaktywnizg] przestrzeé publiczry jako miejsce
prywatnegarycia i tataniny tésamdgci.

Wkraczajc w t¢ przestrzé negocjacyjn, streetworker ma na celu gtownie dowiedzenge si
w jaki sposob grupy i ludzie sktoceni ze spotésteem zawtaszczajulice. Zaangaowanie
sie w miejscach, gdzie ludzie byway lub mieszkajcy na ulicy prowadg interesy i do
ktorego przynales, jest jednym z powanych wyzwa dla streetworkera. Mag swiadoma¢
istnienia normatywnych punktoéw odniesienia w gzkiu z przestrzenipubliczry, kldbccych
si¢ ze stylemzycia tych, ktérzy zaji ja w sposOb marginesowy, streetworker staka Si
zrozumi€ sposob, w jaki niektorzy ludzie prz&jto miejsce jako przestraeucieczki,
ochrony, przemiany i ryzyka, jako miejsce wiamia siebie i swoicligdan, srodowisko do
nauki i pracy, przestragprzyjemndci i cierpienia.

W tej sytuaciji ulica to nie tylko asfalt, to rowniskwery, place, chodniki, centra handlowe,
wejscia do domow, klatki schodowe orazchyoze przede wszystkim, koledzy, ktorych si
tu spotyka. Kiedy to mdiwe, szuka si z nimi « ochrony » przeéwiatem, postrzeganym
jako niepokagey i nieprzysgpny, obogtny lub niepokajco napastliwy. Niestety, z powodu
presji rznego rodzaju, kolegéw jest coraz mniej lub wewalce o przetrwanie ci, ktorzy by
maoze mogliby stanowd wsparcie, stajsic konkurency (np. handelzebranie) lub znikaj (np.

z powodow prawnychsmierci).

W takim kontekcie, gdy w interesie streetworkerOw jest poznanizmocnienie wjzi
taczacych ich z tymi ludmi, relacja nawjzana z nimi musi poprzedzayrazong przez nich
potrzelg rozwigzania jakiegé problemu. To jest podstawowy wymodg. Taka koléfno
pociaga za sofprowniez to, ze w trakcie interwencji streetworker musichyrzede wszystkim
wrazliwy na kultur i sposohrycia tych, ktorych spotyka w przestrzeni « ulicy ».

29 Fragment tekstu Bernarda Monniera, pedagoga.rrEtions sociales, nr 60.

%0 e travail de rue et I'action-recherche réflexivrojet de recherchelacque$ector (1999), Montréal :
Québec.

1 Nalezy zwréocié uwag, ze ta czsé przewodnika zostata przygotowana przede wszystkimpodstawie relacji
0sOb pracuycych z miodzieg, co wize st z tym, ze przedstawienie kontekstu i interwencji odnosi si
szczegolnie do tej grupy. Zagtamy czytelnikbw, ktdrzy pracyjaczej z dorostymi, by powzali odpowiednie
tresci z rzeczywistécia ludzi, ktérych wspieraj Lektura rozdziatu 3. pozwoli poszetzien obraz.
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Zblizenie powstaje na terytorium, ktore zostatlo w pewsgosob zawlaszczone przez
miodych ludzi i gdzie pedagog musi zd@steaakceptowany jako osoba dorosta podcai
nawigzat z nimi kontakt. Okres obserwacji umazliwia dobre poznanie dzielnicy i jej
instytucji, sposobow spontanicznego zawtaszczaratgkowanych przez mtodzie kiedy
s3, a kiedy ich nie ma, kiedy grupyestbieray i kiedy rozchodz, pedagog dowiaduje i
kiedy i gdzie najtatwie] zostanie zaakceptowany.wiedza mae zosté uzupetniona dzki
informacjom pochodym od innych oso6b i instytucji, lecbbserwacja terenu jest
najwaniejsza. Zaznaczanie swojej obeaiamdbywa st stopniowo, tak aby mtodzi ludzie
nie zaceli postrzega dorostego jako os@niebezpieczglub dziwrg i zeby mogli nawgza

z nim relacg.

Dobrowolna zgoda mtodego cztowieka na propozygjnawiazania relacji i towarzyszenia
jest oparta na wolrai, ktdra mu st oferuje, by odkrywat samego siebie, w mifk bedzie
nabieralzaufania do pedagoga ulicznego — osoby dorostej

W miedzyczasie pedagog uliczny opracowugolne rozpoznanie osobowéci miodego
cztowieka i rozwija sw wiedz na jego temat, co umliwi mu poznanie jego zdolsoi i
zalet, a nie tylko jego historii utkanej z problemibniepowodzé.

Wspdlne przeycia i « robienie czegorazem » mge przybierd liczne i r&ne formy, od
sytuacji jak bardziej naturalnych i nieformalnyaizy to z jedg osola czy w grupie, do
dziataa bardzo zorganizowanych.

Dwa cele wspdlnie splzanego czasu:

- widoczny : osiggniecie jakiegd celu lub zaspokojenie konkretnej potrzeby —
spedzanie wolnego czasu, sport, praca, schronieniegdzspie wieczoru,
sprawy administracyjne, uzyskanie jakieégoawa, itp.

- ukryty : zapocatkowanie, zbudowanie i przgwanie gebokiej relacji opartej
na zaufaniu, ktéra pozwoli miodym ludziom odkrydwva internalizowa
podstawowe wartei i nakazy, zmieni@ obraz samego siebie, poméaga
zmianie zachowai wizerunku, oraz dawiadcza relacji spotecznych.
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Dlaczego streetworking?

Wola towarzyszenia grupom, ktérez siwazane w spotecZstwie za aspoteczng
realizowana poprzeezlacje wsparcia i podegcie stricte edukacyjne

Dla kogo przeznaczony jest streetworking?

- Streetworking jest adresowany do:

= grup dzieci, mtodzigy i dorostych, ktorzy potrzebyipomocy lub wsparcia

= 0s6b oddalonych lub wykluczonych z gtdéwnych sfecjalizacji i procesu
integracji spotecznej

»= 0sOb majcych powane trudnéci spoteczne, materialne, zgane z relacjami
lub tez symboliczne ze wzgtiu na toze odrzucaj obowizujgce normy lub te
te normy odrzucajich

= 0s06b kedacych poza zasgiem istniejcych organizacji czy instytucji (lub nie
potrafia one do nich dotrzg.

Niezalenie od tego, na czym polegajtrudnaci, proces edukacyjny opierag¢sina
mozliwosciach kadej z tych oséb.

Streetworkingest srodkiem, nie celem.

- to dlugofalowe dziatanie socjoedukacyjnektére wynika z potrzeb, wymaga
dazen ludzi, do ktorych jest kierowane, a jego celent yeamocnienie ich zdolnéci
do przyjecia na siebie odpowiedzialnéci i tworzenia wlasnego scenariusz
swojegozycia

- relacja majca na celu zapewnienie wsparcia wymagafania ze strony ludzi, z
mysla o ktérych jest budowana, oraz szacunku dla ich irgralnosci i procesu
samookre&lania. Kontakt ze streetworkerem mharakter dobrowolny

- Poza swoim wktadem w rozwdj indywidualny tych os8breetworker, nawkrujac
kontakt z ludmi (miodzieza i dorostymi) bedacymi obiektem réznych form
wykluczenia, marginalizacji lub zerwania wigzi spotecznych,przyczynia si do
zmniejszenia powstatych szkéd.
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2. Dziatania, metody i harz edzia streetworkingu

Pamgtajac o tym, ze streetworking nie jest okrelonym modelem gotowym do
zastosowania, natg zwroci szczegéla uwag na jego cgsci sktadowe, ktére pozwalgj
streetworkeromvymysla¢ i stwarza¢ na nowo ich wtasny sposob dziatania

2.1.Etapy

Wszystkie przypadki, mage miejsce w rinych krajach, gczy wiele podobigstw. Mazna
mowi¢ o istnieniu sekwencji, co jest ceclcharakterystyczn metodologii. Zanim jednak
przedstawimy wtek przewodni, z ktérego korzysiajv swej praktyce streetworkerzy na
catlym swiecie, chcemy zwrééi uwag na nielinearny charakter tego procesu. Wprawdzie
mozna znale¢ pewry logike w przedstawionych tu etapach, niemniej jednakzelss jasne,

ze jedne z nich zachoglzna drugie, cgsto trzeba powracado poprzedniego etapu a
korzystanie z nich w sposob nawracs ma najwikszy sens i sit

Skoro ju zwrdcilismy na to uwag, warto jeszcze partec, ze te etapy odnosgzsie do
rozwoju dziata i ze w miag postpowania interwencji jak@& zespolenia zérodowiskiem
pozwala streetworkerom oferowanacace wsparcie dla grup i jednostek. Podobnie czas i
energia péwigcone pierwszym etapom stangwumwestycg w nast¢pne, a regularne powroty

— charakter sekwencyjny tego procesu — pozwala sidhawia zakotwiczenie tego procesu
dziata.

- pierwszy etap pracy polega ndadaniu srodowiska — maze ono mié charakter
teoretyczny (wiedza historyczna, spoteczna, kulturowa), jakvni@z praktyczny
(spotykanie ludzi z okolicy)

- drugi etap polega naobecndci w terenie lub na terytorium nakeym do grupy
ludzi, do ktérej adresowany jest streetworking; wydzielanie strefy swojego
dziatania, "obchod dzielnicy”. W tym etapie chodzbezpéredni obserwagj, lecz
bez interwencji, co umiiwia zasymilowanie i w kulturze danegdrodowiska jak
rowniez okreslenie miejsc, ktére dulg przedmiotem dziata Obserwacja musi mie
charakter regularny, aby rmma byto poznéa strefy wptywdow w tymsrodowisku i dé
sie pozn& jako kta, czyja obecn& na tym terenie jest naturalna.

Moze nasugé sie pytanie : « Jak identyfikujecie tych miodych |uglzi

Po przybyciu daSrodmiecia zesp6t miat dokoradoktadnego okrdenia grupy
docelowej. Trzeba bylo zarejestrasvawvarze, wygld, « wanych ludzi », psy,
ktore mogli widywa jesli nie regularnie, to przynajmniej egto w miejscach
najczsciej uczszczanych: w parkach, przed sklepami, na dworcejdwlym itd.

Po tej pierwszej identyfikacji zespot zgiczwraca® uwag: na pojedynczych ludzi
lub grupy lzdgce w kontakcie z tymi osobami. Oni gécsie przemieszczali |i
trzeba bylo qigle éwiczy swop pamieé wzrokow, starannie uzupetniadane.
Takie profesjonalne podeje jest meliwe tylko dzgki regularnemu, cstemu
chodzeniu po terenie i pracy zespotowej, ktora j@atna dla dzielenia si
zebranymi spostrzeniami.

Fragment « Etat des lieux Centre ville », Cod&sancja®>

%2 www.codase.ordub preventionspécialisee @codase.org
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trzeci etap polega ngrzedstawieniu sg¢: nalery powiedzi€, kim sk jest i dlaczego
si¢ tu jest. Ten moment przeja jest dla streetworkera okazjo tego, by, negocjag
swoje miejsce wrod ludzi w danynmgrodowisku, rozpocg budowanie swojej roli

« Poprzedniego dnia Blaise obieca, przyjdzie do domu o 18. Poczekatem do 22, by
pojs¢ to sprawdz, lecz ku mojemu wielkiemu zaskoczeniu nie bykago Wrocitem
na rynek, gdzie spotkatem jego kolegowed3jem z nimi troch czasu, grajc i
rozmawiagc, & w koicu, duo p&niej, zgodzili st pokaza mi, gdzie znalazt nocleg]..
w dobrze ukrytymdcie za toaletami publicznymi na dworcu autobusowyikomu
nie przysztoby do gtowy, by go tam szuka

Platforma streetworkerska z Togo

czwarty etap oznacza budowanie gai z ludzmi, do ktérych kieruje si dziatanie,
umiejetnos¢ nawizania kontaktu z osobami, do ktorych chce siolczy¢ i
zaoferowanie im swojego towarzystwa i wsparcia

Chodzimy po okolicy w nocy i w dzieDzigki fazie obserwacji stwierdzilny, ze
dziecizyjgce na ulicy maj ciezkie warunkizycia, maj problem zeby s¢ wytywic,
musz znos¢ straszne gréby, obelgi | przdadowania ze strony okolicznych
mieszkacow.

Robig duwge wraenie, g bardzo solidarni i maj swéj wiasny kodeks pepbwania.
Na przyktad witaj sie przybijagc pigtke, postugug sie wlkasnym, odtbnym
Jezykiem, znakami umownymi. Chcemy goétlh wyzwanie, jakim jest zdobycie ich
zaufania.

Platforma streetworkerska z Burkina Faso

Od chwili, gdy kontakt z danosoly zostanie navgzany & do czasu, gdy zaczynagsi
ona z nami dzieti mniej lub bardziej poufnymi sprawami, rozwijac stopniowy
proces przechodzenia od nieufaiodo relacji opartej na zaufaniu.

Gdy streetworker stajeestdos¢ dobrze znany wrodowisku, kontakty stajsie coraz
bardziej naturalne i tatwiej mu jest wyjdo tych ludzi. Lecz w wielu przypadkach
streetworker czeka na odpowiedni moment, by modiérpierwszy krok w ich
strorg : na informacj zwrotrg z ulicy lub od samych ludzi — dowode zaceta sk
nawigzywaé relacja oparta na zaufaniu.

piaty etap polega na wsparciu i interwencji.Moze by tak, ze zostanie stworzone
miejsce dla utrzymywania kontaktow z miodaie co daje maliwosé
zorganizowanych dziaka(jak rowniez spotykania innych miodych ludzi), lubzte
streetworking ograniczy sido interwencji indywidualnych. Mma tez stopniowo
zmierz& do dziatéa bardziej kolektywnych lub zwranych ze spoteczéoa, co
wigze Sk z negocjacjami medzy wspierag miodziezg a innymi ludmi
(handlowcami, wiadzami lokalnymi, itp.).

na ulicach Katmandu. Dzieci, z ktorymi spotykagie streetworkerzy, maj

Zespoty streetworkerow ofegupieformalmy edukacg dzieciongyjgcym i pracugcym
sposobng’ wzecia udziatu w kursach socjalizacyjnych i gaach edukacyjnych:
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grach, zagciach sportowych, zegiach z edukacji podstawowej i wiedzy ogolnej,
paswigconych dwiadomieniu im niebezpiecmtw zwigzanych zzyciem na ulicy
zdrowiu, AIDS, narkotykom, higienie ogdlnej i ogiéekarskiej.

W ka&dym terenie @ dzieci « state », rozpoznawane przez streetwovkeroktorymi
starajg sie oni nawgzad jak najlepszy kontakt. Niektére z nich ggcwolg zycie na
ulicy, gdy poczuty upodobanie do takiej wolica Dla nich streetworkerzy organizu
spotkania swiadamiajce, doradzaj kursy przysposobienia zawodowego.

Inng wagng rolg tych zespotdw jest polepszanie stosunkéw z lokalgklepikarzami
wiascicielami ziemi, poligj i organizacjami pomagagymi dzieciom ulicy. Chcemy,
by zaceli bra¢ udziat w naszych dziataniach, aby zrozumigdi, dzieci ulicy &
integralny czscig spoteczeéstwa.

Policja zostata poinformowana4yciu dzieci ulicy po to, by poprawityesich relacje
z tymi dziémi. Ekipy streetworkerow zostawityzt@a wielu posterunkach policji
plakaty informugce o zaginionych dzieciach. Kontakty z §eteielami okolicznych
sklepikéw i ztomowiskgscoraz lepsze. Obecnie wielu zna dzieci, kttje w ich
okolicy i odnosi & do nich z szacunkiem. ROwhnidzieci zacgy szanowa
sklepikarzy i wiacicieli ztomowisk, jak réwnieich wiasngc.

Platforma streetworkerska z Nepalu

Jak wspomniedimy na pocatku, opisane etapy ni@ &ni linearne, ani state - oznacza#e,
naktadag sie na siebie i weiz s3 powtarzane.

Istoty tego procesu jest tae pasywna i aktywna obeditostreetworkera unmiwia mu
"bycie uznanym za oczywisté¢”, stanie si kims w rodzaju statego punktu odniesienia dla
ludzi, ktérym mana pomodc. Te sekwencje twarpetle, gdyz streetworker musi wgk od
nowa rozpoczynate drog, is¢ gdzi& indziej, spotyka innych ludzi, odkrywé& nowe
dynamiki. Lecz przy kadej petli nastpuje przeskok jakaciowy na poziomie potencjatu jego
dziataa, nawet jéli streetworker nigdy doskonale nie poznat sytyagjpdowiska, ani
rozwiazan, ktére mana bytoby zaproponowa

Niektorzy obstaj przy pomyle, ze nalealoby dodé jeszcze jeden etap do tych
przedstawionych powygj — chodzi ozakonczenie i zapewnienietrwatosci dziatania w
terenie. Rzeczywcie, biogc pod uwag wag stosunkow, ktore streetworker nawat z
poszczegbdlnymi osobami i jego ¢opodczas catego tego procesu, wiele osobzawze
istotne jest péwiecenie czasu na zakczenie tych stosunkOw zanim zaprzestanie on
dziatalngci lub opuci ten konkretny rejon. Takie pggbwanie pozwoli z jednej strony
unikng¢ rozpadu wgzi spotecznych, gsto déwiadczanego przez ludzi, ktorym ma sté
streetworking, a z drugiej strony geutatwt wprowadzenie nagbnego streetworkera na ten
teren. W zwazku z tym niektorzy sdza, ze, j&li istnieje taka maliwos¢, streetworker
powinien pdwieci¢ czas na wprowadzenie swojego ppsy do danegarodowiska,zeby
zapewné ciaggtos¢. Taki patronat jest niezbdny. Oprocz nawjzania bezpgedniego
kontaktu m¢dzy nowym streetworkerem a ludi, z ktorymi kzdzie pracowat, oznacza to
przede wszystkim przeniesienie ¢wdw opartych na zaufaniu oraz przekazanie
symbolicznego i kulturowego kapitatu, ktoredaie tworzony w dziataniu wspieggym. W
niektérych przypadkach ten patronataadrwa wiele miesgcy.

%W : Le travail de rue en Communauté francaise de BakgigNature et enjeusGhristine Schaut i Luc Van
Campenhout, FRB, 1994
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2.2 Pierwsze kroki : streetworking - gdzie i kiedy?

Nade wszystko warto skorzystaz dawiadczér poprzednich streetworkerow lub
przynajmniej poznaminione wydarzeniaeby rozumié zachowanigrodowiska.

Dave uwaa, ze dobra robota, ktar wykonali jego poprzednicy, utatwita mu
integracg i prace w dzielnicy. Niemniej jednak wiegz jak payteczny jest czas
spedzony na obserwowaniu, jego koledzy po fachu uzsalipowinien ta
pochodz, zeby odpowiedziesobie na pytanie, dlaczego tam jest. To jest gzas,
kiedy s¢ obserwuje, lecz réwniejest s¢ widzianym. W czasie tego etapu
integracji zaczyna 8iby¢ rozpoznawanym dzi informacjom przekazywanym z
ust do ust.

Platforma streetworkerska z Quebecu

W tym okresie rzeczywis§o instytucjonalna nie zawsze pozwala, rzecz jasmadug
swobod dziatania.

Konieczne jest nawkanie dialogu z wikadzami w celywiadomienia im potrzeb i pragrie
ludzi, do ktorych skierowany jest streetworking.

Te pragnienia i potrzeby greszj czesto du:o bardziej oczywiste i zrozumiate znivczeniej
myslano.

W zwigzku z tym niewtaciwe bytoby ustawianie wtadz lokalnych i streetwendw po dwoch
roznych stronach barykady. W szukaniu strukturalnyctmwiatych rozwgzan politycy s
czesto pierwszymi sprzymieraeami streetworkerow.

Niezaleznie od tego, jakim strukturom podlega streetworkepgdnej strony liczy siwaga
przypisywanarelacji z jednostka, jej zdolnosci do uzyskania wplywu na swojezycie i
szacunkowidla jej postpowania. Z drugiej strony - bardzo ave jest, by streetworkerzy
znali jasne ramy deontologiczne swej pracy, szahomasad poufnosci informacji, w
szczegolnéci ze wzgédu na zachowanigjemnicy zawodowej

Rozpowszechnianie i przekazywanie innym osobomrpalf informacji mogtoby powanie
zachzy¢ na poczucizaufania do streetworkera, ktére byto budowane przez tagidizas.

2.2.1. Negocjowanie inwestycji w obszary i rytmycia ulicy

Przebywanie wbliskosci geograficznejw stosunku do ludzi, z ktérymiespracuje, jest jedn
z najwaniejszych cech streetworkingu. Faki,ten rodzaj dziatania ma miejsegtra muros
oznacza wychodzenie do drugiego cztowiekagcmdnie s3 w realia jegozycia, miast
wiaczania go w ramy zinstytucjonalizowane.

Streetworkesledzi ruchy tych, ktorym chce towarzyszkrazy po ich terytorium i stara &i
znalez¢ tam swoje miejsce. Przyjmyg podejcie polegajce na dzieleniu z nimi czasu i
miejsca, streetworking opierazgia procesie stopniowej i nienatarczywej integracji

Stéphanie zaela swy prace streetworkerskw Villeray od chodzenia o £dych
porach do metra i szkot. Villeray jest sydfuforow; miedzy Parc Ext a St Michel,
miodzie dweo podr&uje medzy tymi dzielnicami.
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Mimo ze Stéphanie miata "dé¢ia” do ludzi, z ktérymi miata pracowa
paswiecita czas na widczeniegsi czytanie w parku po to, by mogji ¢zsto
widzie’ i zeby zastanowita ich jej obecfio

Platforma streetworkerska z Quebecu

Kazde « terytorium uliczne » cechuje sizyms innym i wymaga odpowiednio dostosowanej
metody « infiltracji ». Park, po ktérym przechadgzagie prostytutki, nie przypomina
niebezpiecznych rejondw, gdzie panuje uczucie biadzpieczéstwa, ani nocnych barow,
gdzie miodzie spdza noc na poditodze lub na brudnych kanapach. \Whnee do takich
miejsc wymaga respektowania obgmijacych tam zasad.

Gdy che pojawi¢ sie w srodowisku, ktérego jeszcze nie znam, przygoiosigjdo
tego fizycznie i mentalnie - dotyczy to mojego @powszachowania i stanu ducha.
Staram st opanow@ wewrgtrzny niepokoj. Przed kdym wyjciem w teren
paswiecam uwag temu, jak si ubieram, zwracam uwagna to, jak wygidam i
jak sk zachowwy, tak aby nie powstat zbyt fu dystans ngdzy mi@g a tymi
miodymi ludmi.

Platforma streetworkerska w Wietnamie

Od plaz w niektorych krajach po centra handlowe w innyod, baréw po frodki dla
miodziezy, od miejsc publicznych po domki w lesie, od rymk@o prywatne domy, od
dworcow po uliczki, od gett po centra miast - dinexkerzy udaj sie do niezliczonej iléci
miejsc w zalenaosci od regionu, w ktorym dzialaji ludzi, ktorzy g celem ich pracy.

Biorgc pod uwag czas péwiecany na pocgku, kiedy to nie robi sinic poza obserwag;
poczucie bezowocroi w fazie integracji mge napawé niepokojem : cztowiek czuje i
winny, ze ptaci mu si za prae, ktora nie przynosi wielkich rezultatéw, czuje giotrzele
dziatania, uzyskiwania jakiéhwynikow, po to, by mié wrazenie,ze kontroluje sj proces, w
ktorym sk znalazto. Metodologia streetworkingu wymaga odmalmiego czasu, by pozha
swoj rejon — ludzi, dobre i zte strefy, korytarde jest konieczne, by streetworker mégt si
dostosowa do kontekstu i utdy¢ swoj plan dziatania tak, by zmaksymalizéwmaotencjat
tych ludzi i maliwosci tegosrodowiska. Gdy zostajeestam wystarczago dtugo, znajomi
srodowiska zawsze potenegrzydaje.

Integracja zesrodowiskiem, w ktorym prowadzony jest streetworkimie ogranicza sido
integracji w sensie geograficznym, oznacza rowmdaptacje kulturow a3 — dostosowanie
si¢ do zasad egyka, wartgci, dynamiki, konfliktow, itd. Streetworker nie pavien ogdza,
CO nie oznaczae ma nie wiedzig co s¢ dzieje.

Na przyktad w Afryce, honor rodziny, godticsg czsto uwd@ane za spraw)
wazniejsze ni dobro dzieci. Zrozumienie tego jest jednoznacenstaraniem i
by pogodzi konieczngé¢ obrony praw dziecka z wystgniem strategii, ktére
pozwol robi¢ postpy bez wchodzenia koshwna odcisk. Zreszt w Afryce,
podobnie jak wszlzie, rodzina stanowi nie tylko &7 problemu, lecz rownie
Czes¢ jego rozwgzania. Naley wiec pomoOc odtworzywewmtrz niej przestrzé
dla stéw i dialogu, tak by nie powtarzahe girzejawy przemocy w ostrej formie.

Platforma streetworkerska z Senegalu
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Dostosowanie ginie oznaczanasladowania, wrecz przeciwnie. Nie sposéb przecemiagi
tego,ze streetworker ma lbyjednoczénie solidarny i inny niz ludzie, ktérych spotyka. Zbyt
wielu mtodych, pocgtkujacych streetworkerow wptywa negatywnie na swinjtegracg z
ulica, probupc naladowa& obyczaje i zachowania ludzi, do ktorych kierowajest
streetworking.

Najwazniejsze topozostad soby. W konfrontacji z ré@nicami maliwy staje s¢ proces
prawdziwego, wzajemnego wzbogacania si

Taka blisk@¢ oznacza nie tylko dostrzeganie aktualnej rzeczpass danegosrodowiska,
lecz rownie wziccie pod uwag przyczyn powstania takich sytuacji — kontekstuduwego,
spotecznego i ekonomicznego, w jaki sipisup.

Gdy mowimy o rinych kulturach, nie mamy na shiytylko miejsca, skd ludzie
pochodz, lecz take kultury ulicy, kultury mtodziewe, czy kultury miejskie, ktore
tworz sie na terytoriach miasta i na jego przeddugch.
Streetworking powinien podchodzdo tych ludzi jako do tworcéw kultury| i
nawigza¢ dialog respektujcy zasad takiego uznania.

[@])

Platforma streetworkerska w Hiszpanii i Kraju Bagk

Swiadomaé ewolucji danegarodowiska, faktéw z jego przeszl i procesu stawaniacsi
jest bardzo istotna dla zakotwiczenia dziatania psgcego st na maliwosciach i
aspiracjach grupy docelowej. Pozwala ona na zastnse strategii dziatania, ktéra bytaby
zakorzeniona wsrodowisku kulturowym tych ludzi, a nie narzuconasposob sztuczny,
zalezny od norm obcych dla tegoodowiska.

<

To dowiadczenie wize sk z dziémi nalegcymi do grup i sit zbrojnych
Demokratycznej Republice Konga. W ramachedizagpoteczno-kulturalnyc
wywam metody wolnego wyboru, presz kade dzieckaotnierza, by
zaintonowato pi@: ze swej wioski i pokazato nam kroki¢a. Eywam teé
rysunkow.

W cigu takich zaj¢ dzieci zaczynagj dawa nam punkty odniesienia
dostarczajce informacji o ich rodzinnych wioskach. gkiitemu usitujemy potem
odszuka rodziny tych zdemobilizowanyebinierzy, by mogli giz nimi pogczy.

=)

Platforma streetworkerska w Demokratycznej Repaliionga

Dbac o zachowanie wilasnejasamdci i odmienndci, tzn. o przynalenos¢ do swojego
srodowiska i wynikajcych sgd réznicach,streetworker musi nauczy sie poznawa dane

srodowisko, by znaleé tam swoje miejsce i ro¢. Dzigki statej obecngci w nim zaczyna
bra¢ udziat w codziennai grupy docelowej i vjczat sie w niektdre sprawy bigce. W ten
sposob razem twogavspolny baga doswiadczé i odniesi@, z ktérego bda mogli wspdlnie
korzyst&, by tworzy plany, przecieranowe szlaki.

Po staniu st zauwdalnymi na ich terytorium, wyjaieniu, ze jestémy
pedagogami ulicznymi, jakie mamy petnomocnictwaramach jakiej instytucj
wyskpujemy oraz jakie ¢ ramy naszych stosunkéw, po wypytywani
wystuchaniu rénych opowigci, dostrzéeniu luk i odczuciu lekcew@nia,
chodzeniu tam nieddgc rozpoznawanymi, odv@niu s¢ na podejcie do grupy
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po catym tym diugim procesie, gk ktébremu poznalmy ten rejon za pomo
wiasnych ndg i serca, zaty pojawia’ Sie pierwsze sprawy do zatlatwienia. K
zaczt nas szukalub czekat, abedziemy przechodzili, by do nas padej

Platforma streetworkerska w Hiszpanii i Kraju Bagkp

Jestémy przekonanize dzielenie z mtodymi ltchi realiow ichzycia odgrywa
wazng role w naszej integracji z ickrodowiskiem. Uczestniczenie w codziennych
dziataniach, dzielenie chwil radoi lub cierpienia, prz&ywanych przez mtodego
cztowieka znajdycego s¢ w trudnej sytuacji lub przez niewielkie grono kich
mu 0s6b stanowi e#’ naszych dziaja

Fakt, ze przéywamy c® razem, na przyktad wspolnie jemy positek skiatlape
z resztek jedzenia, gramy z nimi w gidgerzemy udziat w grupowej dyskusiji, itp.
doprowadza jednocgeie do pojawienia @i Wwiezi uczuciowej opartej n
solidarngici i zaufaniu. Te chwile pozwadapam té zrozumié niektére ich mgfi,
uczucie buntu czy sprzeciwu.

je )

Te przeéycia pozwa} naprowadzt nasz intuicje i pomog nam znalé’ reakcje
stosowne do kontekstu, dopasowane do tej miydzie

Platforma streetworkerska z Wietnamu

2.2.2. Cykle i tempo streetworkingu

Relacja czasoprzestrzenna w streetworkingu jeststigveachowywania statej rownowagi
pomicdzy stabilnécia a zmianami w planie zg i podr&y, tak aby dostosowasic do
srodowisk i sytuacji, jak réwniezdynamizowa swoj udziat w nich.

Bardzo trudno jest przewidZielan zaje¢ streetworkera®, a jednoczénie naley ciagle go
opracowywa. Trzeba przy¢ pewry regularné¢ przy odwiedzaniu niektorych miejscagt
koniecznd¢ okreslonego planu zgf. Jednoczaie strategiczna obecfio streetworkera w
niektorych okolicznéciach lub te elastyczné¢ dziatania w innych sytuacjach wymagaj
niekiedy zagszczenia lub rozegnigcia tego planu. Naszym zdaniem podane przykiady
ilustrujg dos¢ dobrze wachlarz nitiwosci - od « realiow dnia powszedniego » po «realia
Wyjatkow ».

Zwykty tydzié pracy liczy od 25 do 30 godzin streetworkingugomépc w to
weekendy, gdy ostatnio ilg¢ dzieci znacznie wzrosta. Dwie ekipy (obie
dwuosobowe, z jegnosoly méwicg po grecku, drug po albaisku) pracug
codziennie w dwoch £aych dzielnicach.

% Rozdziat péwigcony zaradzaniu lpdzie okazj do ponownego zegia st tematem konieczioi
opracowywania planéw prognostycznych i kwestializowania ich.
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By zbada zjawisko wykorzystywania dzieci zaréwno w ik i w nocy, ekipy
starajg sie by¢ w terenie jak najditej to maliwe. Wanym szczegotem jest te, w
zalenasci od pory widzimy dzieci w #dym wieku, najmiodsziebrzz w ciggu
dnia, a starsze pracyj wieczorami, sprzeda¢ kwiaty Ilub gragc na
instrumentach muzycznych obok nocnych klubéwauestji.

Dla dzieci przebywarych w towarzystwie swojej rodziny staramy 8¢
solidnym punktem odniesienia. W tym celu, oprochctwekip pracujcych
codziennie, grupa zawodowych streetworkeréw i walimszy udaje & w
najczsciej uczszczane rejony i organizuje happening Zento by malowanie
lub inne prace ¢czne robione z dzei. Uzywajgc hasta « zabawa na ulicy »,
nawigzujemy kontakt z dzimi, ktore pracy lub zebrz; na ulicach i zwracamy n
to zjawisko i na nasze dziatania uwagzerokiego kgu ludzi.

v

Platforma streetworkerska z Gregji

Typowy zimowy dzie

10 :00 Spotkanie w biurzéwiadcze socjalnych dla niepetnosprawnych. Nie byto
go tam. Zostawitem wiadonona jego sekretarce.

11 :00 Cukiernia « Pic-Nic » : grupa czworga miodych luddeden z nich
zamierza ¢ ozenic za cztery miegce, szuka informacji na temat szkolepia
animatoréw. Zanim gitym zajmie, musi skozy¢ przymusow prace w Jette.

Przysiada si starszy cziowiek. Animator, zajmujee ssprawami, o ktorych
chciatbym wiedzi& wiecej. Wymieniamy informacje. Telefon z przeprosinadi
chtopaka, ktory nie przyszedt na spotkanie - umawyiag na nasgpne spotkanie.

Obiad. Wystanie maila na temat projektu artystygone okolicy Brunfaut.

14 :00 Cukiernia na ulicy Brunfaut. Pigdist do faceta w wrzieniu. Dosiada si
jeden chiopak : « co u ciebie, dawng siie widzielimy, itd. » Gmina zaela
zagospodarowywa ich teren. Chciat ¢ dowiedzié, co zamierzaj zrobk.
Ruszamy do merostwagby zobaczy projekty. Telefon od chiopaka, ktory
potrzebuje potwierdzeniae zapisat i na szkolenie.

Projekty w merostwie. Najwyfaiej zaczli zagospodarowywa ten teren |t
siedem lat temu. Na pagtek zrobili parking i boisko do koszykowki. Zamegyz
zbudowa mieszkania komunalne w miejscu boiska do koszykowk

Etang noir : spotykam chiopaka, ktory dwa lata temiat wypadek przy pracy.
Trwa posgpowanie gdowe w sprawie odszkodowania zasciowe inwalidztwo
Poszlkmy razem A do kafejki internetowejzeby poszuka informacji. Tam
spotkatem kolejnych dwéch miodych ludzi.

Chiopak przyszedt po swaojeiadectwo szkolenia.

Platforma streetworkerska z Belg
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Gary, trzynastoletni chiopak, mieszka w kartelu fradku najwaniejszego
miejsca w stolicy, o ile nie w calym kraju — Polafgbwego. Bywat w naszgj
instytucji bardzo regularnie, kdego ranka przychodzit na zaja w Qrodku
Powszechnej Edukacji, organizowane specjalnie dth.nPo trzech dniach jeg
nieobecngci, nie magc o nimzadnych wigci, poszlimy do jego kartelu - ja
zazwyczaj robimyeby sprawdzi, co sg stato.

A O

10 :15 Przyszedtem do kartelu i znalaztem Gary’ego pomasteego samemu
sobie, ze zmialzong lewg nog; wydzielagcg obrzydliwy zapach. Chiopak z tego
samego gangu rzucit w niego, w ngisttwie « wyzwania », kawatem betonu.
« Wyzwanie » jest efCig okrutnej, brutalnej gry o nazwie spigca wojna ».
Kiedy bierze ¢ w niej udzial, nie mma da* sie zaskoczy w czasie snu, gdy
istnieje niebezpiec#stwo stania g ofiarg najrézniejszych dziata, czasem nawe
smiertelry ofiarg.

~+

10 :30Gary, inny chiopak z tego gangu i ja pojeckaly taksowd, ktorej szofer
zgodzit s¢ nas zabrd, do szpitala Uniwersytetu Haiti.

10 :45Dotarlismy na oddziat nagtych przypadkow.
14 :00Wszyscy pracownicy wyszli, wiko jeden z lekarzy zwrOcit na nas uwad

15 :00 Po btaganiach zgodzit giw koicu wypisd recepg. Kupitem wszystko
zaniostem mu. Kazat mi zaczéka

16:30 Czekagc na powroét lekarza, zostawitem Gary’ego i jegoekpl przy
wejsciu do gabinetu lekarskiego.

16 :55Wrdécitem. Dzieciaki uciekly. Poszedtem do kartaela,ich tam nie byto.

Nazajutrz7 :00Ide do kartelu. Gary tam jest, znéw zabieram go ddataizp biore
ze sob wszystkie lekarstwa i opatrunki.

10 :00 Lekarz zajt si¢ Garym.

Przez ponad tydzie przychodzitem do Kkarteluzeby przynogi Gary’emy
lekarstwa. Dzisiaj ¢ cieszymy, Garyyje, ma obie nogi i jest w petni sit.

Platforma streetworkerska z Hait

Zeby wiedzi€, co sé dzieje, a jednocZaie nie opé&t z sit, naley stale kontrolowa ilosé
czasu, ktory sgdza s¢ w terenie.

Streetworker powinien stale sprawdzavoj plan dnia i podiy, zeby spotyké réznych
ludzi i sledzic zmiany w ich trybiezycia.

szczegoOtowe planowanie (pory roku, dérec, regularn& i zmiany w planie dnia i
podrazy),

wybor miejsc (obiekty socjoedukacyjne, centra hawdl, ulice, skwery, hole,
piwnice, bary, itd.),

narzdzia obserwaciji i analizy (zapiski, syntezy, wsgomzemylenia, itd.),

jakos¢ informaciji zbieranych przez ekip jej relacji z partnerami.

Namierzagc miejsca i kgzac po rejonach, gdzie zbiegagic osoby, do ktérych kierujemy
dziatania, nalgy jednoczénie znale¢ strategie, by by dostpnym dla ludzi
odosobnionych i oderwanych od grup, ktorzy nie Gywatakich miejscach.

Mozna zaobserwowa ze rytm dziatalnéci z czasem sgizmienia - istnieje ryzykoze po
kilku latach kedzie s¢ spdzato coraz mniej czasu na ulicy. W mgianzwijania dziatalnéci
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coraz wecej czasu zajmgjsprawy do zatatwienia i zaplanowane spotkaniaedo stopnia,
ze coraz trudniej znaté go na przebywanie na ulicy.

- Trzebazachowa réwnowage miedzy nattokiem spraw do zatatwienia a sta
obecndcig na ulicy : zarezerwow& w kalendarzu czas na dni sgdzane na
ULICY.

- Obecna¢ w terenie jest bardzo wana - migdzy innymi po to,aby spotyka
nastolatkow, ktérzy 3 zazwyczaj bardziej sktonni pode§¢ do streetworkera na
ulicy, by z nim porozmawiat, gdy maja taka potrzebe.

- Nalezy :

e Zarezerwowat czas na swaqj obecndé na ulicy, by wyjs¢ do tych, ktorzy nie
przyjd a do nas,a ktorzy stanow gtdbwmg grupe docelowy dla streetworkera.

* Klasé nacisk na dyspozycyjnéé streetworkera — to jest gtowm cechy tej
dziatalnosci.

» Ustali¢ miejsca i dni swojej regularnej obecnéci na ulicy i przestrzega& tego
planu. Regularne odwiedziny w okrélonych miejscach pomagaj tatwo znalezé
streetworkera.

2.2.3. « Witbéczenie g » - jedna z gtbwnych metod dziatania streetworkend

Proces integracji, zajmagy niekiedy duo czasu, jest jednym z kluczowych punktow tej
metody dziatania, gdydaje okazj do poznania mapy okolicy i rytmu funkcjonowani&yl

co pozwala na lepsze dostosowanie ghajoma¢ miejsc, tego, co siw nich dzieje i jakie
panup tam stosunki bardzo pomaga w zdobyciu dobrej goaycdanym srodowisku.
Pdswigcenie czasu ha « nicnierobienie » jest w streetwgtk niezlgdne, by przegkna¢
atmosfeg danego srodowiska i zrozumie@ panugce w nim zasady, a jednoén&
niedostrzegalnie budowaswop pozycg, nie niepokajc ludzi, do ktorych kierujemy nasz
dziatalna¢, narzucaniem swojego wsparcia.

Miatem spotka asmioletnie dziecko ulicy, Rocky’etjpktory zebrat na tarasacH
MATONGE, dzielnicy na obrzach gminy KALAMU w Kinszasie. Z potka nie
sgdzitem ze uda mi si odnal€¢ jego rodzimg.

Podszedtem do Rocky’ego i datem mu butetk stodkim napojem i jedzenie, bo
dzieciak byt naprawggtodny.
Po wielu spotkaniach Rocky wreszcie bardzo szczepoeviedziat mi 0 swoje
sytuacji. Jego matka wyjechata do Angoli, kiedytromery lata, pagsmierci jego
ojca. Nie byto nikogo, kto zadbatby o jego potrzédhodzenie do szkoty, ubranie,
jedzenie, itd.) Lecz zanim poszedt nagjlnieszkat u swojego dziadka.
Gdy podat mi informacje dotygze swojej rodziny, przeprowadzitem wywiad
srodowiskowy u jego dziadka, ktory potwierdzie wnuk znikgt trzynacie
miesgcy temu. Wystarczyto jedno spotkanie, by dakzaprowadzi do dziadka i
by na powrot szeZliwie zamieszkali razem. Obecnie maty Rocky znawadzi
normalnezycie.

—_—

% Imiona zostaty zmienione ze wedl na poufnét informaciji.
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Platforma streetworkerska z Demokratycznej Repukbkga

« Wloczenie s », chodzenie po okolicy, jest techqikbardzo ceniop przez wielu
streetworkerow. Umdiwia im ona zlapanie rytmuycia ludzi, z ktérymi maj pracowa,

uzyskanie rzeczywistego dopti do ich zycia. Jak mowili nasi baskijscy koledzy na

spotkaniu w Oslo w 2007, opanowanie sztuki « miybienia » mge st& sie kluczem do
nawigzywania kontaktow w pracy na ulicy.

ludzi, z ktorymi chcemy nayeia¢ kontakt, jest przy§ nieco wczéniej i zagé Sie
czyn¥ w rodzaju czytania gazety - streetworking ksztatci
Platforma streetworkerska z Quebe

Nawet jgli istnieja gotowe do wdrgenia, opracowane wcgdej programy streetworkingu

naleey pametac, ze nietatwo jest tworzyhistore zawczasu. Przede wszystkim ze wdgl na
to, ze zdarzenia gasto zachodg przypadkowo, a ma miejsce wiele zdarzeiec rzadko
mozna przewidzié, co mae sprawt, ze nasze dziataniegtizie skuteczne.

Miast tworzy¢ model dziatania, lepiej jest opracowydmMarogram w trakcie procesu, w czasi
w ktorym maj miejsce zdarzenia, spotkania, dzisg historie. Jak&t takiego procesu jest

tym bardziej wyjtkowa, gdy umazliwia rozwoj i tworcze dziatanie
W tej fazie najwaniejsza jest umiefnos¢ obserwaciji i analizy.

Nieopracowywanie planéw zawczasu absolutnie nieacza, t nie ma konieczrii
dziatania w sposolmdpowiedni, skutecznyi, nade wszystko, bycigrzygotowanym do
dziatania i udzielania wsparcia.

Jakosé¢ procesu jest bardziej istotnaznividoczne rezultaty. Takie podeje wymaga nie
mniej uwagi, zaangaowania i oddania ze strony streetworkera, ktory powinien¢h
wrazliwy na wszystko, do czego b prowadzi dana sytuacja - wskutek lub mimo je
dziatan.

Pytala 0o nasz zawdéd, o to, czyng gajmujemy. Powiedzigty, ze jestémy
nauczycielami, ktérzy stakajsie utatwi¢ integracg dzieci w szkole. W czasg
rozmowy zadawalmy pytania na temat zdrowia jej dzieci, zwlasz

zdai, co umadliwito porozumienie. Po widywaniu iz nig przez ponad czter
miesyce, ekipie streetworkerow udat@ siawigzad dobre stosunki i zaangewad
jg i jej dzieci we wszystkie zaja, ktdére organizujemy. Naig wyjanié, ze nie
uzyskiwalfmy informacji podczas kdego kontaktu zgtrodzirg. Z umiegtnasci
stuchania wynika toze ekipa streetworkerow przesvee wie, jak nawjza’
trwaly, stabilny kontakt z grupdocelow. W tym przypadku matka zalez sie
zwierza na temat swojej sytuacji, mafyize boi s¢ 0 dzieci, i uznataze jest
gotowa, by zaez zycie z dala od ulicy.

Jednym ze sposobdw, by nieccgig niezecznie w miejscach odwiedzanych przez

Ccu

y

Kobieta razem ze swoimi daiei zebrata i myta okna samochodéw na ulicy. Kiedy
pierwszy raz z girozmawialimy, wahata gi, czy rozmawiaz « nieznajomymi .

ie
cza

najmtodszego (wowczas siedmiomiesnego), w formie przyjacielskiej wymiany

y

Platforma streetworkerska z Albar

I
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2.2.4. Da si¢ pozna w srodowisku, konsolidowat kontakty

Starajic sk by¢ jak najbardziej dogpnym i dyspozycyjnym, streetworker dochodzi do tego
ze staje si czescig otoczenia. Wewdtrz tkanki spotecznej, poprzez e sieci relacji z
ludzmi charakterystycznymi dla daneg&rodowiska, «kumpli» czy « geednikow »,
streetworker zaczyna byv stanie aywia¢ poczucie wspolnoty, jak rownierzyczyni& sie

do dobra spotecznego gki powstawaniu i odradzaniuggpodstawowych uczusolidarngci.

Jej integracja nasfpita szybko, gdyznata ju wielu mtodych ludzi. Odnowita
kontakty z osobami, ktére poznata przeroGek Mtodziey, a to utatwito jej
kontakt z gangami. Mimie miata "wegcia”, poswiecita czas na "wtdczenie gi
I czytanie w parku, po to, by ludzie moglicgesto zobaczyi zastanowt sie nad
jej obecndcig.

W celu utatwienia sobie degiu do grupy docelowej, nagzdata w szkotach
kontakt z wénymi i pracownikami odpowiedzialnymi za organizoigamolnego
czasu uczniow. Uczestniczyta w Radzie, ktorazgkqgponadpodstawayvszkog
ogolnoksztalgcy.

Platforma streetworkerska z Quebecu

Pierwsze poznane osobysio g zrodtem nowych kontaktow.

W Quebecu pefie « poteau », kumpel, s do okrdlenia 0sob, z ktorymi streetworkera
tagczg dobre relacje i ktorzy pomagamu w integracji z okrdonymi srodowiskami, w
poznaniu ich, a nawet przekazywaniu im informadji.zalezncsci od kraju takie osobyas
nazywane pgednikami, kontaktami, partnerami, itd.

Chodzi o nawjzanie relacji z osobami trzecimi, ktore przebyya@ tym samym
obszarze lub znajdyjsie w otoczeniu miodzig z ulicy (na przyktad : wiaiciel
popularnego baru, sprzedawczyni papierosow w dakejlicy, grupy majce
kontakt z mtodzie docelow, itp.)

W chwili, gdy sprzedawczyni papierosow powie iai,taki chtopak zaczyna
zadawd@ sobie pytanie: «co ten cztowiek tu robi? », wiem prog zosta
przekroczony.

Platforma streetworkerska z Wietnamu

Skuteczne dziatanie w sferze partnerstwa wymaganypyoktadnie okrdili swojg misje i
jasno przedstawili, co w zwaku z tym musimy rolsi

Trzeba st zastanowd, co odpowiedzie komuws, kto zapyta : « Co robisz? », gdyo
pytanie lgdzie s¢ pojawi& czesto.

- odpowiedzi @ czesto rézne, w zaleznosci od, medzy innymi, wieku osoby, ktéra
zadaje to pytanie

- nalezy pamieta¢ o poufnasci, ktéra jest zasadnigzechy tej dziatalngci
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- wyjasnienie, dlaczego nawgzuje sk relacje z miodzieza i dorostymi, jakie te
relacje maj charakter, podanie przyktadéw

- bycie gotowym na to, by wyjai¢ swoje relacje z organizagjktéra nas zatrudnia, jak
réwniez z innymi instytucjami (np. z polig).

Zbyt czsto wymaga si od streetworkerow, by wspétdziatali w utrzymanii lprzywroceniu
poczucia bezpiecastwa i dobrej atmosfery spotecznej. Politygys&tonni miesz& ze soh

rézne sposoby dziatania, zdagic mysle¢, ze mazna stosowaé je zamiennie: czaseuydajs,

by policja zagta sk spoteczg animacy miodziezy, a streetworkerzy przyczyniali¢sido

zaprowadzenia pogdku publicznego.

Mtodziez i inni ludzie znajdujcy sk w trudnej sytuacji potrzebaljpunktow odniesienia, by
na nowo zbudowapozytywny stosunek do prawa. W zwku z tym role policji i ekipy
pedagogow ulicznych powinny zoétavyjasnione, a dziatania jednych i drugich maida¢
spoéjne i zachowywaswoj odebny charakter.

Pedagog uliczny jest osplpraworzadng i czestokra® jedynym dorostym, z ktorym mtodzie
lub inne osoby wykluczone megrawihzat kontakt i pozostawaw niezalenej i trwatej
relaciji.

- Miodzi ludzie mog podda streetworkera pewnego rodzdpstowi, przewanie po
to, by sprawd# jego reakgj. Do niego bdzie naleato znalezienie drogi wigia z
takiej sytuacji, co, mimo trudsoi, wyrobi mu opin¢ dorostego, ktory zastuguje na
zaufanie i na ktérym mazna polega.

Test w parku miat pozwdlisprawdzf, jaka ledzie reakcja streetworkera, gdy
zobaczy nf) ktory nieznacznie wysuinsie z ubrania jednego z nich.

Platforma streetworkerska z Quebecu

Streetworking jest dziataldoiag socjoedukacyjyp prowadzonp na rzecz ludzi spotecznie
wykluczonych w ich wiasnymsrodowisku zyciowym. Takie okrélenie umiejscawia
streetworkera w petnym wyzwarodowisku, vwrod partneréw i przeedmych ludzi:

miodziez i dorasli, do ktorych kierowane jest dziatanie

okoliczni mieszkacy

osoby zawodowo zajmage st dziataniem w sferze spotecznej

lokalni politycy.

Ekipa streetworkerow musi w6 wynegocjowda swop pozycg. Wymaga to sprecyzowania
charakteru jej dziata natury edukacyjnej a jednocmée nieformalnej, ktére stanoyvi
podstawowy wymiar streetworkingu. Nazwy, ktérymesto okrdlamy & dziatalngé, np.:
.edukacja wsrodowisku zyciowym?”, ,obecnd¢ spoteczna”, czy ,pomoc potrzelaym”
(outreach work), nie oddajej szczegolnego charakteru.

Sponsorzy i/lub instytucje chcczasem, by ekipa streetworkeréw zostata déra jako
partner, zanim jeszcze pozna ludzi, do ktorychdviemne jest dziatanie i zbuduje z nimi
relacje. Naley pametac, ze nawgzanie relacji z tymi lugmi musi stanowd pierwszy etap
streetworkingu.
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2.3 Oblicza streetworkingu

Nieformalna, swobodna edukacja i dziatalné¢ skupiajaca sk na srodowisku zyciowym
dzieci, miodziey i ludzi dorostych g realizowane gtéwnie za pomp8 typow dziatan :

- wsparcie indywidualne
- dzialanie grupowe
- dziatanie wspolnotowe

Warto przyjrzé sic podanym przykiadom - to interesog, ze streetworking esto staje si
procesem ktérego okolicznéci trudno przewidzieé Nalezy rowniez podkrelié, iz ten proces
rozwija sk, wykorzystujac mazliwosci, ktore oferuje dana sytuacjazé w tym kontekcie
cele i zamiaryzdap si¢ by¢ sprava drugorzdng.

Jeili rzeczywicie metoda opiera @ina potencjale (mtodego cztowieka, na przykiad),
streetworker stara iusilnie, by nie stosowawtasnych rozwigzan, poczeka na wigciwe
okolicznaici, aby w kacu towarzyszy nieuchronnej dynamice wydarze

Kontekst i otoczenie absolutnie nie zostpj oddzielone od dziatania wspiese¢go,
streetworking opiera sie na tym, co jest i dzieje ¢giw codziennéci. Rozwazanie,
obserwowanie i syntetyzowanieezultatow dziala stanows szkielet streetworkingu. Jak
zobaczymy w rozdziale gwicconym ewaluacji, taki sposéb poélgp do interwencji,
korzystajcej raczej z okoliczrimi i mozliwosci, ktére daje dana sytuacja, a nie stosowania
okreslonego wczéniej rozwihzania, wpisuje si w logike skilaniania, rézng od logiki
instrumentalne;.

W zalencsci od grup docelowych i zada ktore ma do wykonania kdy konkretny
streetworker, niektorzy stosujmaterialne « przyty » dostosowane do kultury i potrzeb
ludzi, z ktérymi pracy. Talon na positek, dodo przegryzienia, pitka lub inny spitz
sportowy, bilety do kina lub na jak imprez, bilet podrény, pomieszczenie i spiz
techniczny do zrobienia stacji radiowej, studia raagpwego lub montawego, nawet
prezerwatywy albo strzykawkig rzyktadami rzeczy shacych jakosrodek do nawgzania
relacji o charakterze edukacyjnym z iud, ktdrych s¢ wspiera. Nie trzeba mowize te
rzeczy odgrywaj wicksze znaczenie, gdy siagic czescig relacji wsparcia, a trage, jeli sa
celem samym w sobie.

Kodeks etyki streetworkerskiej

- proces edukacyjny zaktada poziprelacje opieragcg Sie ha wspotuczestnictwie

- kontakt nawjzany z osap mieszkajcg na ulicy powinien stasie relacjg oparty
na zat@geniach edukacyjnych

- intencjonalné¢ naszej interwencji powinna byasna, podobnie jak wszystko, [co
proponujemy

- kazde dziatanie pedagoga ulicznego ma na celu zapeveniategralngci ludzi
mieszkajcych na ulicy i samego pedagoga

- staramy si by¢ spdjni i konsekwentni w tym, co mowimy, robimydlimy (by¢ i
robic)

- proces edukacji osoby mieszjag] na ulicy jest zawsze waejszy nd nasze
osobiste interesy

- gdy wykonujemy swpjprace, jako profesjonalici musimy rozpozma co ma na
nas wpltyw z emocjonalnego punktu widzenia
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- po dziataniu zwjzanym ze streetworkingiem trzeba moc licaa bycie
wystuchanym, co pozwoli wypracaivaobie emocjonalny punkt widzenig i
rozwayé nasze niepokoje czy ryzyko zagijace powodzeniu naszej interwencji

- praca edukacyjna dulzie oparta na ramach teoretycznych i metodologician
ktore zapewni naszemu dziataniu punkty odniesienia

- zZlkonas¢ naszej pracy wymaga od naggiej nauki.

Platforma streetworkerska z Meksyku

Wychodzc od uniwersalnej koncepcji interwencji korzystaj z maliwosci srodowiska,
bedacych we wspotdziataniu zérodkami, ktore zainwestowali streetworkerzy, 2ma s¢
domysla¢, iz rozne dziatania na poziomie indywidualnym, grupowymwspoélnoty czsto
czesciowo st pokrywap. Powiedziawszy to, pwiecmy trocke czasu na lepsze zrozumienie
tych wzajemnie uzupemlniggych s¢ aspektéw interwencji, korzystmj z definicji
sformutowanych przez czionkow btizynarodowej Sieci Streetworkerow Spotecznych w
Guide de formation sur la communication avec lediag2wydanym w 2005.

2.3.1. Wsparcie indywidualne

"W odpowiedzi na problemy przedstawione przez grdpcelow mana zacgé dziatania
wspieragce, wynikajce z podeégia globalnego, zwizanego z codziennymi realiami.
Wsparcie ma hydziataniem o charakterze uczestgiopm i pedagogicznym, jego celem jest
uzyskanie przez gragmlocelowy wpltywu na wtasneycie, stanie g ludzmi niezalénymi.
Dziatania te zmierzajdo (od)dania) ludziom, do ktérych kieruje diziatania, pozycji osoby
dziatajgcej-podmiotu, zdolnego wplydana swoy sytuacg, przyszie¢ i otoczenie.
Interwencja ma esto charakter ogdélny i przybierahde formy — od stuchania po medigcj
od kwestii przetrwania po rozwdj osobisty. Istni@gskaiczona ila¢ maliwosci i sytuacji.”

Podczas swoich "rundek po okolicy” streetworkerzeby¢ proszony o wsparcie w zoych
sytuacjach, tak w sprawach damgch jak i diugofalowych, w "matych klopotach” i w
powazniejszych problemach.

Streetworker proponuje pomoc polegaj na wspoétuczestnictwie, zaktaded przymierze
zbudowane na poszanowaniu praw jednostki, pdgefrinformaciji i uznania jej zdolrai do
usamodzielnienia i

Stuchanie i negocjacje we wsparciu indywidualnym

Gdy kontakt zostaje nawdany, rozpoczyna @inowa faza relacji: rozmowy o tym, co
interesuje damn osolg, sprawy istotne i banalne, gjzanie czasu razem, okazywanie
zainteresowania i odkrywaniegcsiawzajem. Gdy wkraczamy w taze, pojawiap sie prasby
dotyczce spraw do zatatwienia, mua juz okresli¢ niepokoje i potrzeby.

Od tej chwili streetworker i ludzie, do ktérych kisvane jest dziatanie, razem twgrz
wspolng diagnoz sytuacji przy uayciu réznych technik i narmzi. Sprawa do rozwkania
Zostaje przepracowana i pomagadanej osobie w stworzeniu planu dziatania. Ta fapze
mie¢ mniej lub bardziej okrdong struktue, lecz liczy s¢ sporadzenie planu dziatania, tak
aby obydwie strony wiedziaty, do czego prowadzelacja edukacyjna.

Chodzi w szczegolroi o podsumowanie danej sytuacji, o{emie celow, ktére trzeba
osiagrma¢ orazsrodkoéw i strategii, ktérych naty uzy¢. Plan lkedzie stale sprawdzany przez
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zainteresowanosole i ekipe w celu dokonywania ewaluacji procesu. W ten spastiknie
si¢ stosunkéw paternalistycznych i innych dziatprzynoszacych efekt przeciwny do
zamierzonego, jednostka znajdzie wisytuacji, w ktorej bdzie tworg zmiany.

Czy trzeba to powtarz&? Streetworker jest egto zmuszony pracow@rzez diugi
okres czasu: delikatdé i zlczonos¢ spraw istni@ ludzkich, za ktére bierze
odpowiedzialné’, wymaga od niego catego morza cierpliwio bycia skarbnig
pomystowsci.

Przywrdcenie szacunku do samego siebie odbywaosiniez poprzez ponowng
dostosowanie 8i do swojego srodowiska. Innymi stowy, moa dogé do
zaakceptowania samego siebie, gdy czilowiek zdae sabraw, ze jest
akceptowany przez innycke jest wrod nich miejsce dla niegdge nie jest ja
napietnowany czy okryty .

Platforma streetworkerska z Senegalu

Proces w relacji wsparcia

Pedagog uliczny jest dyspozycyjny i przygotowanytamaby ludzie, ktérzy tego checmogli
sie z nim skontaktowd To ckzka praca, gdy nietatwo jest stanowiczes¢ otoczenia,
przetamywaé bariery obronne w obliczu ko§mieznajomego i pozwdiptyngé stowom. Ta
wiasnie chwila jest najwaniejsza, wéwczas tworzyeswiez, krucha i delikatna, lecz istotna,
nalery zaczc¢ ciaggm¢ ten watek i stuché drugiej osoby.

Trzeba temu pawieci¢ czas, gdy bardzo cgsto pierwsza piia jest tylko kamuflzem dla
prawdziwego problemu. Memy znale¢ sie w obliczu podstawowych potrzeb materialnych
(pozywienie, dach nad gtoyy zdrowie, itp.), probleméw zwzanych z uzaleieniem od
narkotykow, potrzeby znalezienia pracy, trudnejagfi emocjonalnej, potrzeby zytiszenia
pozytywnych relacji edukacyjnych w konteke dusznej lub delikatnej sytuacji rodzinnej, itd.
Jest tyle spraw do rozgdania, ilu poszczegolnych ludzi.

Rozmowy stanowikluczow faz wsparcia. Cestotliwas¢ spotka: zalety od celdw
I problematyki. Trudn@* polega na ocenie mlbwosci i motywacji mtodegp
cztowieka, chodzi o to, by uszan@éws&empo jego pogpow. Wymaga to
dokonywania eigtych dostosowaw propozycjach i odpowiedziach edukacyjnych.
W zwigzku z tym analiza, ktgrzrobimy przy pierwszej rozmowie, pagtmam jako
podstawa do budowania wsparcia. W naiabzwoju procesu pojawigjsie inne
elementy i wymagajod nas dostosowania do nich naszej pomocy.

Opisana sytuacja opowiada o drodze Anisa, lat os&nie, ktoy przebyt podczas
szg&ciu miesgcy.
Ten chtopak nie zostat znaleziony przez ekifgo jego uwidzienie w nagjpstwie

aktu wandalizmu popetnionego w okolicy zwrécito gavstreetworkeréw. Dopieno
PO jego Wy§ciu z wizienia mielimy okaz go spotka.

Spotkanie z Anisem miato miejsce w jego dzielrfiljontaktowata nas z njm
pracownica Punktu Informacyjnego dla Miodzie Potrzebowat pomocy, od
miesyca spat w samochodzie, gdye wzgldu na jego agresywne zachowanie
matka wyrzucita go z domu.
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Pierwsz rozmow odbylsmy w lokalu. Jedyna psba Anisa dotyczyta pomocy| w
znalezieniu mu zakwaterowania. Najtrudniejsze dmaysnania w tej sytuacji byto
dla niego to,ze nie mégt si regularnie my. Powiedziekmy mu o Punkcie
Wodnym (prysznice publiczne), gdzie mogteykgpad, prac za darmo bielizp i
miatby swoéj adres do korespondencji. Znat galg sie® w Grenoble skycg
ludziom bezdomnym i/lub b&ndkdéw dazycia.

Anis wyjanit nam,ze raz czy dwa razy spat w schronisku miejskim znggm s
na drugim kdcu miasta, lecz uwat, ze warunki przyjmowania tamgszbyt
restrykcyjne. Trzeba stam zjawd o pigtej po potudniuzeby zarezerwowasobie
miejsce | odmawigj przygcia, jesli ktos jest pod wptywem alkoholu Iub
narkotykow. Wic w te noce, gdy idzie «siozerwa' » ze swymi kolegami, sypig w
samochodzie.

W pierwszej g&ci tej rozmowy zwréciimy uwag na wiele sygnatow, ktofre
uwraliwity nas na to, ze chiopak skrywa wielkie cierpienie: regularne
naduywanie alkoholu i haszyszu oraz zaniedbanie higeaia wskazywaly na
jego zty stan.

Bylismy jednak zaskoczeni, gdynis zaakceptowat status Osoby Bez Statego
Miejsca Zamieszkania (SDF) i nie wahsie za ofiae. Z reguty, gdy pomagamy
miodym ludziom wyrzuconym z domu rodzinnego, rzagkmtowi zaakceptowa
noclegi w schronisku miejskim lub miejsca przezomaez dla bezdomnych.
Utozsamienie g z bezdomnymi jest bardzo dramatyczne.

Po wystuchaniu jego psby, staralimy sg nakreli¢ ramy rzeczywiskai.
Znalezienie zakwaterowania gijby zapewne wiele dni, a nawet mgegi Obecny
kontekst sprawiat,ze dosgp do tymczasowego zakwaterowania byt bardzo
utrudniony, dlatego Anis powinien skorzystawtasnej sieci (rodziny, przyjaciot)

Opowiadat nam o stosunkach ze syvapatky, wywajc bardzo mocnych stow.
Paradoksalne byto toze pod koniec rozmowy, gdy zaproponowwali mu
warsztaty edukacyjne, poprosit nasbymy sé z nig skontaktowali, by mégt u niej
mieszkd, gdy lpdzie pracowal. Mimaze nie dgzylismy tego tematu, migy)|
swiadomd¢, iz to jest kluczem do problemoéw Anisa.

Anis nigdy nie pracowat, ma kiepskie wyksztatcedego marzeniem jest &y
pracownikiem firmy przewozowej. Opowiedziat namtkadswog historie i zZe
wcigz ma przydzielonego pedagoga, ale nigdyzshnim nie widuje. Poprosiiny,
by upowanit nas do skontaktowaniagst tym cztowiekiem, aby poinformaigo
o dziataniach, ktore zamierzamy razem pédggodzit s¢.

Ten wywiad umidiwit nam zdiagnozowanie sytuacji tego chiopaka nakiee
réznych obszaréw, nad ktorymi trzebgdhie pracowa:

- pierwszy obszar : mieszkanie, jedzenie, higiéaia c

- drugi obszar : jego cierpienia (incydent, relagematl) i poczucie wiasnej
wartosci

- trzeci obszar : konsekwencje tego cierpieniaytanie alkoholu i haszyszu,
agresywne zachowanie, czyny przeste).

Fragment raportu z dziatalgoi ekipy Eybens w 2007, Franc¢ja

To byt przyktad wsparcia opietgiego s¢ ha metodologii bigicej pod uwag roznorodndgé
kontekstéw i tematéw, jak réwnieztozongs¢ istniegcych niuanséw. Im trudniejsza jest
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sytuacja ludzi, z ktorymi pracujemy, tym sivaejszy jest wymiar relacji w diugim okresie
czasu.

Pedagog uliczny towarzyszy danej osobie tak dijgjoona tego chce — pomaga jej szuka
najlepszych rozvazan az do granic meliwosci, bez ogdzania i moralizowania, koncentsgj
sie wytagcznie na danej osobie, jej zdoko@mch | maliwosciach, ktére daje sytuacja.

Jest grudzie 2003, druga w nocy. Michéle, pedalga uliczna, wychodzi z salonu
Laurence w towarzystwie swojej wiernej suni, FfilPies zatrzymuje esiprzed
salonem kobiety, ktorej Michéle dotychczas nie gnatsprawia, ze ona st
usmiecha. Michéle wchodzi doodka i zawiera z @i znajomac.

W pracy nosi imd « Isabelle ». Zbla s do pekcdziesytki. Zdaje s¢, ze sporo
popijata. Zaczynaj ze sob rozmawi&, najpierw o swoich psach, potem tregh
wiecej 0 niej, bez zalania sk nad jej losem.

Zostata prostytutk dwadziécia lat temu, gdy miata trzydz@ lat. Ma
agresywnego mia i dwudziestoletniego syna, chorego na schizafréRozmowa
trwa okoto godziny, spotkajsie jeszcze wiele razy. Michelezdudowie st o tej
kobiecie, do ktorej szesie sk nie imiechato. Jej droga przexcie byta istotnie
bardzo trudna: kiedy byta mata, ojciec popetnit sdrbjstwo, rzucajc sie do wody
razem z jej mtodgzsiostyy. Niedtugo potem matka zrobita to samo. Opiekamad
przechodzita zgk do gk, wszyscy ludzie, ktorzy byli jej bliscy, znikali.

W 1984 traci cork, ofiare porwania. Byta torturowana i gwalcona przez par
straszna historia, nie do zniesienia. Winni zostaiebawem wypuszczeni| z
wiezienia, Isabelle etko to przeyta. Do opowiada o0 sobie, pewnego wieczoru
zwierza st Michele,ze bardzcfle znosi sw@j prostytucg, ze nie mée wytrzyma z
mezem, ktory izolujeg od wszystkiego, (co yagej, zabiera wszystkie piexize,
ktore ona zarobi). Nie chce #&gej wraca® do domu. Michéle kontaktuje jz
noclegowng, gdzie godz sie jg przygé, ale Isabelle ogarniagk i ucieka stanatd w
srodku nocy. Znajduje schronienie u swojego kliedtssepha. Ma wipliwosci co
do jego zamiarow - Joseph ma pawa problem alkoholowy - wi postanawia
opwci¢ jego dom. Uwza, Ze Zle sk dzieje i, nieufna, odchodzi stajdt

Michéle skontaktowatlagj wiec z innym stowarzyszeniem, ktore znalazio| jej
zakwaterowanie. Isabelle przestata pracowadawszeyta z prostytucji, lecz teraz
z pomog CPAS, postanowita z tym skazy. Obecnie jest w trakcie rozwodu i|w
koicu, w wieku picdziesgciu lat, zaczyna powoli cieszysie zyciem. Mimo
wszystko ta historia ma dobre zdkmenie. Isabelle jest z Josephem, oboje wydaj
sie zakochani i spokojniejsi.

Platforma streetworkerska z Belgii
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2.3.2. Dziatanie grupowe

« Dzialanie grupowe nie by otwarciem drzwi, przegiem, kontynuagj lub rezultatem
dziatania catgciowego. Gdy chodzi, na przykiad, o sport albo fdni@ kulturalne i
artystyczne, takie formy wsparcia uiiwiajg o0sggniecie wyznaczonych celow
socjoedukacyjnych.

Streetworking opiera gina wszelkiego rodzaju dziataniach, ktoke akazyy do wspélinych
przezy¢é a w konsekwencji — rogoego zaufania.

Ludzi dziwi czasem ten aspekt ludyczny. W rzedoyaisa czs¢ dziatalngci przyczynia #
do tworzenia jednego z najbardziej wyrafinowanysipektéw metodologii streetworkingu,
ktory nazywamy« podwojm przyretg », pojgcia zwipzanego z logik sktaniania, ktég
opiszemy nieco gaiej.

W pierwszym okresie interwencja w postaci dziataspotka na ulicy wydaje si nie mi&
wielkiego znaczenia. Za to w drugim okresie, gdjapiaja Sic problemy, jaké¢ pierwszego
okresu okazuje sidecydugca dla przezwyeizenia trudnéci. To podejcie opiera s na
antycypacji: wszystko zostaje aline wczéniej po to, by by skutecznym, gdy nadejdzie
wiasciwy moment. %

« Aby nawgza¢ kontakt z grup docelow, warto czasem skorzysta czege, co
nazywamy « pretekstem do spotkania». Dla streé&®réw adresujcych
dziatania do dzieci lub nastolatkbw znakomitym spes jest zaproponowanje
réznych spontanicznych dziatayrupowych (capoeira, gra nazbnach,zonglerka,
pitka nana, itp.) Najwaniejsze, by grupa docelowa od razu dowiedzialg |Si
czemu sty te dziatania, aby wypmi¢, kim sg jest i dlaczego jest gituta) :
« Jestémy pracownikami spotecznymi; mamy ugtiggsci, czas i obowizek
dochowania tajemnicy ; §& ktos z was ma jakikolwiek problem, jestey do jeg
dyspozyciji; j&li nikt nie ma probleméw albo kige ma, lecz nie chce o tym méwi
— zagrajmy w nag ». Dla streetworkerow adresugych dziatania do dorostyc
pretekst do spotka mcae przybieré bardzo ragne formy: rozdawani
prezerwatyw lub strzykawek, zaproponowanie talergay lub filtanki kawy, itp.
Niektore preteksty magby¢ czasem zadziwigge, tak jak ten wyndpny przez
streetworkerk z Liége, ktdéra odwiedza npcdzielniez prostytutek - zawsze
towarzyszy jej mata sunia, Fifille, i to ona jeséfgkstem do spotka»

Platforma streetworkerska z Belgii

W wielu innych regionaclwiata robi sg przedstawienia cyrkowe Wspélni(eJ z
mtodymi ludmi z ulicy. « Cyrkswiata », projekt zapogtkowany przez Cirque de
Soleil z Montrealu, dziata w wielu krajach. Wieldast w Quebecu clnie
powitato ten projekt, ktory undliwia mtodym ludziom uczestniczenie w procesie
nauki, ktéra jest jednoczieie zabaw i uczy dyscypliny, przyczynia slo nabrania
zaufania i umiejtnasci, nalety do projektéw grupowych prowagz/ch do zdobycia
uznania spotecznego, a czasem nawet do zawodowstwa.

Platforma streetworkerska z Quebegcu

% FragmenGuide de formation. Travail social de rue et comiuation vers les médiaEdwin de Boevé &
Philippe Gosseries, 2005.
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Perspektywa grupy

Ten sposoOb dziatania jest bardziej rozpowszechnianykrajach srodziemnomorskich i
krajach Potudnia, nina Potnocy. W tych spotearstwach trudno poruszyakikolwiek temat
bez udziatu grupy i trudno jestztey¢ na ulicy. Dlatego z jednej strony potrzebujemypyru
by dotrz€ do jednostki, a z drugiej stronygsliedobrze uktada ginasza praca z grupamg s
one wsparciem dla jednostek i dla streetworkeréewpdzcych dziatalné¢ prewencyja.
Skupiamy s} tu zaréwno na celach grupowych jak i na czasianie dziaté, organizujemy
nastolatkom i mtodym ludziom czas wolny i rozrywkaggcia prowadzce do zatrudnienia i
promupce kultuge, warsztaty szkoleniowe, inicjatywy stowarzysze takie jak promocja
zdrowego stylwycia, itp.

« W Belo Horizontedywamy capoeiry i gry nacbnach jako sposobu na zidnie
sic do miodziey i przebywanie z gi W diusze] perspektywie to dziatanie
grupowe przynosi kolejne kokzy pedagogiczne.

W przesziéci capoeira byla stosowana przez niewolnikow poekac
afrykaiskiego, abywiczy sie w samoobronie. Paiej ten rodzaj walki stat si
sztulg, ktora pozwala mtodym uniezate’ sie, a czasem znalé zatrudnienie,
Jest rOwnié okazy, by odnaléé wytyczne, ktére zagubili, takie jak pewna
dyscyplina i szacunek dla hierarchii opartej na agtnasciach akrobatycznych
drodze inicjacyjnej. Ponadto mtody adept capoeaynsz kolei petni istotnrole
edukacyjg, stagc sk przyktadem dla faveli, z ktérej pochodzi. »

Platforma streetworkerska z Brazy|

2.3.3. Dziatanie wspélnotowe

« Streetworker nie mde oddzield swoich interwencji od kontekstu, w ktdrym dzi@aego
wzgkdu bierze on pod uwagwszystkich ludzi w danej okolicy, ktorzy potemigimog z
nim wspotpracowa Uczestniczy rowniew r&gnych dziataniach podejmowanych przez — i
razem z — miejscapmspoteczngciq, jednoczénie zachowujc specyfik wkasnego dziatania.

Streetworker stara giwspiera zwlaszcza powstanie i/lub utrzymanie spotecznyebi s
solidarngci.

Poprzez swdziatalng¢ streetworker integruje sizesrodowiskiem, w ktorym gporusza. W
ten sposéb ci ludzie w kou zaczynaj uwaac¢ go za osop godry zaufania, ktéra jest im w
stanie poméc, daspotecznéci narzdzia utatwiajce jej funkcjonowanie i odpowiedziea
jej potrzeby.

Dzieki pomocy indywidualnej, ktorej udziela streetworkstyka s¢ on z rozlicznymi
problemami ze sferycia prywatnego, osobistego. Dziatanie wspélnotseifle wigze sk ze
zmiany podejcia do tych kwestii — stajsiec one_spraw spotecznéci.

Chodzi o to, by problemy, ktére powtarzaje u wielu jednostek, zostaly przeksztalcone w
problem spoteczny, ktory jako taki powiniencste przedmiotem troski spotecmdwa,

sprawy, ktérg zajmy sie politycy.»’

Perspektywa wspolnoty

" FragmentGuide de formation. Travail social de rue et comiuation vers les médiagEdwin de Boevé i
Philippe Gosseries, 2005.
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Poza bardziej uniwersalnymi diagnozami i identyfjgaprobleméw, z ktorymi regularnie
spotyka s} pedagog uliczny w oksonych kontekstach, ta perspektywa zaklada nowe
mozliwosci dla ludzi, z ktérymi wspotpracujemy: urwienie im dosgpu do tego, co ju
istnieje i stworzenie tego, czego dotychczas nile,l@by reszta spoteczém tez mogta z tego
korzyst&.

«W Colomiers, na potudniu Francji, jeden z aspektstweetworkingu dotyczy
takich miejsc w dzielnicy, w ktorych spotyka &idzi w kadym przedziale
wiekowym, mieszaalspoteczn i kulturow.
Cel : proszenie napotykanych ludzi, by ujawnili gvpamitowania, pragnienig
checi i przeksztatcenie tego w propozycje projektomatdi na rzecz dzielnicy. Za
kazdym razem prosi siich o przedstawienie pomystu/projektu przed kamar
jesli to okazuje si trudne, o opisanie go.

Owoce tego dziatania zostapotem przedstawione podczas wspoélnego positku na
rynku, na ktéry g zapraszani wszyscy miesi&ga biorgcy w ten sposéb udziat w
stworzeniu prawdziwej obywatelskiej analizy povejtat oparciu o wyrzone
pomysty/projekty i dyskusje na ten temat. Nase powstaj warsztaty, ktore
zajmuy Sie tymi tematami.»

ACSE Colomier$

Wykorzystujemy tuprzegcie wiadzyprzez grupy docelowe, ich udziat i tworcze dzigan
jak réwniez poczucie bycia spoteczniezygecznym. Problemy indywidualne, trudico i
konflikty przezywane przez jednostki powinny zoStarzedstawione szerszej publiczoio W
ten sposéb streetworkingedizie mogt wspieréd procesy integracji lokalnej, tak aby
spotecznéci mogly korzystda z tego kanatu komunikacji, wsparcia spotecznegb Iu
mozliwosci uczestniczenia viyciu miasta.

«Gdy medzy streetworkerem a laohi, do ktorych adresuje swoje dziatanja,
zostanie zbudowana relacja oparta na zaufaniu, j@stczsto uwadany za
cztowieka, ktory posiada klucz do rozmania wszystkich probleméw.
Doswiadczytem tego 12 stycznia 2007, podczas spotkanid7 dziémi z
MALUEKA, trudnej dzielnicy w gminie NGALIEMA w KIRISIE. Spotkatems
Z dziémi znajdugcymi s w trudnej sytuacji i niektorymi ich rodzicami wrdo
jednego z przyjaciét dzielnicy. Celem tego spotkabyto otwarcie grodka
szkoleniowego dla dzieci — « postaw pokoju» w MALUEKA (zachodnja
Kinszasa).

W trakcie tego zebrania dzieci zadawaly mi pytana r&norodne tematy
(edukacja, brak pydu w dzielnicy i spetu w szkotach, itd.), oczekaj, ze znaj@
rozwigzanie. Podobnie niektére mamy, prgsz mnie o wstawieniegsza dziémi
z MALUEKA w rzdzie i instytucjach ONZ, takich jak UNICEF. Mialo niejsce
mimo Ze wyjanitem cel mojej wizyty: szkolenie dzieci wedtug Kketnego
programu.

Koniec kaicow zadatem sobie pytanie: Kim ja jestem ? Streddvem czy
Swietym Mikotajem ?

Platforma streetworkerska z Demokratycznej Repukibkga

38 www.acse.info
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Analiza terenowa przeprowadzana przez streetwork@eét dopetnieniem analiz robionych
przez innych partneréw. Streetworking znajdugevsisferze mediacji, by utatéiewentualny
dostp do istniegcych mechanizmdw przeznaczonych dla miodgie trudnej sytuacii.

Ekipy pedagogéw ulicznych nie powinny angaat sic w mechanizmy, do ktérych nie maj
dostpu miodzi ludzie, znajdagy sk w najtrudniejszej sytuacji. Ich misjest przywrécenie
relacji midzy 9 miodzieza i jej srodowiskiem, pomoc w korzystaniu z istaeych
mechanizmdw, lecz powinni uniké®ycia kojarzonymi z tymi mechanizmami.

Z drugiej strony, streetworkerzy powinni dostakczéznym partnerom informacji na temat
miodziezy w trudnej sytuacji i probleméw spotecznych.
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2.3.4. R6zne koncepcje streetworkingu

39

Sposoéb Aspekt techniczny]  Aspekt polityczny Interakcja mgdzy r&@nymi
podefcia streetworkingu streetworkingu koncepcjami
Koncepcja | Streetworking jest Streetworking Streetworking jest

wspoélnotowa

takim podejciem,
w ktorym celem
jest dotarcie dc
miodziezy,

dorostych i
wszystkich ludzi w
danej okolicy.

stopniowo « znika »

przeksztatca si w we
wiasciwa prag na rzecz
spotecznéci.

| przygotowaniem do pracy n

rzecz spoteczrigi.

a

Animacja Streetworking Celem streetworkingl Czgsto animacja - dziatania
pozwala  pozna| jest przekazywanieprzeprowadzane na ulicy |-
potrzeby miodych odpowiedzialnéci jest wsepem do edukacji
ludzi I | osobom, ktérym ulicznej. Lecz niekoniecznie
zaproponowa pomaga, poprzezl bedzie pasowado tej same
dziatania realizacg projektdw,| organizaciji, w wielu
odpowiadajce ich| ktére stopniowo stajsie | przypadkach odnotowujees
oczekiwaniom. ich wtasndcig. « specjalizagi» w innych

kierunkach.

Edukacja Streetworking jesiStreetworking Czséciej to animacja jest
sposobem wspomaga rekonstrukc| wstepem do edukacji, nie
podegcia, ktore| jednostki jako istoty odwrotnie. W przypadku
poprzedza spotecznej, niektérych ludzi
wsparcie rekonstruka tkanki | proponowanie takich dziaila
indywidualne spotecznej. Prébuje wijest jednak trudne. Praca ha
(wsparcie ten sposéb powstrzyraa rzecz wspolnoty jest trudna,
spoteczne i/lul proces wykluczeniagdyz w srodowiskach, w
terape). spotecznego. ktorych dziatag

streetworkerzy nie  ma

swiadomaci zbiorowej. To
sa Srodowiska, z ktorych

cztowiek chce si wyrwat.

% Le Travail de rue en communauté francaise. Rapg@riecherche pour la fondation Roi BaudquBmuxelles,

1994
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2.3.5. Podej $cia i stanowiska

« Najwaniejszy sprawg, ktdrg nalely przemyleé, nie jest natura dziala czy
interwencji, lecz relacja oparta na zaufaniu. Zgleona w dge] mierze od
stosunku pedagogow ulicznych do dzieci. Trzeha dacznym, wystucldaje,
zanim zacznie &idawa rady, nie kiama, wierzy: w ich madliwosci i je
dowartagciowywa’, nie sktadd obietnic nie bdgc pewnymze se ich dotrzyma
Te zasady magby¢ mniej lub bardziej oczywiste, wynikae zdrowego rozsku,
ale te& z ddwiadczenia zawodowego, ktore streetworkerzy nalywajdczasg
swojej pracy. »

Platforma streetworkerska z Filipi

=]

Jako swiadkowie kulis codzienri@i przezywanej przez ludzi, z ktérymi pract)j
streetworkerzy maj uprzywilejowany dosp do r&nych stron zycia prywatnego i
spotecznego w danej spoteczoio Majac z tymi ludmi czestszy kontakt przy ich zggiach

codziennych, i w kontekcie interwencji formalnej, streetworkerzy @ stanie zroldi cos

wig¢cej, nili tylko analiz objawOw ich sytuacji. Maog przeprowadd glebsz analiz

warunkoéw i sposobow ichycia, dynamiki i sieci spotecznych, jak rowhaidobrych i ztych
stron ich rzeczywiskei.

Jedy z codziennych praktyk pedagoga ulicznego jestazne stuchanie ktére, w
odr&nieniu od innych dziata odbywa s w naturalnymsrodowisku tych ludzi. To oni
decydug o chwili i miejscu, gdy zaczrrozmawia, by wyrazé swop prasbe lub propozya,
albo porozmawia o jakimé problemie — mge to by na schodach domu, w samochodzie,
barze, na chodniku. Siegtzlub stojc, czy te podczas gry w pik streetworker nawkuje
komunikacg, ktéra péniej przybierze bardziej zorganizowgafforme, lecz w tej fazie to
wiasnie jest najbardziej istotne. Gdy mowa o spoteéeiaeh napjtnowanych lub w diej
mierze wykluczonych ze spotedmtwa, warto stworzy z nimi bezpérednie kanaty
komunikacji - poufne, dobrowolne i neutralne.

Istniejg postawy i techniki, ktdre natg przyja¢, by stuchanie miato szanse powodzenia —
kazdy streetworker wypracowuje swoj wkasny styl. Najniajsze to mié jasne stanowisko i
ramy dziatania, gdy w tak swobodnym kontékie tatwo jest si zaphtac i zbi¢ z tropu
osole, ktérej chce si pomoc. Pedagog ulicznywchodzii wychodzize srodowiska danej
jednostki, jest postwem, mostem, os@bpierwszego kontaktu, brakigym dotychczas
ogniwem, ktGre przynosi wsparcie i pocieszenie zLi@ie mieszka w tyndrodowisku, nie jest
ani gsiadem, ani cztonkiem rodziny, ani przyjacielem.

Pracowanie w danej dzielnicy i jednoczesne miesekanniej nie jest najwkciwszym ani
najtatwiejszym rozwjzaniem.

« [...] Pedagog, bdgcy parednikiem midzy dwomawiatami, powinien wyjdni¢
ludziom z ulicy dominggg logike spoteczg, jej sciezki, motory dziatania
Kierunki.»

Platformastreeworkerska w Hiszpanii i Kraju Baskpw

Streetworkerzy (po tym, jak zosgapaakceptowani i zaaprobowani przez dzieci,
gdy j& zdokedg ich zaufanie) powinni yinni niz dorasli, ktorych te dzieci zngj
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Ze swojegaycia codziennego. Te dzieci Wa@ nas za kogg kto umeliwi im
kontakt z&wiatem istnieycym poza granicami getta spotecznego.

Rownie w sensie geograficznym tatwiej jest, gdy stredtenay nie mieszkajna
terenie takiego getta. Nasz zawdd jest zazwyczaprbbpcy i czsto da¢
stresugcy. Z jednej strony elastyczne godziny pracy, mriekigvane i
nieprzewidziane sytuacje, potrzeba ob&cnoby interweniowa w przypadkuy
sytuacji kryzysowej, a z drugiej - trudne, agresyw wulgarne zachowania
miodych ludzi, brutaln& i bieda w getcie, z ktérymi musimy siierzy: kazdego
dnia, stanowj wystarczajco powane wyzwanie.

Mielismy kiopot, gdy streetworkerzy rgby swietry robote mieszkali zaledwi
kilka ulic dalej od dzieci, z ktérymi pracowali. iBziaki zacety przychodzi i
puka’ do drzwi ich prywatnych mieszkes; momenty, kiedy nie chce guz by¢ w
pracy, a brak takiej miwosci mae okaza sie prawdziwym problemem. »

D

Platforma streetworkerska w Polsce

Poza interwengj na ulicy, obecn& na terytorium naleacym do kogé innego warunkuje
jeszcze wiele innych widaiwosci streetworkingu. W tym wzgtizie dostosowanie ¢ii

dyskrecja, ktorych wymaga taka sytuacja,zakaodwota sie do rozwaan natury
metodologicznej i do etyki tej pracy.

« Streetworking jest zawodem wymaggm cierpliwgci, gdy najczsciej mtodzi
ludzie, z ktérymi pracujemy, bywajkapryni i agresywni. Stuchag ich,
sreetworker powinien przy konkrety postaw: stucha uwanie i nie narzeka
na ich zachowania, ldyodwanym i otwartym.

Bedgc czasem uwanym za wspoélnika mtodych ludzi z ulicy, streetework
powinien przy¢ postawe, ktéra pomee zrozumieé przechodniom zici mtodzi g
CZsCig spoteczeéstwa ize zastuguj na godneycie.»

Platforma streetworkerska z Demokratycznej Repukibkga

Istniefg réznice medzy przyktadami dotycgcymi koniecznéci wpisania swojego dziatania w
ramy pos¢powaniaindywidualnego i emocjonalnegoi/lub instytucjonalnego. Niemnigj
jednak kwestia zaangawania wydaje siby¢ czynnikiem rozstrzygagym.

Nieogidzanie napotkanych sytuacji jest natomiast gedatharakterystyczn i waga
uszanowania dyskrecji, poufi® i tajemnicy zawodowej wydajsic decydugce.

Warto réwnie zauway¢, ze rodzaj skuteczndci, potrzebnej w tym dziataniu, to
skutecznéc posrednia.

Zdolncé¢ cigglego dostosowywania gi do procesu, jego miejsc@ czasiei rezultaty
wynikajace z danej sytuacjgajistotniejszymi elementami.

Takie podejcie oznacza,zi nie ma@na ogranicz§ sic do wcze&niejszego planowaniai
nalery zaakceptowa fakt, ze w trakcie tego procesuistniejy momenty przestoju, ktére
wydaja sie bezowocne

Bycie w terenie i odnoszenie wemnia,ze jest st nieskutecznym, wydaje espowracagcym
niepokojem streetworkeréw, lecz stanowi onsta czs¢ metody.

Tu stajemy przed problemeniozonosci catej sytuacii.
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Przewanie streetworkerzy czajsic swobodniej, a jednocgeie maj wicce] watpliwosci,
gdy maj wicksze pole dziatania, nie ogranicgag s¢ do, na przykiad, narkomanii lub
przestpczaci.

Podejcie do r@nych kwestii w sposéb bardzigjobalny i ogdlny pozwala na bardziej trafne
poréwnania.

Na wyniki w danym procesie mpa liczy¢ dopiero po uptywie jakiegoczasy stopniowo,
powoli i dzieki ciagtemu dziataniu.

Warto pohczye pomoc indywidualng, dziatania grupowe i dziatania wspolnotowe gdyz
wspotdziatanie tych trzech czynnikdw uplizvia « podwOjna przynete » i realne
przewidywanie. Podwadjna przygta polega na dziataniu w wielu fazach, ktégenzajemnie
ze soly powigzane, uwydatnigf tak nieformalne jak i formalne wymiary tych dziat

W pierwszym okresie interwencja w postackzajspotka wydaje s¢ nie mi€ wielkiej wagi

I nie przynost powaniejszych rezultatow. Rzeczysgie, rozmowy 0 wszystkim i 0 niczym
lub zajmowanie si jakas gra czy sportem bez wyfaego celu m2e wydawé sSic
niepotrzebne.

Jednak w drugim okresie, gdy pojaviaje problemy, jaké¢ pierwszego okresu okazuje si
decydujca, by pokona trudngci. Ta metoda wymagagrzewidywania, by moéc by
skutecznym w najwiagciwszym momencie W rzeczywistéci koncepcja podwojnej
przyrety udowadniaze czas przeznaczony na « wspolne nicnierobieniedezas spotkania
na ulicy lub, na przykiad, «wspdlnego dziataniaakiego jak mecz pitki nmej, daje
mozliwos¢ stworzeniaswiata wspolnych przg¢ i relacji opartych na zaufaniu, na ktore
bedzie mana liczy¢, gdy sytuacja d&dzie wymagata pomocy ze strony streetworkera, ozy t
na poziomie indywidualnym, czy grupowym, czy tespoélnoty.

W sumie chodzi o wypracowanie warunkow, ktére spgave interwencja streetworkera
bedzie bardziej skuteczna, kiedy stworzona w ten @paglacja umgiwi wsparcie, kiedy
trzeba lgdzie zaprojektowasilnie zakotwiczone dziatanie dostosowane do pbtrzhzen i
kultury osob, ktorych édzie dotyczyto.

Jeli chodzi o metodologi, to wszystko obraca ¢iwokot rozwizan, ktére wybierze
streetworker - sppdéd mnostwa innych, nitiwych do wybrania. Warto przyjréesic temu
aspektowi i idei,ze streetworker ma zawsze otwarte drzwi» i zachowuje wielk
elastycznd¢ w dziataniu.

« Kamel bardzo regularnie przychodzit na mojeqiaj sportowe. Wiedziaterne
miat cigzkie przeycia, czasem byt pokryty siniakami, lecz nigdy niym nie
opowiadat. Pewnego dnia ojciec ztamat nakiet Spotkatlem go na ulicy i wyjait
mi swoj problem. Pihniej spotkalem jego ojca, ktéry opowiedziat mi anty
zdarzeniu. Umowifimy sg we trzech, by zrobibilans sytuacji eby kady mogt
sie wypowiedzié. W ten sposéb organizujez giegularne wsparcie. Kamel nigdy
nie przyszedtby mi o tym powiedzigdybymy nie mieli czasu gipozna dziki
zajeciom. Stopniowo zbudowstiy relacg oparig na zaufaniu, ktora undtiwita
mi skuteczne dziatanie w najiméejszym momencie. Po tamtym spotkaniu ojciec
juz nigdy nie podnidstdki na swojego syna.»
[

Platforma streetworkerska z Belg

Humor

Moze sk to wydawa& btahe, lecz poczucie humoru jest nierozerwalniegzane ze
streetworkingiem, razem z inteligeacjwyczuciem i przenikliwécia humor pozwala
roztadowa trudne sytuacje.

Humoru nie mana myli¢ z ironig lub cynizmem, ktére ¢sto mog ranic innych.
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Zeby pracowd z dziémi, trzeba da sie pozna jako osoba pomystowa, zabawna i
dynamiczna. Naly stara® sie urozmaicé codzienne zagia, pamgtajgc o
potrzebach dzieci. Dzieci nie powinny ani rozprasza, ani nudz.

Platforma streetworkerska w Nepalu

Stworzenie relacji midzy ludmi a mechanizmami

Te relacje st rowniez po to, by pajczye mechanizmy, ktére mastanowt drogi w obiegu
spotecznym. Pedagodzy pomagaptodym uzyské& dostp do ogdlnych mechanizméw,
ktorych oni nie znaj lub tez nie may odwagi z nich korzysta(kluby miodzieowe, obiekty
sportowe i kulturalne), jak rownieutatwiap dorostym znajdujcych s¢ w sytuacjach
grozacych wykluczeniem spotecznym dggtdo ustug publicznych (porady prawne, system
opieki zdrowotnej, instytucje spoteczne, itd.). egtworker wspiera, daje im poczucie
bezpieczéstwa i przekazuje patecgknnym profesjonalistom. Takie dziatania, skiero@an
czesto do os6b w trudnej sytuacji spotecznej, gnag celu polepszenie wspotpracyedry
réznymi instytucjami.

Metodologia streetworkingu jest realizowana zarOwpoprzez odwiedziny w
domach, jak i ustugi i zagia w organizowane w pomieszczeniach stowarzyszenia
Nasze biuro w Tiranie znajdujegsiv centrum miasta, dzieci mpgrzychodzi i
aktywnie uczestniczyw zapciach w d@rodku. Ta lokalizacja jest dla nas
korzystna, gdyyw centrum miasta nie ma innych organizacji, ktprewadzityby
takg dziatalng¢ jak my. W zwizku z tym,ziwigksza@d¢ dzieci przebywa w centrum
miasta, istnienie struktury, ktora bytaby do ichsplgzycji w czasie ich godzjn
« pracy», zostato uznane za naprawodnieczne.

Nasz grupg docelow g, jak juE wspomniekmy, Romowie | mniejsgbegipska.
To ludzie o bardzo odmiennej kulturze, ktorzy jedsmie musz codziennie
stawia’ czoto dyskryminacji spotecznej i rasowej. Niezmeduo podr&ujg po
Albanii i czsto nielegalnie przekraczagranice.

Partnerstwa g kluczow; kwesty holistycznej i skutecznej interwencji. Dziatacsie
réznych struktur rgdowych i pozarzowych, jak rownigfunkcjonuje mechanizm
umcliwiaj gcy swiadczenie ustug dla dzieci i ich rodzicow.

Platforma streetworkerska w Albanii

Ukierunkowywanie i uruchamianie nowych mechanizmow

Liczne praéby, ktore dostajemy, wykraczajpoza nasze nitiwosci dziatania i musimy
kierowa dane osoby do specjalistow, zajguyjch s¢ tymi konkretnymi sprawami. W tym
celu towarzyszymy najeiciej takiej osobie i ustalamy ramy wsparcia z Sehaym
specjalisi. Lecz czasem nie ma odpowiednich ustug spegjalistych i wtedy
streetworkerzy & pionierami i zataycielami. Czsto zdarza gj ze w ramach programu
edukacji ulicznej prowadzimy projekt piloawy bedacy odpowiedzi na due
zapotrzebowanie, a po jego ewaluacji wkadze lokdbge srodki na to, by przeksztatcgo w
niezaleny projekt - wtedy streetworkerzy mpgkontynuowg& swop prac. W wielu
dzielnicach nie mawietlic, infrastruktury sanitarnej dla ludzyjacych na ulicy, érodkow
mitodziezowych czy punktéw informacyjnych dla cudzoziemc@&treetworkerzy podejmaij
liczne inicjatywy tego rodzaju, poréwnuje i potwierdzaj potrzelg ich istnienia - w ten
sposob tworz nowe zasoby shace spotecznixi. Streetworkerzy esto zajmug tymczasowo
inne obiekty edukacyjne, rapi to w celu zwgkszenia odzewu na popyt i
zinstytucjonalizowania go. Streetworker jest bartem stizacym do dostosowywania
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nowych ustug do rzeczywisto, w ktorej zyja ludzie. Poza wsparciem w konkretnych
sytuacjach, interwencja ma znaczny wpltyw na wspélngoszerzenie przystugigych jej
praw.

Uprzywilejowywanie uczestnictwa ludzi najbardzigjzibronnych

W projektach indywidualnych i grupowych streetwaoidkichzy do zapewnienia tym ludziom
dostpu do ustug publicznych i, w m@amozliwosci, uczestnictwa wzyciu politycznym.
Projekty shig tez temu, by gtos ulicy zostat ustyszany przez wiadag,miat wptyw na
polityke. To nie jest tatwe zadanie i beatpienia wymaga dyskusji, lecz w catej konstrukcji
metodologicznej nie wolno zapomina wymiarze politycznym, ktéry ma ogromny wptyw na
jednostki i spoteczriai.

Zwigkszanie perspektyw

Odnosimy s} tu do dziatéd odkrywczych — dotycgeych ustug, mechanizméw, czy:teiejsc.
Wazne jest, by ci ludzie wychodzili poza swojizielnic;, otwierali s¢, zdobywali nowe
terytoria, stawali si niezalegni, stawiali czoto spojrzeniom nieznajomych i sapaitrzyli,
wiedzieli, ze g anonimowi i maj takie maliwosci, jak wszyscy inni. Streetworking oferuje
wsparcie w tych procesach « odkrywania », ngdajp taki ksztatt, jakiego wymaga dana
jednostka lub sytuacja.

Realizowanie dziaté z naturalnymi grupami

Zwtaszcza w krajach Potudnia, streetworker pracmjegrupami naturalnymi, ktoreas
najlepszym nargdziem, by dotrzé€ do dynamiki zaréwno grupy, jak i jednostki. Propjn
sie dziatania i od tej chwili rozpoczynagsproces, w ktorym grupa kwestionuje siebie, a
potem konsoliduje. Dla jednostek grupa jest wszgstk dlatego umocnienie wzi jest
najlepsa polityka prewencyjn.

Zajmowanie s¢ ludZmi waznymi dla spotecznsti i wspieranie ich

Praca z ludmi, ktorzy maj konkretne potrzeby, jest rOwnie istotna jak wsmiée tych,
ktorzy w sposob naturalny wskazudgierunek, daj informacje, przychodgna nasze miejsce i
organizuj zycie wspolnoty. Praca streetworkeréw niczemu by shigyta, gdyby nie byto
podstawy w postaci naturalnego wsparcia zintegregarezyciem codziennym : kelnerow,
sklepikarzy, policjantow, mechanikéwgdrownych handlarzy, liderow, etc. Najedotazy¢
stara i poswieci¢ czas na rozmowy z lachi, ktérzy s punktami odniesienia w danym
terenie, stuchaich, ukierunkowywad, wspierd i rozmawia& na temat zmian w dzielnicy.

Stanie s¢ czscig Zycia spotecznéri

Biorac pod uwag te same wzghy, mazemy powiedzié, ze streetworking, mimae jego
adresatemgsjednostki, opiera sina grupach i znajduje dla siebie miejsce w spolexz,
ktéra powinna b§ styszalna i rozpoznawana, aby mépjzeksztalai we wspdlnika w pracy
integracyjnej. Niewiele magprzynigé¢ zmiany w konkretnej sytuacji danej osobylij@ie
ma gkbszej zmiany w spoteczid. Dlatego streetworketyje zyciem dzielnicy - aby ludzie,
z ktorymi pracuje, uczestniczyli w dziataniach i iwten sposéb zmniejszytesdystans i
nieufna¢ w stosunku do niegaeby mana byto stworzy§ przestrzé zaufania i solidarnii.

Wyskpowanie w roli mediatora w danej spoteczico

Dziatania mediacyjne podejmowane przez streetworker dzielnicach, w ktorych stykgj
sie ze sobh mieszkacy, sprzedawcy i mtodzielub dorgli, moga pomoc w roztadowaniu
napk¢, a nawet zmiegina lepsze niektére aspekitycia tych ludzi, tworzac okoliczngci do

zbudowania solidardoi migdzy tymi, ktérzy w przeciwnym razie mogliby wzajemmrsobie
szkodzé.
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Na przyktad w dzielnicy Mont-Royal w Quebecu $tveeking od wielu lat oferuje
ustugi mediacji madzy sprzedawcami a lachi ulicy, po to, by przyczyhisiec do
pokojowego wspotistnienia, a nawet harmonijnejgnaeji.

Platforma streetworkerska w Quebecu

Wiascicielka-szefowa kuchni, ktora przedtem githata dzieci ulicy krzgce wokot

restauracji i naprzykrzajce sé klientom w oczekiwaniu na resztki positkbw, stata

sie wrazliwa na ich potrzeby po tym, jak streetworker zadrge do wspolneg
jedzenia przy swoim stole. Ich nowy obrazg¢kizszacunkowi, ktorym obdarzyt |

=4

e

streetworker, spowodowake kobieta spojrzata inaczej na te dzieci, ktore

dotychczas postrzegata wgknie jako zawadw prowadzeniu interesu - zobaczy

w nich ludzi, w dodatku znajdigych s¢ w potrzebie. Od tej chwili miast wyrzuca

jedzenie, daje im to, co klienci zostawili na tabeh. Jej zachowanie nie oznag
jedynie zmiany w postrzeganiu tych dzieci, aslzzzim té pogardliwych spojrzé
ktore musialy znoéj gdy wygrzebywaly jedzenie smaietnika.

Platforma streetworkerska w Senega
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Strategie

Taktyki

Kluczowe stowa

Bycie obecnym i dyspozycyjnym

Nieocenianie ludzi, ograniczanie slo
obserwowania dziatai sytuaciji

Bycie zrodiem zasobow dla danej spotecario
Interesowanie giludzmi i ich historiami

Pracowanie z perspektywpolityczr i
wspolnotow, tzn. nietraktowanie jednostki jakg
objawu, lecz jako podmiot zmiany.
Interwencja jest oparta na relacji i pozytywnyn
uczuciu, co nie oznaczze nie mana nigdy

oceni& rezultatbw, moOwi o naszej pracy, czy
ze nie ma konkretnych, szybkich i skutecznyc
Sposobow oceniania udzielanej pomocy.

Wprowadzenie do spoteczéw jezyka
odmiennego ritaki, ktory petnuje.
Nawigzanie relacji midzy jednostkami i
grupami a mechanizmami spotecznymi.
Stworzenie « neutralnych » przestrzeni dla
spotka i promowania dziakatych ludzi.

Bycie znanym w swoim rejonie.

Bycie dyskretnym i okazywanie szacunku.

Posiadanie rnych wytecznych informacji :
dotyczcych pierwszej pomocy, adreséw
internetowych, o ograniczaniu ryzyka, nowych
informacji dotycacych dzielnicy, znajomig

b relacji rodzinnych i towarzyskich, itp.

nUmiejetnos¢ odszyfrowywania oczekiwia

Uzywanie pzyka ciata i swojej obecsoi dla
hwspierania w smutku i reagowania na ich &&do

Poruszanie gina granicy wtadz i ludzi, instytucji i
dzielnicy. Niescalanie siz zadmy z tych
przestrzeni.

Realizowanie dziafaedukacyjnych, rekreacyjnycl
stuzgcych sgdzaniu wolnego czasu, peaavaniu
przygaod, itd. dla ludzi, z ktérymi pracujemy, w g€
otwierania przed nimi nowych horyzontow,
promowania uczestnictwa i pozytywnych
doswiadcze, tworzenia wgzOw zaufania i sytuacji
w ktérych dzéki stuchaniu bda mogty pojawé sie
prosby wyrazane przez ludzi, do ktérych kierujem
Swoj dziatalngc.

Bliskos¢ i dyspozycyjnéé
Regularna i rzetelna obecito

Zachowanie dyskrecji oraz szacunek dla stylow
zycia i kultur

Poznanie terytorium i jego funkcjonowania w
czasie

Zrozumienie czasu
Nawigzanie kontaktow
Punkty odniesienia dla wspadlnoty

Elastyczné¢ metodologii: przystosowywaniecsi
do kazdej sytuacji

Utrzymywanie stosunkow z profesjonalistami na
ndanym terenie, wzajemne uznanie

IWtasciwe srodki i narzdzia

Ekipa, ktéra daje wsparcie

Yy
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2.4 Zarzgdzanie streetworkingiem

Organizacja pracy i zarzadzanie zasobami ludzkimi

Praca zespotowa, we dwéjk stuzy wzmocnieniu sit. Wielu streetworkeréw jest
wyczerpanych, gdy pracpjsami i § zdani tylko na siebie. W zaleosci od kontekstu
kulturowego i zakresu dziataw niektorych ekipach zawsze mobilizuje giartneréw do
pracy w terenie, podczas gdy w innych w pewnychiasakh dziata sipojedynczo, znajdug
inne sposoby dzielenia ¢sipra@ i wymiany déwiadczér — w ten sposob unika ¢si
wyizolowania (wzajemne wizyty w terenie, regulasp@tkania i kontakt telefoniczny, itd.).

Sposob zamgzania zalgy od ekipy, ustugi i sektora, ktérych dotyczy pidgjeMowa tu o
projekcie edukacyjnym, w ktorym powinny zastapisane cele ogolne i operacyjne, jak
rowniez sposoby ich realizacji. Dziatania saplanowane na krétkgredni okres czasu.

Wydaje s¢ to ograniczeniem, lecz gwarantuje solidny kontekstytucjonalny, sprzyjagy
mobilizacji ekipy. Z drugiej strony, im lepiej zast okreslone ramy dzial, tym szybciej
nasgpi integracja nowych streetworkerow.

Ten proces zorientowany na cele uhwia ustalenie podstawy pracy, jej atku
przewodniego. Niektore ekipy praavaja trudnaci ze wzgédu na rénice zda w kwestiach
zawodowych, co jest przyczyn

- braku pracy zespotowe] (rozdzielenie zadprzydzielanie rénych cztonkow
spotecznéci réznych pracownikom, praca w pojedynk

- utracenia ludzi, do ktérych kierowangdziatania i pogorszenie jakm pracy.

Inne ekipy nie potradi oprze si¢ presji i wymaganiom ze stronyadych instytucji, poniewa
nie poinformowaty wyranie o swoich priorytetach.

Nalezy wykluczy¢ wszelky sztywry normalizac - trzeba brapod uwag roznice w rejonach
I sposobach dziatania ekip pedagogow. Niemniejg&dmewne konieczne elementy powinny
by¢ wymagane.

Kilka wnioskéw do zapamtania:
- jasne okréenie hierarchii systemu organizacyjnego i rél masgolnych oséb

- szczegllp uwag naley paoswieci¢c dziataniom edukacyjnym i pomocy
technicznej dla ekipy pedagogéw

- zorganizowanie procesu wymiany informacji wetvanych.

Réwniez cotygodniowe spotkania ekip powinnydkwesti ureguloway. Nalezy pamktac o
nastpujacych sprawach :

- staly poradek dzienny

- protokoty zebra

- uszanowanie godzin pracy

- zaangaowanie uczestnikow

- warunki, ktére umgliwi g kazdemu zabranie gtosu.

Narzedzia i metody hczenia ich

Niezbzdne jest okrédenie i opanowanie tych namzi. Rodzaje sprawozdawczd dotyczcej
pracy wykonywanej przez streetworkerow to, np.: tkapracy dotycgce projektu,
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sprawozdanie z poglych dziata, indywidualne arkusze dotygze obserwacji grupy
docelowej, roczne studium na temat grupy docelowegzyt dyurow.

Terminarze ze  zrealizowanymi  dziataniami g s najwaniejszym  nargdziem
sprawozdawczei, nalezy jednak regularnie przeprowadzah analiz jakosciows, po to, by
mie¢ doktadniejszy obraz prowadzonych dzfatach réznorodndgci.

Narzdziami g wszystkie rodzaje napisanych tekstéw, to skarbmidedzy dla ekipy.
Regularne, stale aktualizowane analizy dzielnic reeprowadzane ewaluacje wska
ewentualg konieczné¢ powtdrzenia dziatania, potrzglozszerzenia go lub przesecia na
inny obszar.

Szkolenie i wspieranie ekip edukacyjnych

W swej codziennej praktyce streetworker, mimaosianowi czs¢ ekipy, jest_cgsto sam w
kontakcie z mtodymi lugini i w licznych sytuacjach edukacyjnych. Potrzebelgpy, by

nabr& dystansu, gdy dokonuje ewaluacji i analizuje sggeai dziatania. Ekipy
streetworkerow nie mag robic wszystkiego, powinny mdée podobnie jak ich rady
zarzdzapce, jasg swiadoma¢ swojej misji i umiegtnosci.

towarzyszenie swym nowym streetworkerom w pracyliog. Byto to dla nic
cenne szkolenie « w terenie », ktore zmniejsaygzycie odosobnienia i dod
im pewndci siebie w pracy z mtodymi lghi w trudnej sytuacji. Blisk@ ulicy
umcliwita tez dyrektorowi lepsze zrozumienie problemow daigypzh dzielnicy
Pozwolito im to z wikszym przekonaniem zabiérajlos na zebraniach g
przedstawicielami innych organizacji i zd@hyicksze uznanie dla wagta pracy
z mtodymi ludmi w trudnej sytuacji.

Pewien dyrektor, magy dawiadczenie w pracy z miodzie zaangaowat se W;{
0

Platforma streetworkerska w Wielkiej Brytan

W ramach swojej misji ekipa streetworkeréw powirpwdejmowa niezlgdng inicjatywe i
ryzyko. To jest maliwe tylko wtedy, gdy rada zagdzapca, od ktérej zaley dziatanie, jest
obecna i odpowiedzialna, ekipa posiada pgewwobod dziatania, a mgidzy ekip a rad
panuje wzajemne zaufanie.

Zarzadzapcy s3 odpowiedzialni za zapewnienie wsparcia, nadzorwarunkow, ktore
umazliwi g utrzymywanie dobrego tempa pracy.

Relacje miedzy instytucjami i partnerami

W trakcie dziatd obecné¢ w terenie i uczestniczenie w pg#zeiach miodych ludzi
umazliwia zbudowanie i utrzymanie « kapitalu zaufaniaosaz «relacji opartej na
towarzyszeniu », koniecznych dla realizacji misji.

Jesli ekipa streetworkerdw jest regularnie « oblegana wielu miejscach wspolnych dziata
I konsultacji, naley o tym porozmawia na osobngci, aby nie psé swego wizerunku w
oczach grupy docelowej. Chcieldmy jednak zwré@ uwag na dwa symptomy zwzane ze
zbyt duzg iloscig tego rodzaju spotka

- czas spdzany w terenie, z ludni, do ktorych kierujemy dziatania, zaczyna si
kurczy¢
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- zmniejsza si ilo$¢ najbardziej efektywnie gpzanego tam czasu (nieobeghekipy
wieczorami, w weekendy, itd.).

Partnerstwo z innymi instytucjami (przygotowywamiprzedyskutowywanie dziadg moze
by¢ zatatwiane przez kogonnego ni streetworkerzy; osoby zaidzapce i/lub stogce wyzej
w hierarchii maj w tej sprawie swajrole do odegrania.

W dzielnicy o wysokim wskaku przestpczoci miodzi robotnicy w trudnej
sytuacji dogczyli do ekipy prowadzej dziatalngé prewencyjg, ktéra miata
powstrzyma miodzie przed wkraczaniem na dreg przesgpstwa lub
zachowaniem aspotecznym. Docegtawprawdzie pozytywne aspekty takiego
dziatania, streetworkerzy obawialiesp poufnéé, dzielenie si informacjami z
policjg i utrzymanie swojego statusu pedagogow. Wynegagowspolny okres
wprowadzagcy, kiedy to przedyskutowano i w§neno zasady i role kaego z
partneréw. Uméliwito to osiggniecie porozumienia co do szeregu zasad
posepowania, co dodato tym miodym robotnikom pesgnaiebie i zapewnito
wigkszy szacunek dla ich pracy.

Platforma streetworkerska z Wielkiej Brytanii

Za prae ekipy interwencyjnej w terenie odpowiada zatrughta g organizacja. Niezftina
jest obecn& trzeciej strony (np. rady zadzapcej, dyrektora) dla kontaktow gdzy
streetworkerami a przedstawicielem tej organizacji.

Kwalifikacje i nadzor

Konieczne jest potwierdzanie niedmych kwalifikacji do pracy polegajej na wspieraniu —
odbywa s¢ to poprzez statedukaai lub nadzér nad nagiujacymi kwestiami:

- rozwgj i dojrzaté¢ zawodowa

- analizasrodowiska i opracowywanie strategii integracyjnych

- analiza sytuacji i opracowywanie strategii interayggnych

- refleksja krytyczna i stawianie pytaotyczcych wyzwa

- samoanaliza i dystans wobec relacjsmedowiskiem

- radzenie sobie ze stresem i ra@MI

- radzenie sobie z niebezpieagavem « wypalenia zawodowego »
- rozwdj osobisty

- praca w wgkszej grupie (wymiana informacji, przedhgnia na temat sytuaciji,
wywiady z poszczegoOlnymi mtodymi ladhi, ktdre prowadzonegsvspolnie z drugim
streetworkerem i przygotowanie ustnej umowy).

By zbudowa& relacg opart na zaufaniu, streetworkerzy mgszadawa pytania dotyczce
swojej pracy. Streetworkerzy g zyskuj dzigki wsparciu (czy to w postaci towarzystwa
doswiadczonego streetworkera-mentora, wsparcia psggicdnego wsrodowisku pracy,
indywidualnych konsultacji ze specjaljstczy tez w ramach procesu grupowego nadzoru)
udzielanemu im podczas poszukiwaasobéw dopasowanych do ich profilu i konkretnych
potrzeb - pomaga im to lepiej rozezrse w swoim potaeniu.
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Warunki, ktére sprzyjaj a streetworkingowi *°

wspierajca ekipa

nadzoér zewetrzny

wsparcie mentora zZgodowiska streetworkingu

towarzyszenie lub opieka (patronat) podczas fatsgnacji

pewna swoboda dziata wsparcie, aby prz&j przez faz integracji

ustanowienie ram dziatania i koordynacja prowadzpreez profesjonaligt
ktory zna s¢ na streetworkingu i ma upow@enie do tej pracy

poznanie praktyki i jej zasad etycznych poprzezrétgoacg pracy i ramy
dziatania

wzajemny szacunek dla swojej pracy paoyjmiedzy ludzmi dziatapcymi w
tym sektorze

budzet streetworkingu, nagdzia, materiatly odpowiednie dla potrzeb danego
srodowiska (prezerwatywy, informacje, gry, itp.)

dostp do szkolé.

“9 ATTRueQ, rejon Montrealu. Réwriav bibliografii prac na temat nadzoru, prowadzongokl
kierownictwem Annie Fontaine z organizatjekarzeSwiata, jak rownie tych, ktére prowadzita z Michelle
Duval ze Szkoty Pracy Spotecznej na L'Universitéiébec a Montréal, dotygzych kwestii stosunkow
migdzy streetworkerami a innymi pracownikami zajaoyjmi Sk interwency.
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2.5 Ewaluacja streetworkingu

Na wstpie naley rozr&ni¢ kontrol ¢ i ewaluacie.

Kontrola polega na sprawdzaniu skuteconoealizacji dziata oraz rozporgdzania zasobami
ludzkimi i srodkami finansowymi, co wie st ze sfeq zarzdzania projektami.

Zaréwno wewaRtrzna, jak i zewegtrzna kontrola jest wana i konieczna dla profesjonalizacii
zawodu streetworkera. Mignie, i streetworker nie musi rozliczasic ze swojej pracy
bytoby zwodnicze i przyniostoby efekt przeciwny ziamierzonego.

Wrecz przeciwnie: streetworking jeststuzba publiczng » bardziej nk kiedykolwiek, trzeci
strory stuzagca tym, ktorzy przeywaja rozne trudndci i ktorzy potrzebuj podania im ¢ki,
czego inne instytucje patwowe czy prywatne nie mgdub nie chg zrobki.

Kwestia ewaluacji jest bardziej ziona - kwestionuje nasz sposidlyslenia o skutecznéci.
Francois Jullien, filozof i socjolog, ukazuje w swodziele « Traité de I'efficacité*s
[Traktat o skuteczrimi] «trudna¢, jakiej zawsze wedtlug niego stoadczata myl
europejska, tworx teorie skuteczrfoi. Przeciwstawia tej trudriigi chiiskie podejcie do
strategii, ktére komentuje, wychagz od oryginalnych tekstow, ktérycheéz pochodzi
jeszcze z VIVI wieku p.n.é%»

Jak ukazano w porszej tabelce, proponujessiwa sposoby mienia o skuteczriai.

W modelu skianiania kladzie s¢ szczegollny nacisk na warunki powodzenia interwencj
spotecznej. Sprébujmy go naszkicafa

Model instrumentalny Model skianiania
Logika koncepciji Skonstruowanie modelu akdji  Wiaczenie si do procesu
Motor dziatania Zastosowanie modelu Korzystanie z procesu
Fazy dziatania Obrany cel, zadania, opiekupPlanowanie, wsparcie,
wykonanie konsolidacja

Stosunek dosrodowiska Rozpad tkanki Opieranie si na istniejcej

konfiguracji
Pozadany rodzaj Bezpdrednia Pérednia
skuteczndgci
Sposab realizacji Wczesniejsze planowanie Brak obowijzujacego planu

Zaangaowanie/dziatanie | Rozwdj akcji/dostosowaniecsi
Podejcie priorytetowe Woluntaryzm Zaangawanie
Logika miejsca Okreslone miejsce Brak konkretnego miejsca
Logika czasu Krotki, intensywny, ktérym Dtugi, powolny, stopniowy
mozna zaradza
Decydujace dziatanie Dziatanie zapobiegawcze Podwadjna prztgn
Rodzaj energii Zwiazek oparty na posiadan|u Elastycznéc¢
wladzy
Kryterium spéjno $ci Uszanowanie gtéwnych Wspétdziatajce rozbienosci
o wytycznych
Jakosé rezultatu . Prawo decydowania
Widoczne rezultaty

“I Traité de I'efficacité Francois Jullien, Grasset, Paris 1996.

“2La prévention, un concept en déperditidacqueline Fastrés, Jean Blairon, Luc Pire, 2002.

“3La prévention dans l'aide & la jeunesse. Un coheepperdition, J. Fastrés, Jean Blairon, R.T.A. Ashl 1997.
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Nawet jg&li z pocatku instytucjonalny model skutecznego dieyia wydaje si bardziej
jasny, nie tylko w oczach mieszi@w Zachodu, bardzo szybko skonfrontowanie go z
praktyka streetworkingu wykze jego nieprzystawalsé w realiach prawdziwej ewaluacji.

Logika koncepciji i motor dziatania

J&li w streetworkingu rozpoczniemy dziatania od upizie zaplanowanego modelu
interwenciji, lzdzie s¢ on czsto kidcit z rzeczywisteria w terenie, ktéra jest
nieprzewidywalna.

Postawienie na togey sk proces wykorzystywanie mgliwosci danej sytuacji umdiwia
wyzwolenie s¢ z jarzma problemow wynikagych z rozwazan wymyslonych zawczasu,
zastosowanych za wszeglkere.

Jaka¢ takiego procesu jest tym bardziej godna uwagimazliwia rozwoj i kreatywng¢.

Fazy dzialania i stosunek dégrodowiska

Kazda sytuacja niesie w sobie roawanie dla problemu, streetworkerdzie stale
rewaluowat sytuaejw zwigzku z jej rozwojem. Zapewnig konkretne wsparcie,ctizie

starat s§ konsolidowa uzyskane wyniki. W tym celu skupigsna maliwosciach, na tym,
co dzieje sj i istnieje w codzienri.

Streetworker powstrzymujeesod zastosowania swojegozwigzania, czekag, a pojawh

sie¢ pewne warunki, by méc towarzyszgieuchronnej dynamice wydarze

Pozadany rodzaj skuteczndci i sposob realizaciji

Miara skutecznéci streetworkingu nie jest wygznie bezpgredni iscisle okrelony wynik.
Zdolnaé¢ procesu do gotego przystosowywania ¢si wpisywanie s w ramy czasowe
rezultaty,ktore wynikly z danej sytuacjigsiznawane za element domigey.

Podegcie priorytetowe

Z perspektywy czasu brak planowania nie oznacziubkaniecznéci dziatania w sposob
wiasciwy, skuteczny do bycia przygotowanyrdo tego rodzaju interwencji. Natura modelu
skianiania wymaga od streetworkera nie mniejszggiwzaangaowanig musi by czujny
na wszystko, co ni@ przyniéc¢ ze soh dana sytuacja, di i/lub wbrew niemu.

Logika miejsca — logika czasu

Szczegolny nacisk, ktoryesina to ktadzie, idzie w parze ze statym niepokojdémy,nie
ugrzzzm¢ w konkretnych problemach, co przestonitoby liczaspekty sytuacji i jej
ztozongi¢.

Zajmowanie si réznymi problemami w sposob bardziej globalagnazliwia wiasciwsze
zaszeregowanie ich.

Stawianie na tocegy sk proces musi odbywasie w ciggu dtugiego_czasustopniowq
powoli, w sposohb aigty.

Decydujace dziatanie

Polczenie_dtugiego czadiriatania i zastanej sytuasjianowi istag streetworkingu.
Streetworkerzy mowiczesto o koniecznym petzeniumigdzy wsparciem indywidualnym
dziataniem na rzecz wspdéinotydziataniem grupowymgdyz dzieki wspotoddziatywaniu
tych trzech dziedzin pojawia¢si podwojna przygta » i maliwy jest wptyw na rozwoj
wydarze.
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3. Konteksty i wyzwania streetworkingu

3.1. Wieloaspektowa dziatalno $é

Streetworking charakteryzuje esimnogdacia zrodet oddziatywa i posiadanych nazw,
podobnie jak i dostosowywaniem swych form denmch odbiorcow i realiow spotecznych.
W dniu dzisiejszym jest obecny w gkszaci krajow, w nasfpstwie inicjatyw majcych na
celu stawienie czota #ym problemom spotecznym. Streetworking, mimozngh
kontekstéw w ktorych dziata, wedzie napotyka podobne problemy. W ostatnim rozdzial
niniejszego przewodnika chcemy przedstawi wieloaspektow natug streetworkingu, jak
rowniez niektore z wyzwa stogcych przed ludmi parajcymi si ta dziatalngcia.

3.1.1. Mnogo $¢ oddziatywa n

W historii streetworkingu istnieje wielezrodet oddzialywania. &lac spadkobierg
interwenciji typu charytatywnego, ale igddw natury bardziej politycznej, dziatav stuzbie
technokratycznej administracji spotecznej, jak riawrruchow spotecznych, streetworking
stuzyt jako $rodek umoralniania klas spotecznych, a jedné&mize uniezaleéniania sg¢
spotecznéci zdominowanych.

Ogolnie rzecz biac, napécia wystpujace dzg w ukierunkowaniu streetworkingu maj
korzenie w jego diugiej historii, kiedy tondi dziatacze i instytucjeaywali tej dziatalndci
jako sposobu «regulowania » klas spotecznych, abals na niedostatki spoteczne lub
narzdzia do mobilizowania zmarginalizowanych grup spofg/ch.

W takim kontekcie, biogc pod uwag przede wszystkim madzynarodowy zasg tego
przewodnika, trudno byloby st@¢ histori tej dziatalndci. W rzeczywistéci mamy r@ne
historie streetworkingu w zaleosci od miejsca — od Ameryki Potnocnej do zachodniej
Europy, Ameryki Potudniowej do Azji, a po drodzekvajach afrykaskich, skandynawskich

i Europy Wschodniej - te historie przeplataie lub rozchodz. W jednym miejscu byt
inicjowany przez misjonarzy religijnych, w innymzez dziataczy spotecznych, czasem pod
egidh socjologow, kiedy indziej pracownikow spotecznyoh pedagogow, gdzieniegdzie byt
wspierany przez wiadze polityczne, a w innych khkst@ch byt uwaany za dziatalng@
wywrotowg - streetworking byt tworzony dgi licznym, po czsci zbieznym, a po cgsci
przeciwstawnym gzeniom.

Obecnie, mimo 7 wcigz istnieg rézne formy streetworkingu, nmioa stwierdz, ze te
réznorodne wpltywy zarowno wzbogagajpraktyke, jak i podsycaj napkcia podczas
ukierunkowywania dziatalrfoi. Badacze ewolucji streetworkingu twiegdzze wicksze
zainteresowaniegt dziatalngcia, ktére mana obserwowa w ostatnich latach, wie sk

zarébwno z mobilizag] spoteczéstwa obywatelskiego w celu zgkiszenia dobrobytu
spotecznego, jak i dziatania instrumentalnego -alldj inwestycji w tkank spoteczg z

nadzieg na bardziej skuteczny iteazy nadzér w przysziai.

Ponadto, nawet §& pewne sity polityczne rzeczydgie wyday Sic pozyskane przez
zauwaalng skuteczné¢ streetworkingu, ubolewamy nad tyre nie zawsze doceniane jest
znaczenie wszystkich jego @zi sktadowych. | tak, w niektérych krajach Pétnoégodki
finansowe § przeznaczane na dzialania krotkofalowe, skgp&jseé na kwestiach
bezpieczéstwa lub konkretnych celach zyganych ze zdrowiem spotecznym. Dlatego gdy
jedna forma streetworkingu jest bardzo promowaedngczénie zapomina 8i czesto o
reszcie i zagpuje g nowymi celami. Podobnie na Potudniu - istniejeniaiesowanie, lecz
nie zawsze paga za nim wsparcie finansowe lubzteigze Sk je z ograniczacymi nas
instrukcjami.
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W tym kontekcie kazda lokalna i narodowa historia streetworkingu powinzosta
szczegotowo przeanalizowana, tak aby uchwymzyczyny, ktére wptyely na jej obecny
koloryt. Jednake, pomimo wszystkich emic wystpujacych w ewolucji streetworkingu na
Pétnocy i na Potudniu, wielu streetworkerow zrzesmh obecnie w jednej Sieci chce
wykorzystywd& te¢ dziatalng¢, sprzeciwiaggc sk dehumanizacji metod zadzania
strukturami spotecznymi i edukacyjnymi - czy to wigzku z lekcewaeniem spoteczrigi
zmarginalizowanych ze strony wiadz, czy f@rzeciwnie, zajmowania ¢inimi w Sposob
hiper-zinstytucjonalizowany.

Podsumowujc: na skrzyowaniu wielu drog streetworkingu zebraniew@dcze z r&nych
krajow pozwala uwydatti odpowiednié¢ tej praktyki, by przekroczyrosmce podziaty,
ktére powody uwiczienie zmarginalizowanych spoteczobw spirali pogarszagych se
warunkoéwzycia. Umaliwiajac zblizenie s¢ do tych ludzi i ich probleméw, nasza praktyka
extra muroswydaje s¢ sposobem rozwincia dziatania spotecznego, ktére bytoby w stanie
dostosowa si¢ do rozwoju realiow spotecznych. Innymi stowy, zamfie r@norodnych
historii umazliwia dzis stworzenie wspolnej koncepcji bardziej ludzkiegeealistycznego
dziatania spotecznego, w ktorym jednostka jestrgtatem, a nigrodkiem.

Obecnie, mimoze kontekst instytucjonalny i polityczny zygany ze streetworkingiem
znacznie réni sie w zaleznosci od kraju, nasza dzialals®zwraca na siebie uwagwiaszcza
ze wzgkdu na poruszane kwestie i stawiane wyzwania. g8igqod uwag, ze nie Sposob
ograniczé tego rodzaju dziata do poziomu czysto technicznego czy metodologicaneg
wazne jest, by uzng ze koncentruje ona swoje zainteresowanie na poziatyeznym i
politycznym w statej interakcji z danysnodowiskiem i zmieniajcym st spoteczastwem.

W ten wianie kontekst wpisuje i historia powstania Mdzynarodowej Sieci
Streetworkeréw Spotecznych. Stworzenie kolektywacpwnikdéw spotecznych nie jest nic
nieznacgacym wydarzeniem w historii tej dziatalém. Niewystarczajca ilos¢ srodkéw, ktdn
zazwyczaj ma do dyspozycji programy streetworkingu, naprawde utatwia zbiorowej
inwestycji tego rodzaju. Ponadto streetworkerzy zbyt zagci licznymi zadaniami i
problemami, typowymi dla pracy spotecznej tego typtaz § zmuszeni péwieca mas
energii na poszukiwaniodkow finansowych, by ich projekt byt w stanie giravat.

Mimo tego wszystkiego Stepowstata, gtownie dlategae trzeba byto zaf stanowisko
wobec pewnych aktualnych probleméw, jak réwnee wzgédu na to,ze pozostaje wiele
niezaspokojonych potrzeb. Biar pod uwag fakt, ze stawiag czoto wspolnym problemom,
streetworkerzy uznalize ich sojusz poni@ im we wspolnym gkeniu do zmiany na lepsze.
Pod tym wzgidem zaangawanie streetworkerow w Demokratycznej Republicenda w
doprowadzeniu do nowej ustawy o ochronie dziedipesyktadem potencjatu mobilizacji na
szczeblu krajowym i ngdzynarodowym, ukazuje symbolicgmoc, jalky przedstawia sab
takie pohczenie sit.
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3.1.2. Jeden zawdd, wiele nazw

Istnieje wiele nazw okétajacych prae ludzi, ktorzy dziatgg w takich miejscach publicznych
jak ulice, parki, szkoty, itd.

W rzeczywistéci kazdy kraj, kady kontekst ma sy indywidualry histori, ktora
doprowadzita do takiej kategoryzacji. Kategoryzacjaazewnictwo maj swoje znaczenie
tylko w tych konkretnych kontekstach.

Jeili wspolnym mianownikiem dla kalego streetworkera jedrziatanie na rzecz ludzi tam,
gdzie sé znajduja, wtedy strategie rozémiania zalea od stopnia bliskéri, grup
docelowych, rodzaju problemow, itp.

Lokalne tradycje i kultury rowniemap wptyw na te koncepcje.
Jest jednak pravyglze ulica wszdzie staje se nowym srodkiem ciezkosci.

Termin« streetworking »,ttumaczony na wielegykdw, pozostaje najeiciej uwzywamn
nazwg okreslajgca prae na ulicy.

W niektorych krajach, na przyktad w Belgii, nazty dopetnia okrélenie « spoteczny »
Istnieje wkc rGznica medzy:

- edukacja uliczng promupca wsparcie socjoedukacyjne i dziatanie na rzecz \Wwspyp
- dziatania uliczne (animacg) promupce organizowanie grupowych zéjsportowych
I kulturalnych oraz wspieranie ludzi realizaych swoje projekty.

Nacisk na edukae¢juwidacznia s w takich nazwach jakpedagog uliczny (w Polsce),
wychowawca uliczny (w krajach francuskegycznych i hiszpaskojgzycznych) oraz
nauczyciel uliczny(we Wioszech).

Na przyktad w Quebecu obok nazwy «travail de rustseetworking), ktéra odnosiesi
zwtaszcza do tzw. zmarginalizowanych przestrzentezgzznych, takich jak bary, miejsca dla
narkomanow (« piqueries »), squaty i mieszkanf, izywa st rowniez nazwy « travail de
milieu » - praca srodowiskowa, odnoszcej st do zinstytucjonalizowanych przestrzeni
spotecznych, takich jak szkoty, zaktady, itp.

Osoby anglajzyczne uywajg tez terminu« outreach work » ktéry okréla prag na ulicy
koncentrugca sic na konkretnych ustugach, dostosowanych do probledaiyczcych grupy
docelowej. Tymczasera detached work »nie ma na celu ukierunkowania tego rodzaju, lecz
koncentruje dziatania na wszystkich ptaszczyznaecia swoich grup docelowych, astreet-
based work>» r&ni sic od poprzedniego typu streetworkingu tyra,dziatania g realizowane
wytacznie na ulicy.

Tych kilka terminéw, ktérych itywa st na catymswiecie, nigdy nie wyczerpie tematu,
bowiem istnieje bardzo wiele realiow. W zaiesci od kultur lokalnych, kontekstéw
instytucjonalnych i rénych spraw zwjzanych z organizagjstuzb spotecznych w kKalym
kraju, r&norodna terminologia charakteryzuje zmé praktyki zwizane ze
« streetworkingiem ». Opowiedzenie o tylu niuansamiigzanych z podobiestwami i
réznicami jest niemal nieniiwe. Z tej mnogéci nazw wynika wniosekze stowa nie mowi
wszystkiego ize warto kada definicje umiesci¢ w jej kontekcie.
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« Widywatem takie dzieci w okolicy, gdzie pracowaigvczeéniej, ale nie
przychodzity do nas, do miejsca, gdzie pracaimali Postanowitem we zebra
ludzi, ktdrzy chg pomdc tym zaniedbanym i zmarginalizowanym dziecky
zmarginalizowane do tego stopnize nawet tak pomocne struktury jak klyby
miodzieowe nie bylyby w stanie im poméc. Jegymetod jest dotarcie do nich w
inny sposob, i to whmie jest zasag streetworkingu.

Kazdy dzie: jest nowym wyzwaniem, nie ma tu miejsca na putyn wianie mi
sie podoba.

Ucz sie tez szalenie wielu rzeczy, ktore przygani sié w zZyciu prywatnym
rowniez wielu rzeczy o sobie samym. W przysrtozamierzam rozwi@a
streetworking, wspiekanowe organizacje, gdyjest to skuteczna i tania metogda
pomagania potrzebggym.

Platforma streetworkerska w Polsce

Na ulicy i w gsiedztwie rodzice ma@j zwyczaj nazywa mnie « adwokatem
miodych ». Nie wiem dlaczego, przécmacujg gtownie nad profesjonalnymi
projektami szkoleniowymi dla mtodare Lecz to prawda, na tej podstawiestp
rozmawiamy ze sg@bo mnostwie innych rzeczy, ktore magtwntodych ludzi
Bardzo szybko stajemydilla nich « lekarzami pierwszego kontaktu ».

Platforma streetworkerska w Tunegji

3.1.3. RO6zne grupy docelowe

Nikt nie uniknie ryzyka zubgenia i wykluczenia - to logicznee spotyka si na ulicy ludzi
we wszystkich przedziatach wiekowych, w bardzanarodnych sytuacjach (dzieci ulicy,
dzieci, ktére pracdj osoby wykorzystywane, prostytutki, bezdomnychgziuz marginesu,
narkomanow, etc.).

Nawet jgli w tym przewodniku péwigcamy duo miejsca dzieciom i mtodzig jako grupie
docelowej, streetworkerzy angga sic tez we wspieranie wielu os6b dorostych. Coraz
czesciej na ulicyzyja cale rodziny. Rénorodnd¢ grup docelowych wymaga dostosawa
metodologicznych.

Mimo ze ulica wize st z ryzykiem i niebezpiecastwami, jest rOwnie miejscem
socjalizacji, tu rodzi si wytrzymatc¢. Trudny i ztazony problem dzieci ulicy zyskuje na
tym, ze jest poznawany w swojej istocie, a rownizicki temu, & widzimy sposoby
wykorzystywania ulicy przez tych miodych ludzi. Digektérych specjalistovycie na ulicy
jest tylko negatywnym, prowageym do alienacji rezultatem procesu wykluczanidngk
dla bardzo wielu dzieci przedstawia gabwniez pozytywne strategie przetrwania w danym
momencie, odbudowania strukturalnychezvi spotecznych i przemiany, by nauézgic
lepszej kontroli nad swejprzyszigcia.

Zrozumienie tego zjawiska w jego licznych aspektaomaliwia przyjecie takich metod
interwenciji, ktore lepiej pasujdo rzeczywistych probleméw. Pozwala na przyktadhieiz
sie ponad charytatywyy pesymistycza wizje (ulica jest zta sama w sobie) sktap@j do
podicia krokow korygujcych (zabrania dziecka z ulicy), a w zamian zadbazzy ulice
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jako miejsce, gdzie rodzigsens i bogactwo, wykorzystg jako ramy dziatania, by pomaoc
takiemu dziecku zbudowawop przysziac jako dorosta, odpowiedzialna osoba.

Szczegoblp uwag nalezy poswieci¢ kwestii pici (gender), naly przywigzywat duza wag
do r&nic w sytuacji mtodych ludzi - dziewczyn i chtopeokobiet i ngzczyzn.

Doswiadczajc wykluczenia tego samego typu, jedni i drudzy reevsze maj takie same
narzdzia do dyspozycji, aby wytrzyrda przetrwa. Mtoda dziewczyna na ulicy jest ¢sto

nar&ona na duo wicksze niebezpiechstwo. Ponadto zresgtnie mana ignorowa

kluczowej roli kobiet jako sprawcayrozwoju. Dlatego wanym jest, by oprzesie na takich
zasobacBrodowiska jak niektore grupy kobiet.

Dziewczyny i kobiety ulicy : podwadjne pétno

Sytuacja dziewczyn i kobiet ulicy jest podwéjnie@zina, gdy fakt, ze g kobietami i to,ze
zyja na ulicy, hczy st ze sob i ustawia je w pozycji dio wickszego wykluczenia i
bezbronnéci wobec ngskiej dominacji we wspotczesnym spoteczisvie.

Tak jak w przypadku innych kobiet n&wiecie, jednym z przyktadow najekszego
pogwatcenia ich praw cztowieka jest odmawianie nawa do decydowania o wikasnym ciele,
praw zwigzanych z seksem i rozmianiem s¢, czego najbardziej jaskrawym przejawem jest
cigza. Mimo ze dziewczyny i kobiety esto zachodz w cigz¢ w nastpstwie seksu
uprawianego bez zabezpieczenia, nieprztanggo, za piegdze, lub w wyniku gwattu albo
wykorzystania seksualnego, decyzja dofgez chzy jest czsto podejmowana przez
instytucje i programy pomaggge tym kobietom: magtylko liczy¢ na niewiele miejsc, gdzie
dostam profesjonalg pomoc i gdzie réwnie odmowi s¢ ich pragnieniu bycia magkna
ulicy. Wykluczenie spoteczne wynikae z faktu bycia kobietjest tak gtbokie, ze ten
problem staje si nieuchwytny i brakuje nam rzetelnych informacji rnamat jego
rzeczywistego rozmiaru.

W przypadku, gdy nastolatki i mtode kobietyja samotnie z dziemi na ulicy, dzy sic
gtéwnie do potraktowania priorytetowo sytuacji bexinego dziecka i zabrania go matce
sitg, aby umiécic¢ je w pastwowej lub prywatnej instytucji. Konflikt moralngiewatpliwie
pozwala na pogwaitcenie pewnych praw. Ze wadglna to,ze trudno jest zaakceptowa
sposObzycia nastolatki z dzieckiem lub dorostegiarnej kobiety na ulicy, istnieje sie
spoteczna umidiwiajgca im przetrwanie w trudnych warunkach, ktéra chrn przed
niebezpieczéstwami i/lub zaspokaja najpilniejsze potrzeby. Mesrzadko stucha sigtosu
miodej matki i poznaje sijej potrzeby, co jest konieczne w przypadku metoalycentrujce;

sie na prawach, by zapewnmtodej matce i dziecku najlepsze warunkizgia razem. To,
co widzi st codziennie, to izycie sity — w celu zabrania im dzieci i poczucia
odpowiedzialnéci rodzicielskiej.

3.1.4. R6znorodno $¢ realiow spotecznych

Rozpowszechnienie domimgego modelu rynku na catyndwiecie wywotato kryzys

polityczny, gospodarczy, spoteczny i kulturowy afsmvany tak na Potnocy, jak i na
Potudniu. Nasilenie rywalizacji w zdobywaniu nowyalynkéw, zadtaenie, polityka

oszczdnasci i strukturalnego dostosowania, narzucona przeégdzgnarodowe instytucje
finansowe, 8 przyczyr réznych stopni nasilenia nierowfm i wykluczenia spotecznego.

Ujednolicenie polityki rozwoju i zachowiazmierza ku ograniczeniu roli jednostek do bycia
konsumentami i do zniszczeniaz$éamdaci kulturowych. Ponadto zjawiska pauperyzacji,
wykluczenia i ataku na fsamda@¢ towarzysz procesowi indywidualizacji spotearstwa,
ktory przejawia si w ten sposébze obywatele nie uczestnicav sprawach publicznych. W
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dodatku w obliczu rogjtej biedy i wykluczenia nawiecie, dialog mgdzy liderami
politycznymi i gospodarczymi a spoteésévami jest coraz gorszy. Liderzy uiegs, ze to
ludzie @ winni i odpowiedzialni za swejsytuacg, | kladg w ten sposéb e¢rar degradacji
spotecznej na barki jednostek.

Przez dugi czas uwano « wykluczonych » za ludzi, ktérzy nie korzystaj rezultatow
rozwoju. Mimo znacznego wzrostu bogactwa smaecie, spory margines ludém zyje w
nedzy. W chwili obecnej blisko potowa populacji aiecie zyje za mniej ni jedno euro
dziennie, podczas gdy 83% ri&u swiata naley do 20% populacji.

Podczas gdy wszystkie spotefigeva i metropolie Potnocy i Potudnia rozwijsgic, s i,
ktorzy korzystaj z produkcji i gromadzenia bogactw i ci, ktérzy aygnie korzystaj ze
sprawiedliwego podziatu zasob&wiatowych — to miodzi bezrobotni, bezdomni, ludnie
niskich przychodach, obcego pochodzenia, miegekay najbiedniejszych dzielnicach, etc.
Przepac¢ miedzy jednymi a drugimi powksza s¢.

Z jednej strony ci, « ktorzy posiadat, rada sobie, korzystag lepiej lub gorzej ze wzrostu
gospodarczego, lecz w #dej chwili obawiag sie przefcia na drug strore i odnosz sie
podejrzliwie do tych, « ktorzy nie mgp. Z drugiej strony - ludzie wykluczeni ze wzrostu
gospodarczego stapic coraz to bardziej nagghowani. Gdy wirtualna tcsamd@¢ spoteczna
zastpuje rzeczywist, wéwczas wyobrgenie, ktére s ma o innych ludziach stajeesi
rzeczywistdcia, jeszcze bardziej oddadajjednych od drugich.

Ta ewolucja pgjcia ludzi wykluczonych ukazuje, jak bardzo ludzegmyreni niedostatkiem
srodkéw materialnychasostabiani przez rozpad tkanki relacji spoteczny@hudzie znajduj
sie na drodze wiogkej nie tylko ku pauperyzacji, lecz réwhler wykluczeniu spotecznetfiu
tzn. rozpadowi wizi spotecznych. Brak stabiléc ekonomicznej przeradzagsiv nedze, a
stabe relacje w izolagj

W takim to kontekcie jawg sie w oczach bogaczy « niebezpieczne postaci » wzrostu
gospodarczego: narkomani, pragsty, ludzie z marginesu, etc.

W Afryce, jak na calyméwiecie, ulica stanowi najwksze zagrienie destabilizacji stafia
wilozonych w edukaej dzieci. Jest powaym wyzwaniem dla dziataczy politycznych i
technik pracy spotecznej. Dziecko ulicy, dzieckonmrginesu spotecznego jest ofiar
tragicznych skutkow rozwoju catego spotetsteva - nie ména na to pozwoti

Wigkszg¢  pracownikébw  spotecznych  przeprowadzgch — dziatania
interwencyjne w Demokratycznej Republice Konga ijelw strategie
socjoedukacyjne w trudnych warunkach, wkitgdaj to ddo serca, odwagi
inteligencji. Zaceli od spotka& z dziémi i starali sk zaspokaja ich
podstawowe potrzeby (jedzenie, ubrania, opieka \zotwa, tymczasowe
noclegi) w nadzieize zaclcg je do opuszczenia dzielnicy z wtasnej wol|, a
zwlaszczaze zaangaujg je w realizacg roznych projektéw i, jédi to maliwe,
utatwig polgczenie si rodzin lub umieszczenie dzieci w przystosowanych d
tego, specjalistycznych instytucjach (schroniskamipdkach dla mitodzigy,
osrodkach szkoleniowych, itp.). &zi z nich udaje g poradzi sobie z
ktopotami i zintegrowéze spoteczestwem. Innym - nie.

Dokonujc ewaluacji swoich strategii i sposobéw podchodzetu probleméw
wigksz@d¢ pedagogow wiele razy zastanawig siad pierwszym wyboren
ktérego dokonali.

=}

“W: Magazine littéraire Juillet Aolit 1995 p. 21- L'avénement d'un individualisme négatif,bBuw Castel
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Odrzucag maliwosé twardych strategii (schronisko, internat) i anga; sie w
proces gtdwnie socjoedukacyjny. Powody tej zmiagricane i r&norodne :

- powkkszajca sk liczba dzieci i mtodych ludzi, ktor2yjqg lub pracuy na
ulicy

- pragnienie, by dziecko dmizyto do partnerstwa edukacyjnego

- wybdr zorientowany na wspolgoti wspoétdziatanie, innymi stowy
zaangaowanie lokalnej spoteczga.

Platforma streetworkerska Demokratycznej Republdaga

Jest to zatem system « opieki » indywidualne] i awadzenie poszerzonego partnerstwa,
ktdre ma ugruntowanpozycg w dzielnicach, gdzieyja lub pracuj ci mtodzi ludzie. Krétko
modwiac, to raczej pedagog uliczny powinien radykalnigema swoje podeicia, strategie i
metody interwencji spotecznej.

Od chwili, gdy streetworker uzna dziecko za podmiotwtasnego rozwoju, cate
wczeniejsze podegcie zostaje zakwestionowane.
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3.2.  Aspekty wykluczenia spotecznego

Zajmujgc sk kwestiami zwazanymi z wykluczeniem spotecznym, stosujermingd
paradygmaty. Niniejszy przewodnik nie ma z peyanpna celu omawiania wszystkich
teorii dotyczcych tego tematu. Niemniej jednak warto zwédoivag: na to, w jaki
spos6b spotykanieesz osobami nazywanych wykluczonymi beggainio w
przestrzeni publicznej prowadzi do rozw@aia ich sytuacji z perspektywy, w ktérej
widzi si¢ ich przede wszystkim jako petnoprawne podmiotyaeajwptyw na to, co si
dzieje, i dz¢ki temu nieuleganie pesymistycznym, koncentun st na kwestiach
zwigzanych z bezpiecastwem, czy te technokratycznym interpretacjom.

3.2.1. Zycie na ulicy: zjawisko spoteczne w obliczu wyklucz enia
spotecznego

Méwienie o ludziach dla ktérych codzienne funkcjaamie na ulicy jest sposobemycia,
stato s¢ juz zjawiskiem ogolnéwiatowym; w wiekszaci krajow s grupy ludzi, dla ktérych
ulica stata si przestrzenj przetrwania.

Warto zaznaczy ze znalezienie gina ulicy jest wynikiem rénych proceséw wykluczenia
spotecznego, to znaczye ci ludzie zostali pozbawieni miwosci ludzkiego, osobistego
rozwoju lub oddalili s} od niej ze wzgldu na swqj sytuac{ spoteczn.

W réznych okresach historii ludzkoi odmawiano kobietom, dzieciom i miodym ludziom
prawa do uczestniczenia w sprawach, ktére ich degtyc gdyz uwazano ich za osoby
podrzdne, niezdolne do wypowiadanig sia temat wlasnegoycia czy spoteczestwa. Taka
rzeczywisté¢ nie ulegta zmianie dla wielu grup istot ludzkiallyz we wspotczesnych
spoteczéstwach przetrwaty spoteczne i strukturalne okolaszn uniemaliwiajace pewnej
czesci populacji korzystanie z nibwosci rozwoju.

Grupy ludzizyjacych na ulicy istniegj nie tylko w krajach stabo rozwigtiych lub tam, gdzie
istniejy duze dysproporcje w podziale bogactw. Nagfzej mysli sie, ze zjawisko to
wystepuje tylko w wielkich miastach Ameryki Potudniowap Afryki, gdzie widzi s¢ dzieci,
dziewczynki i chtopcow, mtodzie kobiety, rodziny i dorostych widgzych s¢ po ulicach.
Otdz zjawisko to wysipuje réwnie w Europie, Ameryce Poinocnej i w Azji. Kategoria
analizy spotecznej o nazwie « wykluczenie spoteczpemaga nam zrozundieze zycie na
ulicy jest zwgzane nie tylko z biegdekonomiczn, grap tu rownie role inne elementy, takie
jak czynniki kulturowe,srodowiskowe, edukacyjne i polityczne. Na przyktad Buropie
imigrant bez dokumentow znajdzie¢ sw sytuacji wykluczenia spotecznego, gdirak
dostpu do sieci solidarrigi spotecznej, trudri@i w rozumieniu obcegog¢zyka i nowej
kultury sytuup go na niekorzystnej pozycji przy szukaniu pracigr& umaliwitaby mu
zarobki zapewniape przyzwoite warunki mieszkaniowe, dgstdo opieki zdrowotnej i
wypoczynek. Na przekor jego wysitkom, pozycja mgeego imigrantadalzie utrzymywata
go w sytuacji wykluczenia spotecznego i jest wyspcawdopodobneze przyjmie now
tozsama¢ wywodzca sie z warunkdéw przetrwania na ulicy. Ludzigjacy w sytuaci
wykluczenia spotecznegog sukryty populacy, grum, ktérej spoteczne istnienie jest
negowane. Hcatkowicie pozbawieni praw, gdyss przewanie niewidoczni dla decydentow.
Jest s} nieswiadomym tego, w jaki sposOb onyja, czasem oni sami stagagic zy¢é w
ukryciu, by uchrori si¢ przed dyskryminagji przemog spoteczy, ktorej g obiektem.

W obliczu tej niewiedzy i zindywidualizowanego p@aéa, stosunki ngdzy kobietami i
mezczyznami z ulicy a rgdami i instytucjami cgsto ograniczaj sic do « bkdnej doktryny »,
ktéra karze tych, ktérzy znajdupic w « anormalnej sytuacji wykolejenia spotecznego »
odmawia s} uznania ich za osoby posiagizg petn¢ praw obywatelskich. 8t polityka
spoteczna, modele instytucjonalne czy metody edgykacmaj ograniczone maiwosci
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zmieniania ich sposobuycia, a nawet stagj sie czynnikami dyskryminacji i statego
zamieszkania na ulicy, gdyworza instrumentalg relacg opart na korzystaniu z ustug, nie
ma maliwosci wprowadzania zmian w oczekiwaniach tych ludzipr& dotyczylyby ich
przysztegazycia.

W ciggu ostatniej dekady grupa pedagogow ulicznych pyieda swoj dziatalngé
edukacyjm i zaproponowata kategerianalityczm, ktora pozwoli nam lepiej zrozundie
relacg migdzy wykluczeniem spotecznynryciem na ulicylLudzie zyjacy na ulicy sktadag
si¢ z raenych grup, ktére grezultatem historycznego procesu wykluczania szolego w
ktorym biom udziat due warstwy spotecistwa. Te grupy sktadajsie z chlopcow,
dziewczyn, miodzigy, kobiet, rodzin, dorostych i os6b starszych angdn pochodzeniu
spotecznym i kulturowym, ktorgyjac na ulicy od pokol@ ucz sie zycia w grupach i dziel
wspolm wiedz, sieci spoteczne i przestfzeubliczry. Wprawdzie literatura naukowa moéwi
o dzieciach i dorostychyjacych na ulicy od czasu kolonizacji w Ameryce tesgiiej, a od
sredniowiecza w Europie, jednak dopiero w czasiatagth dziesjcioleci zesztego wieku
stato s¢ to zjawiskiem masowym na skafwiatowy. Co wkcej, przy wielu pokoleniach
dzieci urodzonych na ulicy przemiana pokoleniowa g, w wielu przypadkach, powstaniu
« kultury ulicy », wysoce skutecznej dla przetrvearw tych warunkach, leczetigcej
przeszkod dla interwencji instytucji, ktorym obca jest wiedznana ludziom ulicy.

Pojcie « dzieci ulicy » jest bezatpienia najbardziej globalne i widoczne, pae&i dzieki
uwadze, ktas poswi¢cajp temu zagadnieniu organizacje eoi@ynarodowe, jak rownie
niektore rady, sprowadzage je do problemu porzuconych dzieci i brakow wtesyse
edukacyjnym. Tymczasem pgoje to przestania zimne interakcje spoteczne weytrz
zjawiska ulicy. Neguje ono uznanie tych ludzi zénpprawnych obywateli, uwajac ich za
« obiekty », ktére potrzebwj« opieki ». Inicjatywy rzdow i instytucji prywatnych, ktore
staraj sie im pomoc, nie maj przewanie zadnego wptywu - gdy nie korzysta z
proceséw, w ktorych ci ludzie uczestnicani z praktyki spotecznej, bowiem sprowadzaj
sytuacg do koncepcji « jednostek niedostosowanych » igtaa Sic wymyslié niczego
innego poza zamkegiem instytucjonalnym lub «czysik spoteczn. W wiekszaci krajow
nie ma polityki spotecznej ani bazetowe) przygotowanych specjalnie dla tej grupy
spotecznej.

Podczas gdy deki nauce dowiadujemy sicodziennie czegowiece] 0 wszeckwiecie |
genetyce cziowieka, nauki spoteczne pozgstiajeko od ludzi, ktérzyyja na ulicy. Mimo
ponadp¢cdziesecioletniej obecngci tych ludzi na ulicy wejz méwi se 0 « dzieciach ulicy »

I «ludziach potrzebggych ». Jedne badania naukowe powpisg na drugie, lecz nie
przynosz nowej wiedzy, ktéra pozwolitaby zrozuniietozonas¢ tego zjawiska. Wychode

od paradygmatu « dzieci ulicy » lub « bez dachu glavg » nie sposob stworzynowej
wiedzy o zjawisku ulicy - wychodzenie od tradycyhy paradygmatéow utrudnia
zastosowanie w praktyce instytucjonalnej péciaj opartego na prawie. Pozazmgmi
inicjatywami — z ktorych og¢ przyniosta interesage rezultaty, a o innych z czasem
zapomniano ze wzgllu na ich niespéjrié — brakuje nam zorganizowanych struktur, ktére
utatwiatyby dialog i wzajemne rozpoznaniecary ludzmi zyjacymi na ulicy, pedagogami
ulicznymi, instytucjami i rgdami. Na ogot dziataniom spotecznym brakuje globplmizji
zjawiska ulicy, daj pierwsz@stwo interwencjom ukierunkowanym na pomoc i trzynsa z
dala od proceséw z udzialem obywatelskim.

Innymi dziataczami strategicznymi, z ktérych wiedzadko s¢ korzysta, s pedagaki i
pedagodzy uliczni. To dgki ich pracy instytucje i programy dociegajezpdrednio do tych
ludzi w przestrzeniach publicznych lub w ich kryiaeh. Niestety wiksza¢ pedagogoéw
ulicznych odziedziczyto tradycyjne, instytucjonaln@odegcie i brakuje im nargdzi
tworczych i metodologii, by skutecznie prowadzirac edukacyja na ulicy, co cgsto
prowadzi do niepowodaepodczas rénych dziata interwencyjnych. Znajonié tej praktyki
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zawodowej jest bardzo staba, zyaszy, ze w wikszaci krajow, mimo & ten zawdd
istnieje od ponad dwudziestu lat, brakuje spe@aliz a précz tego matwo przeznacza
bardzo niewielkie piegdze na szkolenia zawodowe. Oznaczaz# szkolenie pedagogow
ulicznych odbywa siza pomog metody empirycznej: w codziennej praktyce, u bdkieci i
miodziezy, w ich srodowisku.

Wprowadzenie nowych paradygmatow dla zrozumieng@vigka ulicy, tzn. skiczenie z
moéwieniem 0 « dzieciach ulicy », végje od szerszej wizji i méwienie o « populacji ylie
umazliwi nam nadanie temu zjawisku nowego wymiaru 4drigcznych podmiotoéw zmiany »
i przyjecie paradygmatu « praw cztowieka » jako elementierukkowupjcego interwengj
edukacyjma na grug ludzi sktadajca sie z chtopcow, dziewczyn, miodzig, kobiet, rodzin i
dorostych wykluczonych ze spotedstwa, ktorzy znajdgj na ulicy przestrzeprzetrwania i
egzystencji spotecznej.

Paradygmaty « populacji ulicy », « kultury ulicyi x praw cztowieka » sprzyjajtworzeniu
nowatorskiego @du mylowego i nowej praktyki spotecznej dlaadodw, instytucji i
pedagogow ulicznych. Ten got myslowy opiera st ha poziomej wymianie SpoStizs,
metodologii i programéw interwencyjnych meych wptyw na pojawienie sinowej wiedzy,
ktory pomae nanié¢ poprawki do praktyki spotecznej gddw i instytucji po to, by
wprowadzé podegcie kierupce s¢ prawem i kwest ptci (gender) w wykonywaniu zawodu
pedagaki i pedagoga ulicznego.

3.2.2. Corobimy z lud zmi, ktérzy nie opuszczaj g ulicy?

Od ponad trzydziestu lat na cahfiecie tworzono réne programy publiczne i prywatne w
celu zaoferowania innych mlwosci, niz zycie na ulicy. Niektére z tych programéw
otrzymaty powane dofinansowanie z&rodkow pastwowych, podczas gdy inne byty
subsydiowane przez organizacje spoteczne. Jedralaczca liczba ludzi weaiz uznaje ulie
za sposob naycie. Decyz¢ 0 pozostaniu w przestrzeni publicznej i uczynieamiwlicy
alternatywnego sposohbiycia mazna zrozumié tylko za pdrednictwem powstatej kultury
ulicy (Pérez Garcia, 2002), pojmagjja jako ogot sposobowycia, obyczajow, wiedzy i
stopni rozwoju, ktore pozwakapopulacjizyjacej na ulicy zbudowawtasny system warfai

i podjg¢ decyzg o0 pozostaniu w grupach ulicznych, co z ko$stiadczy o procesie
socjalizacji wréd wykluczonej populaciji.

W wiekszdasci publicznych i prywatnych inicjatyw zawsze pandéavaizja pomocy, oparta na
postrzeganiu tych ludzi jako osoOb, ktére « musré otoczone opiek» i « wymaga
kurateli ». Wyobraenia istniejce w spoteczestwie na temat tej populacji to zbior mylnych
przekona, ktére uniemaliwiaja szersz refleksg nad ztaondicia tej grupy spotecznej, a w
zamian za to sprowadadien temat do spraw prywatnych/rodzinnych i aaraa tych ludzi za
ofiary, osoby nieprzystosowane, niebezpiecznelisledwszelkiego zia.

Dyskryminacja nadzorcza jest dla ludajacych na ulicy jednym z najekszych narusze
praw cztowieka. $oni de factoprzyrownywani do « matoletnich i nieudolnych »e stucha
si¢ ich opinii na tematy, ktére ich dotygzodmawiagc im bycia petnoprawnymi obywatelami
- wizja nadzorcza nie uznaje praw obywatelskichhiyktorzy @ wykluczeni z zycia
spotecznego. Sama definicja tegogo@, wywana dla okréenia tych ludzi, doprowadzitaby
nas do interesggej debaty na temat istotnej trudobw uznaniu ich za osoby map wptyw

na zycie spoteczne miasta: ludzie bez dachu nad gjld&z stalego miejsca zamieszkania,
witdczedzy, narkomani, uzakaieni, matoletni w szczegolnie trudnej sytuacjiiedz ulicy — to
okreslenia, ktére przyczynigj sie do tego, by nie uznawaich za obywateli czy
kompetentnych rozmowcow.
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Dyskryminacja nadzorcza jest subtglmawoalowag formg tradycyjnej dyskryminacji, ktora
odr&nia tych, ktorzy s poza « normalni@ia ». Ten rodzaj dyskryminacji opiera swoj
interwencg na dwoch faktycznych zateniach: matoletni&ci i nieudolndci, niezaleénie od
wieku tych osob i ich zdoldoi poznawczych. Oznacza tae wszystkie dziatania opiekoze
nie @ « dziataniami afirmatywnymi, z podejem opartym na prawach », rpeymi utatwic
tym ludziom korzystanie z praw, gidyw rzeczywistéci s srodkiem usprawiedliwiacym
dziatania autorytarne. W przypadku dzieci ulicyjestak to spravg dziwacznie ziaona,
zwazywszy na fakt,ze wychodzac od « dyskusji o prawach », narzuca siadycyjne
spojrzenie oparte na wyolieniu potrzeb, ktore naktadas sia wizg opart na prawach. W
ten sposoéb tatwo wt dopé do wniosku,ze mana narusz§ jedno prawo, by miekontrok
nad innymi. Na przyklad «ratowanie imycia » wydaje s by¢ w sprzecznéci z
poszanowaniem prawa do wofco i oddania tym ludziom gltosu w sprawach, ktoré ic
dotycz — w petnym obrazie praw cztowieka nie reddy¢ hierarchii, wszystkie prawa mugz
by¢ jednako respektowane.

3.2.3. Uzywanie srodkOw odurzaj gcych przyczyn g procesu wykluczenia i
odmawiania praw

W roznych badaniach (Lucchini, 1993; Medina, 2000) utraje s¢, ze w populacji ulicy
uzywanie narkotykéw jest waym elementem tsamdci i socjalizacji w grupach o tym
samym statusie spotecznym. Dlatego dziewczyny,pdytomtodzie oraz doréli mezczyzni i
kobiety maj czesto problemy zwjzane z aywaniem niedozwolonych substanciji, z tego
powodu ich proces integracji w miejscach innych ualica staje s kazdego dnia coraz
trudniejszy. Brak pozytywnych sieci spotecznych yswpujace napgtnowanie spoteczne
utrudniap znalezienie formalnego zatrudnienia, ktdre pomagprocesie integracji. Obraz
spirali negatywnych wydarae prowadacej w dot, najlepiej wyrza pogcie tego, co
uzaleznieni nazywaj « doségnieciem dna ».

Po raz kolejny dyskryminacja nadzorcza, postgcaise tradycyjnym poddgiem, opiera sw
interwencg na odméwieniu praw tym, ktorzy svykluczeni ze spotecastwa. Gtos populacii
ulicy jest ignorowany, gdy uwaza Sk, iz ci ludzie sami sobie szkoglz nie g zdolni do
zatroszczenia sio siebie. Dlatego przyznajeespriorytet decyzjom wydawanym przez
wiadze, dotycgcym zycia dzieci i mtodziey ulicy.

3.2.4. Stan zagra zajgcy prawu i represje

Inng skrajndcig takiego spojrzenia jest postrzeganie biedy jakaistzagraajacego prawu —
jest to cesta reakcja wkadz w odpowiedzi na zjawisko ulicy.

W skali swiatowej zjawisko spoteczne ludzyjacych na ulicy urosto do dych rozmiarow i
stato s¢ bardziej zlaone. Oficjalna reakcja sktaniagsku utrzymaniu kontroli nad tym
zjawiskiem i zwalczaniu jego rozwoju za pomadznych strategii. Jednz nich, o ktorej b§
maoze mowi s¢ najwigcej z racji jaskrawych naruszeoraw cztowieka w odniesieniu do
mieszkacow ulicy, jest model nazywany «syndromem Giukaa », zastosowany w
Nowym Jorku i znany na calyriwiecie. Polegat przede wszystkim na metodzie, gktor
nazwano « zero tolerancji » i wprowadzeniu subwammjvanych mechanizméw pomocy dla
ludzi, ktorzy niezyja wedtug standardow « ameryiskiego styluzycia ». Towarzyszyty temu
skargi z powodu brutalgoi sit policyjnych i pogorszenie giwarunkow zycia na ulicach
Nowego Jorku.
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Spojrzenie Rudolpha Giulianiego na przesirpebliczry i mieszkacow ulicy nosi w sobie
znamiona dyskryminacji nadzorczej, o ktérej bylawaopowyej, gtéwnie dlategoze
sprowadza biegddo odpowiedzialn&i ludzi, ktérzy « stanowi problem dla mieszkaow
miasta », odwraca§ w ten sposOb stosunek nierovcio zaprzeczag temu, ze to
spoteczéstwo wykluczyto tych miodych, bezrobotnych ludzigraniczagcych s¢ do
podejmowania dorywczych prac. Z tego samego gdzgineguje istnienie populacji ulicy,
zwtaszcza dzieciatzac je z bied, niepewn prag, brakiem polityki spotecznej wzglem
redystrybucji dochodéw, etc., by zakwalifikoévaycie na ulicy jako tygiel, z ktérego bior
sie potencjalni przesgpcy.
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3.3. Wyzwania dla pozycji streetworkingu

Poprzednie rozdziaty gaietlity cele i motywacje streetworkingu, sposébdpgcia i
realizowanie tej praktyki, jak rownierdznorodngé¢ form, ktére przybiera i realia, na ktére
zamierza reagowa Na koniec tej podiy po metodologii streetworkingu, w jej ostatniej
czesci, zwrécimy uwag na wyzwania dla pozycji tej praktyki w aktualnynoritelécie
spotecznym.

3.3.1. Streetworking — odpowied Z spoteczna na problem spoteczny

W odniesieniu do tego kontekstu, ktory wiage opisaémy, naley stwierdzgé, iz zyjemy w
spoteczéstwie, ktére staje sicoraz bardziej podzielone. Grupy przyrial@ci roznicujg Sie i
odrzucag nawzajem w sposoOb coraz bardziej systematyczngwdypodobnie wszystko
odr&nia: kolor skory, miejsce zamieszkania, szkotagial Zwickszap sic podziaty medzy
miodymi a starszymi, gzczyznami a kobietami, mtodzig z trudnych dzielnic, etc.

W tej atmosferze podziatow dla ludzi wytykanychgaethi pozycja przegpcy czy narkomana
staje s¢ bardziej paadana, ni kompletny brak pozycji. Jak zobaczyy wczeniej, takie
oznakowanie jest e%cig zjawiska pgtnowania, w ktérym w przypadku osob najstabszych
tozsama¢ wirtualna stopniowo zagbuje tozsamd¢ rzeczywisg. To, co st mysli o drugiej
osobie, wyobrzenia i uprzedzenia stagiec wazniejsze ni rzeczywistéc.

Nalezy by¢ zatem swiadomym tego, w jakim stopniu codziennesw@mdczanie bycia
napetnowanym wptywa na jednostk jej otoczenie. To zjawisko bierze zazwyczaj ppek

od obiektywnego, rzeczywistego elementu, a z niegorowadza s réznego rodzaju cechy,
ktore @ bardziej subiektywne i bardzogsto mylne. Na przyktad miody mieszkaniec trudnej
dzielnicy jest narzony na to,ze zostanie bardzo szybko uznany za Kogiebezpiecznego.
Stopniowo, w oparciu o0 to, na co zwrogilly uwag na pocztku, petnowanie pociga za
soly konsekwencje takiego rodzaju:

- obnizenie poczucia wtasnej waktm u osoby nagtnowanej w odniesieniu do jej
zdolndci i potencjatu (« j@i mieszka w takiej dzielnicy, dalzie miat weksze
trudnaci z naulg »)

- depersonalizacja osoby neipiowanej i wraenie, ze jest niebezpieczna — «w tej
dzielnicy radzi przemoc...aon ? »

- interioryzacja pjtna i wiaciwych mu, przykrych cech. Przyie pozycji przespcy
jest tatwiejsze i brak jakiejkolwiek pozycji

- zbudowanie tgsamdci wirtualnej, zasfpujacej tazsama¢ rzeczywisi

- dominupce chgte uczucie niepokoju i braku bezpieagiva u osoby naginowanej

- uczucie, ze st ciaggle gra. Osoba naghowana traci prawo do swojegiycia
prywatnego.

Jednym z gtébwnych wyzwia streetworkingu jest wc przywrocenie relacji spotecznych
wsrod prawdziwych tésamdci spotecznych. Chodzi konkretnie o przyczynienie do
« uwidocznienia » prawdziwego obrazu spotykanydailu

&, jak sk ich nazywa w naszym kraju, « Khate » - to stowwmozato kiedyludzi
zajmupcych sg zbieraniem starych szmat, teraz nazywa tak dzieci, ktore

pracujg, zyjq i spig na ulicy.
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"Khate" to okrglenie bardzo pejoratywne, dzieci nie ghay tak nazywane. Tak
czy inaczej to okgéenie dobrze oddaje negatywne nastawienie opintilipznej
do dzieci ulicy. & uwaane za pasiyty spoteczne, matych przgstow,
narkomanow i ztodziei. Fakte wywajg ordynarnego 4zyka, nosz brudne
ubrania i odrzucaj wszelkiesrodki przymusu spotecznego sprawia, ludzie
uwaajg dzieci ulicy za jednostki catkowicie aspoteczne.

Platforma streetworkerska w Nepalu

3.3.2. Streetworker - swiadek uprzywilejowany

Streetworkerzy z pewroiag majg podstawy, by mowi o katastrofalnych skutkach systemu
zdominowanego przez prawo rynku. Nasilenie problgne&onomicznych i ich wpltyw na
zubazenie sktaniagj nas do gibokiej refleksji i do poczucia solidarém z ludzmi, ktorzy g
najbardziej wykluczeni.

W duchu streetworkingyd chodzi o pomaganie jednostce pozbawionej pun&fiascia, zbyt
zagubionej, by budowawtasry przysziéé, w « dogczeniu » do spotecistwa podczas
stawania st osoly samodzielp i odpowiedzialp w dtugotrwalym procesie uzyskiwania
samodzielnéci. Najwaniejsza jest kwestia upodmiotowienia, wymiar kdntspoteczne;j
staje s¢ dodatkowy, sprowadzony do rangispeniego efektu pozytywnego wynikago z
procesu socjalizacji, rozpatrywanego przede wsiaystk zwigzku z dan osoly-podmiotem,
nie za niebezpiecazistwem czy karygodnym potencjatem, ktoryqoizedstawia. 3°

Dzieki swej bliskdci i integracji zesrodowiskami najbardziej wykluczonymi, w bardzo wiel
sytuacjach streetworker pozostaje ostatnim ognivi@tsucha edukacyjnego, stas@j sk
petnic wazng role tam, gdzie tradycyjne instytucje zawiodly w swagp, ktéra miata na celu
socjalizacg i integracg.

Od sytuacjiswiadka-osoby dziatgre] w centrum przestrzeni, gdzie toczy cddzienngd
0s6b zmarginalizowanych, misja streetworkera praeka ramy bezpgoedniej interwencji i
przyjmuje liczne formy:

- robienie bilansu déwiadczanych problemow

- uswiadamianie opinii publicznej i wiadz

- przyczynianie gido lepszego zrozumienia zjawisk wykluczenia

- i, dzieki temu, przyczynianie gido tworzenia sposobOw rozaywania problemow

bedgcych przyczynami rozktadu spotecznélo

Jak udowadnia historia i aktualna rzeczywdétstreetworkingu, stanowi agiwietne nargdzie
odkrywania i analizowania przestrzeni spoteczregjsjruktury i walki o wiadg, ktora toczy
sie w naszych spotecastwach. Nawet j@i byt wprowadzany bezpgoednio przez wtadze lub
stowarzyszenia, byt reakcpa nieudolné¢ paistwa i instytucji w zajmowaniu sikwesti
potrzeb najubgzszych i najbardziej wykluczonych ludzi, i to w skadiedzynarodowej, gdzie
zainteresowanie koncentruje siardziej na objawach, ina przyczynach tego zjawiska.

Realizowanie takiej misji zaang@avania i wsparcia wymaga zatem uznania fundameydhaln
wartasci obowgzujacych w tej praktyce:

“*Aide a la jeunesse et Contrats de sécurité - Réfisxpréliminaires Yves CARTUYVELS, Rapport de
mission, listopad 1994.

46 \W: Guide de formation. Travail social de rue et comivation vers les médiagdwin de Boevé & Philippe
Gosseries, 2005.
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- szacunekdla jednostki i uznanie jej zaodmiot i osoke majaca wplyw na wiasg
egzystengj

- uszanowanie prawa do dobrowolnego preyénia s tych osob, jak rowniezasad
poufnaci

- docenienie wagi nieformalnego charakteru daiatacjoedukacyjnych

- waziecie pod uwag i docenienie bogactwa i potencjatu ludzi, do kébrkierowane $
dziatania.

Podsumowujc, to wokot tych wartéci i konieczndci znalezieniastrukturalnych, trwatych
rozwigzan dla trudndci przezywanych przez ludzi, do ktérych kierowang dziatania,
rozwijata s¢ silnadynamika asocjacyjnastreetworkerow, zarowno na niwie krajowej jak i
migdzynarodowej. Organizgg dziatanie grupowe umibwiajace rozszerzenie zaggu
dziataa indywidualnych na poziomie bardziej globalnym,usz stanowi dla streetworkerow
sposob funkcjonowania w zgodzie z ichlgkimi przekonaniami.
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WhioskKi

Nasz senegalski kolega, Moussa Sow, stale przy@omam o tym,4 to nie my ledziemy
zbiera& owoce baobabu, ktory posadzimy.

Co prawda baobab wydaje owoce dopiero po dwushacHat o ile jaké szczegdblnie nie
przedhezymy sredniej dtugdci zycia, sprawa wydaje sbczywista.

W dziedzinie edukacji sprawy wyglaj jednak czsto podobnie. Co pozostanie z naszych
dziataa ? Jakie bda rzeczywiste efekty streetworkingu ? Czy wspardekacyjne sprowadza
sie do bezinteresownego dziatania ?

Zbyt dobrze znamy te trudne pytania, jak rowniedpowiedzi.

Na kade przyjdzie odpowiedzie indywidualnie lub grupowo, na swoéj sposéb i phina
czasie.

Dlatego te publikacja tego przewodnika nie ma na celu dog&r@a odpowiedzi, lecz jest
zaproszeniem do stawiania pyta

Przygotowanie go jest rowriezescig tej drogi, na ktérej liczy sikazdy krok - w ten sposéb
wytycza s¢ jedrg z mazliwych drog istotnego rozwoju.

Poczynajc od licznych déwiadcze w terenie, oddalonych od siebie w sensie geognajit

i tak bliskich pod wzgidem metodologii, poprzezostepujacy proces wspotuczestniczenia
zrodzito s¢ prawdziwe srodowisko pracy i wymiany mysli.

Zestawienie rgnych stylow pisania z pewsdcig nie bylo tatwym zadaniem. Przede
wszystkim dlategoze juz samo pisanie jest zmienianiem rzeczywistotej codziennej
rzeczywistdci drogiej sercu kalego streetworkera.

Poza tym iluzg byloby negowanie modeli kulturowych i modeli sp#eistwa, ktore
przewijap si¢ przez ra@ne style pisania.

Na tym wignie polega bogactwo tego dziatania, ktére ma nadziezekaza ziozony,
wielokulturowy obraz uwzgjdniajcy réznice w pracy w terenie prawie na cahfwiecie.

Nie zapominajmyze w € prag wiaczyli si¢ streetworkerzy z ponad trzydziestu krajow. Taki
sposOb pospowania mial na celu unikggie putapki uproszcze przedwczesnego
wyciggania wnioskow i ryzykownych porownaktére przypominaj « porownywanie jabtek

Z gruszkami ».

Pilotazowa grupa czlonkédw Mdzynarodowej Sieci Streetworkeréw Spotecznych
zaakceptowatatprag 20 listopada 2008 roku w Ericeirze w Portugalii.

Bedzie rownie dostpna skrécona wersja tego przewodnika. Publikacjeakie tematy jak:
ewaluacja dziakg problemy napotykane na ulicy, etc. ukaie za jaki czas.

Nastpna publikacja i przyszta wspdélna pracgdhie dotyczytaszkolenia streetworkerow
Niniejszy przewodnik nie jest zakozeniem wspolnej pracy, lecz stanowi jeden z gpéiv.

Nie moglibydmy wymarzy sobie lepszego « poglkiszenia kadru » niten, ktéry przedstawia
Jean Blairon w epilogu do naszego przewodnika.

Ten epilog przypomina nam o tyme nic nie przynaley do cztowieka, ani jego sita, ani
staba¢, i ze trzeba b§ czujnym i gotowym w obliczu spraw, ktdrg przedmiotem naszej
troski.
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Epilog (Jean Blairon *")

Potencjalne podwdjne nieporozumienie

Czsto zdarza si ze streetworking wywotuje wiele nieporozumie< praktycznych » :
nieformalny, niezaprogramowany charakter interwigjest rozumiany przez niektérych jako
skionnag¢ do pré&niactwa; dostosowywanie ¢sido ludzi — jako dzika improwizacja lub
niezrozumiate niedokonywanie interwencji.

W niniejszym przewodniku dofono stara, by udowodni, ze tak nie jest: streetworking,
mimo wielasci form i czsto nieprzewidywalrnei, realizuje precyzyjne, spojne i odpowiednie
dziatania.

Drugie ryzyko, ktore si wytania, dotyczy sprowadzania tej pracy do techmych metod
dziatania, ktére mmna byloby zastosowa(powielic) wszdzie, niezalenie od kontekstu i
niezalenie od ukierunkowa

Tymczasem jest wcz odwrotnie, warto zrozumieistotny zwipzek medzy srodkami a
celami: jedne i drugieasze soh nierozerwalnie patczone, ich sens polega ge na tym
pofgczeniu.

Dlatego widnie wydawato si wiasciwe zaka@czenie tego przewodnika metodologicznego
przedstawieniem powzanr aspektow praktycznych z ukierunkowaniami, ktorelagaim
sens, tak w sferze politycznej jak i spoteczne.

Scena emblematyczna

Oto reklama obejrzana niedawno na belgijskim dworlblia pierwszym planie wida
osobliwego centaura — pot-kohgetpot-konia. Mioda kobieta/zwiegzz dtugimi, jasnymi,
kreconymi wiosami, naga, odwrdcona jest do nas tyleraypatruje si tablicy z rozktadem
jazdy pocagow. Za § tabli, przodem do nas, stoi mtody gdnik, jego troch przyciasny
garnitur zdaje si symbolizowa psyche, przypatruje @i« podr@nej »; jego twarz wyra
zaskoczenie, mowa jego ciala — zainteresowanieufng¢. Napis : « Cé€ podejrzanego ?
Dzwoncie na bezptatplini¢ 0800... »

Scena wydaje siemblematyczna w erotyzacji donosu — tak jakby m tyejednoznacznym
kontelkécie wykonanie telefonu miato takvartas¢, jak oparcie si pokusie seksualnej. « €0
podejrzanego » to dziwhé centaura, dziwng petna powabu. Przez przestme
metonimiczne zteenie donosu mie st& si¢ raczej kusgce, nie wstydliwe.

Ta scena jest przyktadem tendencji do « przeweidawywania wszystkich warfoi », ktora
dotyka nasze spoteargtwo;swiadczy rownie 0 nowej koncepcji przestrzeni publicznej: jest
pod stalym nadzorem kdego z nas, przeksztalcona w « duchu » policyjnyniaka

« przéwietlana » przestrzepubliczna nie mze juz dobrze przyy¢ czegg, co jest inne.

Zmiany w spoteczstwie

To, co przeywamy od lat osiemdziegiych to prawdziwa hitawka spoteczna. Po wielkich
ruchach kontestacji kulturowej w latach &xziesiptych, spoteczéstwa przestaly choie
zapewnié bezpieczéstwo bytu kademu ze swych czionkéw, zaty bardziej troszczy sie

0 bezpieczéstwo débr i ludzi, przynajmniej tych zanmiejszych: ma to miejsce na poziomie
lokalnym, lecz dotyczy rowniestosunkoéw neidzynarodowych.

47 Jean Blairon, dyrektor Réalisation Téléformatforimation (RTA), dziatu nadzoru Dynamo Internatidi

Miedzynarodowej Sieci Streetworkerow.
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Przemoc strukturalna oddziatuje gotie na niektére grupy spoteczne, w tym miodzie
Polityka publiczna w kwestiach mieszkgracy, energii, a nawet edukacji, zmierza w stron
prywatyzaciji i zalaonego wykluczenia.

Paul Virilio opisuje to w ten sposob, cydajMichaela Heima, « dalekiego, kalifornijskiego
ucznia Heideggera » :

« Wszystkie oznaki spotecznego, politycznego, dblskeego schytku powinny &y
interpretowane pozytywnie, jako oznaki nddiej Cyber. To prawdaze, wkraczajc do
Cyberprzestrzeni, pozostawimygz populacji jej wkasnemu losowi, lecz technokultyeat
naszym przeznaczenierft »

W ten sposob uzupetnigjto N. Negroponte i J.P. Barlow, prezes ElectroRiontier
Foundation :

« Wkroczyimy w ep cyfrowy, ere ogolngwiatowej sieci, w ktdérej nie ma o0so6b
odpowiedzialnych, prezydenta, przywoédcy... Ze admgha jej zdecentralizowanstrukture,
cenzurowanie sieci dizie zreszt niemdliwe, o ile nie zdelegalizujemy telefonéw! To
szczscie, gdy cyberprzestrze powinna odzwierciedlaspoteczastwo jednostek i wadnym
przypadku nie stasie zabawly Paistw. »

Komentarz Paula Virilio:

« Absolutny paradoks spotedséwa jednostek « bez osdb odpowiedzialnych, bexapraez

przywodcy », zarysowat ¢sijuz w nocnym rozdarciu przedmdie aspotecznych i

antypaistwowych, ktére wgt rozrastaj sie ze szkog dla starych dzielnic historycznych,
lecz rownié wraz z powstawaniem ameryiiskich zamkriych osiedli (privatopia) lub

japariskich « miast obok miast .» »

Widzimy wyraznie skutki wynikagce z koncepcji spotecastwa, w ktorym rzdzi
prywatyzacja i wykluczenie.

Chcielibysmy ogdzi¢ to negatywnie, poczyng od « polityki » dominujcej w sektorze
finanséw, ktérej konsekwencje widzimy €z «rzeczywistej gospodarce ». Naszym
zdaniem taka sama polityka funkcjonowata w sektaspetecznym, mag katastrofalne
skutki dla realnego spoteadmtwa — ktore jednak nie uruchamiatylu masowych,
swiatowych inwestyciji.

Juz jaki§ czas temu ekonomista Francois Che$Raipisat zmiany w sektorze finansowym,
ktore dzé przynosz znane nam skutki.
Chesnais zwrdécit uwagna trzy padczone ze saptrendy:

- zniesienie kontroli, tzn. likwidacja wszelkich ppgdw uznanych za utrudnienia w
wolnym handlu; ostabienie wiadzy k&wa-Narodu nad swggospodark, co jest jeda z
wynikajacych z tego konsekwencji (obecnie ze zdumienienstatnjemy spektakularne
wolty w tej dziedzinie, spowodowane kryzysem, chaietaszcza o « uggtwowienia »
bankéw lub to, co nameiv ten sposob przedstawia);

- zniesienie podziatdw, « pozwadag » na swobodne przechodzenie od jednego produktu
do drugiego (klarownym przyktadeny syzykowne amerykiaskie kredyty hipoteczne,
dyskretnie umieszczane w « pakietach » innych pkgau finansowych);

48 Le grand Soirw : Un paysage d'événemertss,Virilio, Galilée, Paris 1996.
49 La mondialisation du capital;. Chesnais, Syros, Paris 1994.
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- zniesienie pérednictwa - tendencja do bezpedniego kontaktu radzy jednostlk a
dziataniem finansowym. RBeednim elementem tega kiepskiej jakdci informacje, z
ktorych korzystaj drobni inwestorzy indywidualni, ze zdziwieniem ogkajacy potem
prawdziwg natue akcji, ktore niéwiadomie zakupili).

Zaktadamyze sektor spoteczny dotykaje same tendencje (przynaese korzyé tym samym
ludziom ?).

W rzeczywistéci sytuacja ze zniesieniem kontroli wyda tak,ze mana byloby dz
zatwierdz¢ wazne zasady i nie przyniostoby #adnego skutku — na tej samej zasadzie, jak
ratyfikuje se umowy medzynarodowe i potem nie przestrzegaish. Pomglmy o wigzieniu
nieletnich, o zwrotach w polityce bezpieagbva, ktore prowadgz do likwidacji praw
majgcych zapewrd ochrore dzieciom i mtodziey, wyraznie rozr@niajac sprawy, za ktére z
urzedu odpowiadaj dorcli.

Powinnkmy réwniez przyjrze sie wyskpujacemu w wielu spotecistwach przechodzeniu
od sytemu catlkowitej ochrony socjalnej do pomocydrk staje s coraz bardziej
uwarunkowana: ci, ktérzy korzystag takiej « pomocy », gsautomatycznie uwani za
podejrzanych, jako chcy « wykorzysta» system. Tymczasem bez mrugmg okiem
przyznaje si « hojne odprawy » ueginikom na wysokich stanowiskach, nawet tym, ktorzy
sie nie sprawdzili.

Zniesienie pérednictwa jest wszechobecne: tak naprawal sama jednostka, bezZpednio,
poprzez swoje dziatanie, musi Z&jsic Swop « integracj » spoteczg. Szeroki wachlarz
projektow i uméw, ktérym zostajpoddani ludzie znajdggy sk w trudnej sytuacii,
funkcjonuje jak parodia ducha przegsorczaici, ktory rzekomo triumfuje, gdy zostat
« uwolniony » w nhowym spotecastwie jednostek.

P&niej wrocimy do kwestii zniesienia podziatéw, gdstanowi to zasadniczy mechanizm.
Pokaemy,ze wplywa to przede wszystkim na dziataniagaane z pomagi kontrol: odiad
bez trudu przechodzigbd jednych do drugich, panuje tu niejednoznaézniak istotna jak
w przypadku « erotyzacji donosu », o ktorej pisalf na pocztku tego tekstu.

Na razie warto przypomnie iz nowe mechanizmy funkcjoryge w sektorze spotecznym
triumfuja w spoteczéstwach, w ktorych kapitat kulturowy zajmuje bezpmeéensowe
miejsce.

Rozwoj spoteczéstw opiera s, jak nigdy przedtem, na zasobach kulturowych, gntz
swiadczy tréjca kapitat wiedzy, kapitat sity kreatywnej, kapitaliania

W spoteczastwie okrélanym przez zmiag) brak tych form kapitalu ma, niestety, pewn
cecle szczegllp — zdolnd¢ taczenia s z nowymi déwiadczeniami (co Luc Boltanski
nazwat «wiatem projektu »°% i pomniejszania tego wdaie kapitatu: mamy do czynienia z
regresy/wykluczeniem, ktére nie makonca.

Na przykiad wynikajcy std brak zaufania odcina mlowvosci stworzenia relacji, od ktérych
czesto zaley zdolng¢ tworcza, ta sama, ktéra jest potrzebna do zdobygedzy — i
odwrotnie: brak kapitatu/wiedzy me by przyczym napgtnowania wscistym znaczeniu,
ktore odcina maiwosci bogatych i wyjtkowych relacji, do ktérych tylko diy kapitat
zaufania mee d& sposobng, itd.

Dla wielu naszych wspotobywateli, zwlaszcza miodyokerowndci kulturowe powoduy
wykluczenie kulturowe, ktore stajesgioraz weksze, i to w takim kontekie, ze kazda osoba

50 Natentemat wcuttes culturelles, Luttes socialek,Fastres i J. Blairon, Développement No.6,
http://www.intermag.be
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zaclecana do «wzcia na siebie odpowiedzialém », mae by obwiniana za swaej
sytuacg : « sama tego chciata, skoro nie starajdego zmiend. »

Chyba nie bdzie przesad stwierdzé, jak G. Tabaccht, ze miodzi ludzie, ktérych droga
wiedzie z instytucji edukacyjnej do domu, potemcei@ w czasie wolnym, wEzapc w to
rézne obowsizki, nie g juz tacy sami jak ci, ktorych dregtanowi ulica, zastrzene, wecz
tajne miejsca, lgkanie s¢; mozna nawet powiedzée ze drogi tych dwdch grup jusie nie
przetry.

Protagonici

Te nierozerwalnie ze sglzwigzane akty przemocy kulturowej i spotecznej, kto@ganazesto
miejsce w ciszy i niezrozumieniu, wywotaly reaka@erzucenia i kontrofensywy. Jak to
czesto bywa, zmobilizowato to do dziatania sektor pazdowy.

Rzecz jasna, w tych okoliczémach bralimy udziat w wielu rodzajach inicjatyw, powstatych
pod r&nymi wptywami: dynamiki instytucjonalne, w ktore aregaowali Sk pracownicy
spoteczni wzburzeni tymze tradycyjne formy dzialania nie pasowaty do tyabwyich
sytuacji; inicjatywy o naturze bardziej wspolnotgwgk w przypadku kéciotéw; srodki
dziatania o inspiracji filantropijnej, jak wsparcfandacji a nawet instytucji finansowych,
takich jak BankSwiatowy. Trzeba przyzria ze déwiadczylémy pewnego zaklopotania w
zZwigzku z 4 ostatny kategory, gdyz prowadzi ona do logiki « humanitarnej », ktéra w
gruncie rzeczy uznajee miodzi ludzie, o ktérych méwimy, nie posiagajdpowiednich
zasobow i znajdygj si¢ na krawdzi ludzkaci. Mozna te zatowa, ze brak zaangawania
sektora prywatnego odfiwie do jego udzialu w mechanizmach redystrybucjpetmie
podatki 8 uwazane za obgizenie, ktére hamuje dziatalfdekonomiczg i finansowg) jest w
pewnym sensie maskowany akcjami dobroczynnymigeyaji czsto charakter jednorazowy
a ponadto zmienny, ktére zestijg srodki o charakterze bardziej strukturalnym i tak
napraw@ map usprawiedliwg ich brak.

My, wrgcz przeciwnie, uwgamy, ze wiaciwe odpowiedzi lgg w szczegolnym patzeniu
stuzb publicznych (ktére zapewnigrownas¢ traktowania i sprzeciwigjsic w ten sposéb
interwencjom « korporacyjnym», przeznaczonym kotia@tcéw zawsze dla « wybranych »)
i dynamik wspélnotowych (ktére charakteryzujsic zaangaowaniem, zdolncia
odbudowywania wizoOw zaufania, mobilrieiag i pomystowdcig). Lecz takie peajczenie
organizacji i pastwa nie jest bezproblemowe.

Podwojne znaczenia Rstwa

Jak wiemy, rewolty kulturowe w latach szdzieshtych widziaty czsto w Pastwie
glbwnego wroga: uweano je za organizm policyjny, uzbrojony, by bronswojej
dominupcej pozycji, przenikacy wszdzie (szkoty, szpitale, przytuiki, itpgs aparatami
ideologicznymi Pastwa), lgdacy uosobieniem systemu i ucisku.

Teraz, gdy Pastwo coraz bardziej traci zainteresowanie dzialangpotecznym, wyraniej

zauwaa Sk jego podwaojne znaczenie: sfoj rzecz jasna, na stgdominupcych pozycii,
jest ono rownig gwarantem zdobyczy ruchéw robotniczych i wsparcitantych, dla ktérych
los jest mniej sprzyjagy (na przyklad w socjaldemokracjach), reprezewotujwlaszcza
zbiorowe solidarngi.

To zrozumienie podwdjnego znaczeniaafwa zostato najlepiej przekazane przez Pierre’a
Bourdieu w 1998:

51 Consorzio Sociale Abele lavgneferat podczas dni « Métis Europe swigconych « jeunes sans limites,
jeunes sans frontieres » [mtodziebez ogranicag mtodziezy bez granic].
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« Jéli wiec mazna zachowa jakas rozgdng nadzieg, to dlatego,ze w instytucjach
panstwowych, jak rowni2 w mechanizmach przedstawicielskich (zwtaszcza thajbardziej,
niczym drobna szlachta, zyggianych z instytucjami patwowymi), wchz istniep sity, ktore
pod pozorem zwyktej obrony, jak imesito natychmiast wypomni, bylego padku i
zZwigzanych z nim « przywilejébw » mugzw rzeczywistéci, aby stawé czota proébie,
pracow& nad wymyleniem i zbudowaniem pagdku spotecznego, ktérego jedyrasad nie
bedzie poga za samolubnym interesem i osobigidza zysku, lecz w ktorym bytoby miejsce
dla kolektywéw dzacych do racjonalnego poszukiwania wspoélnie wypraseanych i
przyjetych zamierza. Wsrod tych kolektywow, stowarzysaezwigzkOw zawodowych, partii,
jak tu nie zrohi specjalnego miejsca dla®awa, Pastwa narodowego albo, jeszcze lepiej,
ponadnarodowego, europejskiego (ktére bytoby etapardrodze ku Retwu $wiatowemu),
zdolnego do kontroli i skutecznego opodatkowywaryakow realizowanych na rynkach
finansowych; zdolnego rownig nade wszystko, do przeciwstawienig siestrukcyjnemu
wptywowi rynkéw finansowych na rynek pracy, poprzebrganizowanie, z pomgc
zwigzkéw zawodowych, rozwoju i obrony interesu publiega (...) »2

Pierwszepodwdjne znaczenieoznacza wic, ze « Pastwo buguazyjne », tak krytykowane
w latach sz&dziesatych, mae by réwniez mechanizmem zdolnym do przeciwstawienia si
zmianom spowodowanym wykluczaj indywidualizacy, o ktorej mowilsmy wczeniej.

Stad sentencja Pierre’a Bourdieu dotyca « schizofrenii Rsstwa » (199%)»: przypomina
sie jego stynne zdanie o tyme « prawica Restwa » ju nie wie lub nie chce wiedzieco
robi « lewica PaAstwa » - ta, ktdra troszczyesd niwelowanie nieréwnii spotecznych i
kulturowych, stawianie oporu strukturalnej przemaeywieranej przez rynki, na co daie
zastpowanej i wzmacnianej przezagi matych aktéow przemocy « ktore nie rzucsje w
oczy, wec umykap sankcjom». Dla tych spraw ulica jest jedm najwaniejszych scen
zdarzeé.

Powinnémy réwniez odnotow& istnienie drugiego podwdjnego znaczenia aby

przeciwstawé sie  represyjnemu obliczu Rstwa, pracownicy z lewicy (w tym
streetworkerzy) wymdlili szereg bardziej otwartych dzid@a wigzacych s¢ ze

wspotuczestnictwem, realizowanych jak najeji zasobdédw swoich beneficjentéw.
« Towarzyszenie » jest jednym z napneejszych okréen tej przemiany.

Obecnie jesteny s$wiadkami « odejcia » od tego kierunRd, na rzecz «mgkkiej »,

zdecentralizowanej, ptynnej 1 niejednoznacznej kunt towarzyszenie staje i
nieumiejscowionym, ukrytym nadzorem, pracownik jesaktaniany do wykrywania
nieprawidtowdci i « powiadamiania » 0 nich organéw normalizagygjm (tzn. donoszenia
im).

Nowe zawody powstage w sektorze spotecznym gwnie niejednoznaczne jak obraz, ktory
komentowakmy, w ktorym donoszenie stawal@ gjodne paadania.

« W niektérych krajach Europy, na przyktad we Fiarjestesmy swiadkami pojawienia i
nowej formy pracy spotecznej spetniegj wiele funkcji, co towarzyszy zbiorowemu
przestawianiu gina neoliberalizm : z jednej strony — zatrudniaja&, niegdy w zakiadach
panstwowych, posiadaczy tytutdbw naukowych, ktdre styata znaczeniu, ¢sto aktywnych

52 Le néo-libéralisme, utopie (en voie de réalisatiodfiyne exploitation sans limites : Contre-feux : P.
Bourdieu, Raisons d'agir, Paris 1998. Zwracamy yweaa da¢ publikacji — dziesi¢ lat przed obecnym
kryzysem.

53 W pracy zbiorowej pod red. P. Bourdidua: misére du monde.

54 L’'accompagnement, des postulats et des engagem@idgpgiques a sauvegarde€. Bartholomé,
http://www. intermag.be/images/pdf/accompagnement.pdf
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i szlachetnych, kac im zajmowa si¢ ludzmi na réwnorzdnych stanowiskach; z drugiej
strony, « usypianie » ludzi wyrzuconych ze Szkadprzez proponowanie im fikcyjnej pracy
i robienie z nich pracownikéw etatowych bez wynalgenia, przedgbiorcow bez
przedsibiorstw, wiecznych studentéw bez nadziei na dyptayzdobycie kwalifikacji. »°

W tym przypadku jesteny swiadkamizniesienia podziatu m¢dzy zadaniami zwazanymi
z nadzorem i kontrola, a zadaniami zwizanymi z pomog@ i opieka.

Lewica Pastwa (i jej liczni przedstawiciele) jest gai sktaniana do ptynnych przéjna
strore prawicy, w wielkim zamieszaniu spowodowanym praewe formy zarzdzania.

Nie tylko streetworking, niestety, wpadt w pulgptego drugiego podwojnego znaczenia:
projekt « Jobpass », realizowany przeaddaowe Biuro Zatrudnienia w Belgii (le Forem)
musiatby umaliwi¢ automatyczny obieg informacji zydany z dziataniami o0s6b
poszukugcych pracy, od stowarzyszego stby publiczne kontroluce (i wykluczagce)
bezrobotnych, a po drodze jeszczecdnikéw « wspomagagych » indywidualne projekty
rzeczonych bezrobotnych.

Taka praca spoteczna jak streetworking jes¢cwkonfrontowana z dwoma podwojnymi
znaczeniami Restwa, skdingd o zachwianej rownowadze: ucieczka przed tr&ciami
stanowi tendengj silniejszz niz ochrona, kt&g Paistwo mae zapewrd jako podmiot
zbiorowy; w chwili obecnej kontrola jest silniejszaiz otwarta pomoc nastawiona na
wspotdziatanie.

Wsparcie wewgirzne

Mozna by pomyle¢, ze te zachwiania rownowagi nie bytyby tak silne, lgglydominugce
tendencje nie mogty licgyna wsparcie wewgtrzne (prawdopodobnie mato widocznedréd
tych, ktorzy opieraj sie dominacji i chcieliby chétroche zahamowé jej efekty.

« Schizofrenia RAsstwa » mogta tym fatwiej zostazaakceptowanae grupa pracownikéw
spotecznych odgrodzita ¢iw ideologii wiaciwe] « grupie umiarkowanej », ktéra
doprowadzita ich, z jednej strony, do zadeklarowatinie % « naiwnymi ofiarami » roli, w
ktorej chciatoby ich widzie Paistwo lecz, z drugiej strony, przedstawianiajako niezdolni
do wywarcia nacisku na kierunki polityki spotecznig ideologia « Ani-Ani », jak nazwat to
Emile Servais (ani naiwne ofiary, ani osoby zdaloedziatania), mogta z pewfma pogkbic

te pierwsz nierbwnowag (migdzy lewicy a prawia).

Druga nieréwnowaga (rilzy dobrowolnym towarzyszeniem a zniesieniem paddziana
rzecz ukrytej kontroli przedstawianej jako $cpazagdanego) wynika z obecnego stanu
dominupcej ideologii.

Luc Boltanski® opisuje &, wychodac od nasfpujacych czsci sktadowych:

- uciekanie g do natury technicznej, ktdra ma uos&bi@zstronn& rozumu, lecz
ktéra w rzeczywistéci narzuca podégie programowe, powstgje zawsze pod
wplywem podejcia zwhzanego z przedsdiorczccig (patrz: temat projektu
omawianego przez Pierre’a Bourdieu); przykladem toajest inwazja pod&g
Zwigzanych z zarglzaniem wewsgirz dziatania wspolnotowego; gorlié®d w
rozwijaniu « systemow jakoiowych »;

- zmienianie odpowiedzialdoi zbiorowej w odpowiedzialié indywidualry,
jednostka ma « chaie», gdy: « chci€ to automatycznie znaczy moc »;

55 La main invisible des puissants Contre-feux 2P. Bourdieu, Raisons d'agir, Paris 2001, s. 53.
56 Rendre la réalité inacceptable, Boltanski, Demopolis, Paris 2008.
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- sprawowanie wiadzy, ktére teraz oznacza raczeyiszanie do dziatania, a nie
wydawanie polede to zmuszanie do dziatania zmienia kapitat kulteyow cel i ngnik
manipulacji: wiedza, na przykiad, staje sowarem, a odviezanie jej podza za cyklami
mody.

Streetworking a sens dziatania

W refleksjach metodologicznych dotycych streetworkingu rozumiemy zatem znaczenie
pewnej ilgci elementdw, ktorych istota ktdciesz nowymi formami przyjmowanymi przez
dominupca ideologg.

Na przyktad model skuteczém, przyjmowany przez Sie streetworkeréw, rni si

catkowicie od technokratycznej koncepcji dziatanislozemy sé cieszy¢, ze nasza
propozycja nazwania go, za Francois Jullienem, defeon sktaniania 3’ zostata przyjta i

zaakceptowana przez 8ieuwazamy, ze ten model mie skutecznie przeciwstagvisic

« podwojnemu dnu » wielu technik, ktore megekomo wspiera« profesjonalizagj» pracy
spotecznej.

Uwaga, ktog streetworking kieruje na wymiar grupowy, stanowig stref niezgodnéci z
dominupcy ideology. Nie chodzi tu bynajmniej o przyczynianie¢ silo powszechnego
podefcia, ktore pozwala przenésia mtodych ludzi odpowiedzialédza nieréwnéci, ktore
znosa. Nie chodzi té o traktowanie ich jak ofiary, odmawaj uznania ich wtasnych
zasobow, co ostatecznie oddalitoby ich odzlmensci uzyskania jakiegowptywu na swaqj
egzystengj.

Wsparcie, za ktérym opowiadagsstreetworking, zrzekio siprzecie wiadzy, ktdg daje
takie dziatanie. Bigt na siebie koniecz®é bycia, przynajmniej przez jakiczas,
« kulisami » zapewniagymi bezpieczéstwo, poza przavietlanymi scenami spotecznymi,
gdzie ci ludzie mog by¢ tylko pietnowani, streetworking daje czas i pozwala prze@wg
sie¢ wykluczeniu; uruchamia przynajmniej marginesyattmia, ktore mzna wykorzysta w
sytuacjach, ktérym stawia czota, by sprobéwanadrobt to, co zrobitswiat spoteczny »ak
powiedziat Pierre Bourdieu.

Dziatajgc w ten sposob, nie tylko prébuje odpowiedazia « skrywane » potrzeby tak wielu
miodych ludzi, ktérych spoteciastwo przéwietla, nie akceptdgr nawet ich widoku. Na
szczeblu mgdzynarodowym, przypomina Bstwu o0 jego obowizkach i wzywa do
zlikwidowania niejednoznaczic odpowiedzialnych za obecne okruévo codzienngci
tylu mtodych ludzi.

57 La prévention, un concept en déperditiod.Zrastres i J. Blairon, Luc Pire, Bruxelles 2002.
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Zataczniki

Karta Mi edzynarodowej Sieci Streetworkerow Spotecznych

Sygnatariusze i zwolennicy niniejszej Karty postaitiopowotac Mig¢dzynarodow Sie
Streetworkeréw Spotecznych.

Definicja

Sie¢ przyznaje pierwszestwo dziataniom dla dobra dzieci, mtodzig i dorostych ulicy,
znajdupcych sé w trudnej sytuacji. Szamg ich szczegolni@ i prawo do
samookrélenia, projekty edukacyjne powinny bilisko codziennych realiow.

Chodzi zwlaszcza o innowacje wprowadzane z kmigydla dzieci, miodzigy i
dorostychzyjacych po cesci lub catkowicie na ulicy, ktéra jest icnodowiskiemzycia z
wyboru i/lub konieczngxi.

Pierwszéstwo zostaje przyznangrewencji ogolnej ograniczeniu niebezpieczistw i
pomocyw trosce o dobro spoteczne.

Uprzywilejowana bdzie swobodna i nieformalna edukacjadziatalng¢ skupiagca se¢
nasrodowisku zycia dzieci, mtodziay i dorostych.

Te innowacje mogmiec trzy kryteria:

* wymagaj szczegoélnego sposobu podchodzenia pidsb dzieci, miodziey i
dorostych, zaréwno # chodzi o sposéb rozumienia tych piod jak i odpowiadania
na nie

* pochodz przewanie z terenu, g reakcy spoteczg na préby; w jezyku analizy
instytucjonalnej powiedziatobygize 9 rezultatendziatania ustanawiagcego

» Okreslajg sie poprzez przemyjenia dotyczce problemu, jaki przedstawia sab
sytuacja dzieci, mtodzis | dorostych w stosunku do cdto spoteczéstwa.

Chodzi o wzbudzenie poczucisolidarnosci lokalnej i miedzynarodowej migdzy
stowarzyszeniami a pedagogami ulicznymi wykaowyni ten sam rodzaj pracy zaréwno
na Potnocy jak i na Potudniu, aktywnie wajcgmi z dyskryminagj i bieds, o rownag i
wyzwolenie, lecz rownie 0 zaspokajanie podstawowych potrzeb, takich jaktegodo
pozywienia, opieki zdrowotnej i, rzecz jasna, edukagjyksztatcenia zawodowego.
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Cele

Sie¢ wyznacza sobie nagiujace cele:

* wymiana doaswiadczen praktycznych, ksztatcenie g i refleksja

* uwrazliwienie opinii i wtadz politycznych;promocja streetworkingu, jego
specyfiki izalecaa wydanych przez Forum w listopadzie 2002

» solidarnosé¢ i partnerstwo ngidzy cztonkami Sieci

» zachecaniedo tworzenia sieci na szczeblu lokalnym

Metody

W kazdym kraju:

jedna lub wieleorganizacji streetworkerskich mobilizuje s¢ wokot potrzeb i
szczegolnego charakteru swoich dziata

zostaje wyznaczonkoordynator

koordynator przekazuje wyniki i propozycggupie pilotazowej, ktora spotyka si
dwa razy w roku

w przypadku jakick trudngci, koordynator organizacji nie@ wyznaczy osolg, ktora
bedzie go reprezentowata

grupa pilotaowa ustala ukierunkowanie i priorytety projektu

Bardziej szczegdtowo chodzi o zaspokojenie podstawh potrzeb streetworkerow,
takich jak konieczn&:

- kontynuowania drogi wyznaczonej przez Forum w psidzie 2002 : poprzez
dziatania lokalne (seminaria, zjazdy, itp.), dostosowane do sytuacji
zapotrzebowania;

- realizowania wspolnych projektow (kilku partneréow pracuje razem w celu
realizacji wspolnego dziatania)

- zajmowania s tematami przekrojowymi, w zwigzku z ktérymi istnieje
zainteresowanie i potrzeba, by prow&daziatania globalne (czynniki powodcg
uciekanie si do ulicy jako miejsca, gdzie sigje; rola medidw; prawa dzieci; etyka
I deontologia, etc.)

- usunkcie deficytu odncénie do szkolenia podstawowego lub dalszego, o0so6b
pozyskanych do streetworkingu.
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Struktura

1. Platformy

Zeby sta& sie czionkiem sieci i zaloy¢ platforme streetworkersk naleyy spetni@
nastpujace kryteria:

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

Do kazdej platformy musi koniecznie nakg przynajmniej 8 streetworkerow
posiadajgcych da&wiadczenie w pracy w terenieNie ma gdérnego limitu.

Platforma opiera gina istniejcej strukturze lub na swoim charakterze
(stowarzyszenie, federacja, kolektyw)zgaane jest, by w celu utatwienia
utworzenia sieci lokalnejdo platformy naleeli streetworkerzy z tdych
stowarzysze.

Platforma daje oficjalnpetnomocnictwakoordynatorowi (koordynatorce).
Potwierdzeniem tego kroku jest oficjalny dokumedyy zostaje ztoony w
sekretariacie.

Koordynatorzy platformgzobowgzani doregularnego przekazywania
informacji cztonkom organizacji i sekretariatowi.

Po zalgeniu platformy kada z nich jest niezatea w swoim funkcjonowaniu i
ustalaniu priorytetow.

J&ili w jednym kraju istnieje wiele organizacji-platfo, ich przedstawicielem w
grupie pilotacowej bedzie jeden koordynator. W takim przypadku szczegdin
sytuacje bda oceniane przez grygppilotazows.

Platforma spotyka siprzynajmniej raz na dwa migse, w celu rozwijania
dynamiki przemylen i mobilizacji w zwihzku z r@nymi migdzynarodowymi
dziataniami oraz wymiandoswiadcze praktycznych z innymi platformami
streetworkerskimi.

Platforma zobowjzuja sie do przestrzegania przewidzianych terminow.

Koordynatorzy platform zobowzuja sic do odpowiadania w okélmnym czasie
na pocz¢ przychodzca i otrzymywan z sekretariatu.

Koordynatorzy podajdo publicznej wiadomiei fakt istnienia Sieci i wspotpracy
z Dynamo International.

Informuja sekretariat o wszystkich artykutach prasowychitutych
komunikatach medialnych zgaanych z projektami Sieci.

Platformy zobow4zuja si¢c do przekazywania sekretariatowi wszystkich infocjna
przydatnych dla nowych cztonkow.

Platforma mae organizowa lub uczestnicz§w organizacji wszystkich takich
projektéw jak : seminarium, grupa pilatawa, ksztatcenie, etc.
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1.13 Kazda platforma mgze reprezentowaSiet we wiasnym kraju.

. Sekretariat i ogdlna koordynacja

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Dynamo International realizuje kierunki dziatanstalone przez gryppilotazowa
oraz zapewnia pracsekretariatu i ogéinkoordynacs.

Zobowihzuje s¢ do przekazywania wszystkich informacji koordynatar
platform streetworkerskich i odpowiadania na icbspy o informacije.

Zapewnia monitorowanie projektow i prowadzenie rro internetowej
(www.travail-de-rue.ngt

Dynamo International reprezentuje Sieapewnia jej promo¢ji organizuje lub
uczestniczy w organizacji spotkgrup pilotaowych.

Zobowihzuje st do zbierania funduszy potrzebnych do zapewnienia
funkcjonowania Sieci jako cafoi, wigczagc w to koszty sekretariatu i ogolnej
koordynacji, komunikacji, jak rowniewydatki zwgzane z prowadzeniem strony
internetowe.

Zobowizuje s¢ do poszukiwania, razem z partnerami Sieci, innfralhduszy
potrzebnych do realizacji zdych projektow Sieci, wgczapc w to koszty
zwigzane z grupa pilotawsa, podr@&ami, organizowaniem konkretnych projektéw
w ramach sieci (publikacje, konferencje, seminasatatcenie, etc.).

Zobowigzuje s¢ do uczestniczenia w organizowaniu projektéw Siecitym
spotka migedzynarodowych, projektéw zwzanych z wybranymi tematami i
innych projektéw ustalonych przez geupilotazows.

Zobowigzuje s¢ do utatwiania synergii i wspoOtpracy, co paieopartnerom w
realizowaniu projektow poza Sigci

Kompetencji Dynamo International podlega sprawdzawiszystkich nowych
podaxr o cztonkostwo i przedstawianie ich grupie pifmtaej, ktora wydaje
ostateczg decyzg dotyczca przyjecia nowych cztonkow. Sprawdzenie polega na
weryfikacji, czy kryteria przynalaosci do Sieci, zawarte w niniejszej karcie,
zostaly spetnione.

. Ugrupowania regionalne (Ameryka, Karaiby, Europa, Afryka, Azja)

3.1.

3.2.

W trosce o bliské& i skuteczné¢, apeluje si do platform streetworkerskich z tego
samego regionu geograficznego o ngahie bliszej wspotpracy.

Kazde regionalne ugrupowanie g pracowa nad wlasnymi projektami, ktére
odpowiadaj ich potrzebom.

. Grupa pilotazowa

4.1.

Grupa pilotaowa sklada si z koordynatoréw platform streetworkerskich,
sekretariatu i gtbwnego koordynatora.
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4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Mozna do niej zapraszakspertow.

Grupa pilotaowa spotyka si dwa razy w roku, protokét z zebrania jest
przygotowywany przez sekretariat i przekazywangmkém grupy pilotaowe|.

Grupa pilotaowa decyduje o poruszanych tematach i projektatbrekleda
realizowane w ramach Sieci.

Moze stworzy zespoty do pracy nad poszczegélnymi projektami. @gspot
redakcyjny).

Uczestniczenie we wszystkich projektach Sieci e&t pbowizkowe, lecz jéi
platforma streetworkerska zaawmgpge st dobrowolnie w jakd projekt, jest
zobowgzana do ukaczenia go stosownie do jego cech charakterysty¢gnyc
wymogow i warunkow.

Grupa pilotaowa podejmuje decyzje dotyg® podé o czionkostwo. K
kryteria przynalenosci do Sieci g spetnione, decyzja o0 prazgzeniu nowej
platformy streetworkerskiej stajezggrawomocna po dwuletnim okresie prébnym.

Przygotowano i przgto na zebraniu grupy pilatawej w Lille, 22 czerwca 2004.
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Dane kontaktowe cztonkéw Mi

edzynarodowej Sieci Streetworkeréw Spotecznych

KRAJ ORGANIZACJA KOORDYNATOR ADRES TELEFON | FAX E-MAIL
KOORDYNACJA
Belgia Dynamo international Edwin de Boevé Rue de I'Etoile 22 @+32 23784422 dynamo-int@travail-de-rue.net
www.dynamoweb.be 1180 Bruxelles = +32237844 21
http ://[parcequelarueexist
e.skynetblogs.be
Partnerzy
AZJA
Filipiny Virlanie Fondation Inc Dominique Lemay |4055 Yaqgue St. Brgy| & 63 2 896 22 89 virlanie2003@yahoo.fr
Arlyne Fernandez | Singkamas & 63 289552 60 arlynefl6@yahoo.com
Makati City - Philippines = 63 289552 32
Nepal CPCS Jean-Christophe Dili Bazar @ 00977 14414394 international@cpcs-nepal.org
Ryckmans Katmandou - NEPAL cpcs_nepal@yahoo.com
Wietham HCMC Child Welfare Bui Thi Thanh 85/65 Pham Viet Chanh @ 84884014 06 hcwf@hcm.vnn.vn
Foundation Tuyen Ward 19 = 84 8 840 14 07 csxlithaodan@vnn.vn
Binh Thanh District
HoChiMinh City/Vietham
AFRYKA
Burkina Faso C.I.J.ER. Koda Zinsoudo 06BP 9268 Ouagadougou @/= +226 503 72371 edr@fasonet.bf
06 & + 226 703 98900 (tel.
kom.)
Burundi O.P.D.E. Athanase Rwamo | Bvd du 28 novembre, @ 257 22 230112 arwamo@opde.org athanaserwamo@yahoo.fr
www.opde.org Kigobe n15, B.P 6252 @ 257 22 24 1099
Bujumbura @ 25722227893
Burundi = 257 2221 3354
Egipt Caritas Egypt Hany Maurice Saad Zaghioul Street, @ 203 4806307 caritasalex@link.net

www.caritasalex.com

Building N24 — Rami
Station - Alexandria

@ 203 4806306

&= 203 487 7332

@ 002 0124785401 (tel.
kom.)

hanymaurice400@yahoo.com
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Gambie

Centre for street children
and child trafficking
studies

Sheikh E. T. Lewis

P.M.B. 457,
Serekunda,
Gambia

@ 00220 9995959
@& 00220 7875959
@& 00220 6805959

streettraffickingchildren@yahoo.com
setlewis@yahoo.com
amblewisset@hotmail.com

Demokratyczna | CATSR Edho Mukendi rue Bonga, 2 @ 243 99997 05 88 edhomuk@yahoo.fr
Republika Comité d’'appui au travalil Q/Matonge; C/Kalamu @ 243 81320 28 80 cs_trav_rue rdc@yahoo.fr
Konga social de rue Kinshasa — RD Congo
B.P.: 13 348 KIN |
Senegal Avenir de I'Enfant Moussa SOW ADE / Sénégal @ 221338361308 msowade @hotmail.com
B.P. 261 @ 221776 332396 avenirenfant@orange.sn
Rufisque (tel. kom.)
Sénégal
Czad Association pour la Appolinaire B.P. 62.75 @ +235 627 10 14/620 97 | arjrtchad@yahoo.fr
Réinsertion des jeunes | Dioninga N'djamena 13
de la Rue (ARJR) Ndoubatar Tchad =+ 23552 1452 /52 14
98
Togo Action Développement - | Adomayakpor B.P. 30 645 adomayakpor@yahoo.com
Togo T.Tsévi LOME TOGO B/= 228 222.15.18
@ +228 904 81 27
Benin Concertation des Laetitia Akplogan | AFVP/UNICEF laetak ahoo.fr
structures d’'accueil et Roger Ouensavi 01 BP 344 RP ouenro2006@yahoo.fr
d’hébergement pour Cotonou — Bénin gresbenin_protectenfant@yahoo.fr
enfants en situation
difficile
AMERYKA i KARAIBY
Brazylia Centro Social e Cultural | Geraldo Magela de | Rua Caxambu, n°64 @ +5531873468 12 abordagem-de-rua@bol.com.br
resgate e socializagao Andrade (Gé) Bairro Nossa de Fatima @ +5531367318 84 magela_andrade39@hotmail.com
Cep : 34.600-300
Sabara — Minas Gerais -
Brasil
Haiti Centre d’Education Jean-Robert Chéry | Rue St Gérard # 10 @& +3509 245 8269 enfantsderue_cep@yahoo.com
populaire Port-au-Prince (prywatny) jnrobmat@yahoo.fr
Haiti = +3 509 222 3763 chery jr@hotmail.com
Martynika I.LF.M.E.S. Marie-Claire Riviere I'Or = 596 596 42 56 56 marie-claire.lavater@wanadoo.fr
Lavater 97212 Saint Joseph- = 596 596 50 31 39
Martinique
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Gwadelupa CISMAG Alza Bordin Avenue des Caraibes — @ +590 590 97 07 41 cismag@wanadoo.fr
Centre d'insertion Immeuble Lacavé &= +590 590 97 07 51
spécialisée de Marie 97134 Saint Louis
Galante
Meksyk EL CARACOL Juan Martin Perez | Rafael Heliodoro Valle No @+52(55) 5764 2121 info@elcaracol.org
www.elcaracol.org Garcia 337 &= +52(55) 5768 1204 martin@elcaracol.org
Taller Mexicano de Col. Lorenzo Boturini, CP
educadoras y 1S820
educadores calleseros Mexico
Nikaragua CODENI Daysi Sanchez de | Canal 2, 192C al lago @ +505 266 84 33 codeniez@ibw.com.ni
lllescas Abojo Barrio & + 505 265 09 07 aniesca@ibw.com.ni
Bolomia, Managua
Nicaragua
Peru REDENAC Pilar Urbina Pascual de Andagoya 117 | @ 971 58103 pilarurbina@hotmail.com
www.angelfire.com/pro/r Maranga San Miguel, Lima | & + 00511 5783767
edenac/rde_myv.htm 32 Peru
Quebec ATTRueQ Serge Morin @ 14186410168 attrueg@hotmail.com
www.attrueq.org = 1418 641 0045 travailleurderue@yahoo.ca
@ 14186215279
@ 1514 8359237
EUROPA
Albania ARSIS Arapidou Natassa | Rr Sulejman Delvina, @ +35542249879 infotirana@arsis.qgr
www.arsis.gr Pallatet Moskat 3, Shkalla &= +35542249879
5, Ap. 28, Tirana
Niemcy BAG EJSA Hans Steimle Wagenburgstr.26-28 & +49 711 1648922 steimle@bagejsa.de
www.bagejsa.de D-70184 Stuttgart = +49711 164 8921
Germany
Anglia Federation for detached | Graeme Tiffany C/o Nya, 19-23 & 0116 242 7490 Graeme.tiffany@gmail.com
youth work Humberstone road — LE5 @113 279 8415 fd nya.org.uk
3GJ Leicester
Belgia Dynamo ASBL De Myttenaere 300 Av Victor Rousseau @ +3223322356 dynamoamo@gmail.com
Stephan 1190 Bruxelles @ +32477 448304 dynamostef@hotmail.com
= +3223323025
Republika Ceska asociace Jindrich Racek Rakovského 3138, @+42 774 912 777 asociace@streetwork.cz
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Czeska Streetwork 143 00 Praha 12 @ + 42 777 580 587 racek@streetwork.cz
www.streetwork.cz

Hiszpania Hezi-Zerb Elkartea Jon Etxeberria Zubiaurre 30 Bajo @+ 34 943326784 nuevosproyectos@hezizerb.net
www.hezizerb.net Esquina 20013 Donostia =+ 34 943326785 hezizerb@hezizerb.net
San Sebastian

Francja CNLAPS Bernard Heckel 21, rue Lagille @ +33142297981 contact@cnlaps.fr

www.cnlaps.fr 75018 — Paris @ +33607 792322 bheckel@cnlaps.fr
France = +33 15860 1557

Grecja ARSIS Dina Theofilidi 35, Ptolemeon str. 54630 @ 30 2310526150 infothes@arsis.gr
Association for the Thessaloniki @ 302310227311
Social Support of Youth Gréce & 30 2310 227311
WWW.arsis.qr

Wiochy Centro Accoglienza La | Claudia lormetti Via Rupe 9 @& +39 051 841206 rupeprevenzione@centriaccoglienza.it
Rupe 40037 Sasso Marconi &=+ 39 051 6750400 rupeformazione@-centriaccoglienza.it

(Bologna)

Norwegia Landsforeningen for Monica Island PO BOX 9331 Gronland @ +47 9059 23 23 monica@utekontaktene.no
utekontakter (LUK) Per Arne 0135 Oslo & +47 97 58 96 88 perarne@utekontaktene.no
www.utekontaktene.no | Skjeggestad Norvége = +47 22057701 post@utekontaktene.no (secretariat)

Kraj Baskow NAPYN Henk Geelen Achter de Molens 23, @ +31 654283774 www.jongerenwerker.nl
National Association of 6211 JC Maastricht www.nji.nl — English
Professional Netherlands henk.geelen@home.nl
Youthworkers

Polska 0SO0s Andrze] Szaserow 115/38 @ +48 880 860 220 andrexor@yahoo.com

Network of Polish Orlowski 04-349 Warsaw = +48 224 083 298 siec-osos@wp.pl
Streetworking POLAND
Organisations

WWW.0s0s.0rg.pl

Portugalia Conversas de Rua — Helder Luis Santos | Palacio dos Coruchéus — @ + 351914845338 helluis@conversasderua.org
Associacao AT53 (Mobile) conversasnomail@conversasderua.org
www.conversasderua.org R. Alberto Oliveira @ +351 21 795 99 65
1700 — 019 Lisboa &= +351 21 795 99 64
Rumunia Salvati — Copii Georges Roman Intranea @ +4021 2126176 et | george_roman@salvaticopiii.ro rosc@salvaticopiii.ro
Save the Children Stephan Future, 3 — Sector | +40 21 311 1343
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1 =+40 21 312 44 86

77116 Bucarest - Roumanie

Szwajcaria

Plate-forme romande
des travailleurs sociaux
hors murs (TSHM)

Vincent Artison

Les Uttins 5
(CH — 1400 Yverdon-les-
Bains

@B+4179347 3461
@+41244453514

vincent.artison@gmx.net
vincent.artison@gmx.ch

Szwecja RIF
www.rif.0.se

Malin Andersson

@ +46 705 279713

Malin.andersson@socialresurs.goteborg.se

Dane kontaktowe ekspertow

Nazwisko

Adres

Telefon i fax

E-mail

Jean Blairon

R.T.A. ASBL
Rue des Relis Namurwes 1
5000 Namur

@ +32817467 48

jean.blairon@rta.be

Annie Fontaine

UQAM

fontaine.annie@ugam.ca

Alphonse Tay

Alphonse Tay

Village d'Agou-Akplolo
Via B P. 50 AGOU-GARE
Togo

@ 002289224101
@& 0022891959 75

Alphonsetayl@hotmail.fr

Tran Quoc-Duy

Lab.Cognition-Langage-
Développement

CP 191 ULB

Av. Fr. Roosevelt, 50
1050 Bruxelles

@ 32 2 650 26 41 (Bureau)
GSM 0477 78 36 30
= 32 2 650 22 09

gtran@ulb.ac.be

Stéphane Tessier

Regards
Rue du chateau, 132
75014 Paris - France

@+33143352074

sftessier@free.fr
http://dautresregards.free.fr
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