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PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION Y GESTION DE QUEJAS

Ultima actualizacion: diciembre de 2024

1. Contextoy objetivos

El procedimiento de notificacion y gestion de quejas de Dynamo International tiene como
objetivo establecer un mecanismo seguro y accesible que permita a cualquier persona, ya sea
interna o externa ala organizacion, informar de manera confidencial sobre incumplimientos a la
integridad. Este procedimiento garantiza que cada queja sea tratada con confidencialidad, de
forma adecuada, justa y rapida, y asegura que tanto las personas victimas como quienes
presentan quejas estén protegidas durante todas las etapas del proceso, incluyendo la
proteccion frente a cualquier forma de represalia.

Este procedimiento forma parte del marco mas amplio de la politica de integridad de Dynamo
International, basada a su vez en el respeto al codigo ético, al cédigo deontolégico de la ayuda a
la juventud, y a la politica de proteccién de la nifez, a los cuales adhieren todas las personas
colaboradoras de la organizacién: personas empleadas, voluntarias, miembros de juntas
directivas, integrantes, aliades, consultores/as vinculades a la organizacion, o cualquier persona
gue actue en representacion de la misma.

2. Ambito de aplicacién

2.1. ¢Queé tipo de notificaciones por vulneracion a la integridad?

Este procedimiento se aplica a las quejas relacionadas con vulneraciones a la integridad
vinculadas a las actividades, proyectos o personas colaboradoras de Dynamo International, ya
sea en un contexto profesional, en la prestacion de servicios o proyectos, en alianzas externas
financiadas por Dynamo International, o en cualquier otra situacion relacionada con la acciéon o
la reputacion de la organizacion, incluso fuera del marco formal de sus actividades.

Por vulneracion a la integridad se entiende cualquier incidente, acto o comportamiento que
contradiga los valores y principios éticos, legales u organizacionales establecidos en la politica
de integridad y el codigo ético de Dynamo International, y que cause o pueda causar un dafo
fisico, psicologico, moral o financiero a una persona o a la organizacién. Las situaciones de
vulneracion a la integridad pueden incluir, entre otras:

o Hechos de discriminacién;

e Acoso, intimidacién, uso de violencia psicolégica o fisica;

e Abuso sexual, explotacion sexual o intimidacion sexual’;

e (onflictos de interés, fraude y corrupcién;

e Incumplimiento de lasleyesynormas nacionales e internacionales aplicables al trabajo de
la organizacion.

2.2.  ;Quién puede presentar una notificacion o una queja?

'Tal como se define en el Articulo 12 del Real Decreto del 28 de febrero de 2023, que establece la carta de integridad existente en
materia de cooperacion al desarrollo como referencia nacional para la politica de integridad, y crea un punto de contacto central para
las personas victimas de abusos en el ambito de la Cooperacion al Desarrollo.
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Cualquier persona que tenga conocimiento de una posible vulneracion a la integridad puede
presentar una notificacion o una queja, ya sea victima, testigo o una tercera persona.

Se aceptan quejas presentadas por personas juridicas o asociaciones de hecho, siempre que
sean introducidas por personas debidamente autorizadas.

- Quejas anonimas

Las quejas pueden presentarse de forma anénima, incluso a través de una direccion de correo
electronico no nominativa y/o creada especialmente para tal fin por la persona que realiza la
quejayque no desea revelar suidentidad. Se haratodo lo posible para dar seguimiento a la queja,
siempre que la notificacién proporcione detalles suficientes que permitan una investigacién
exhaustiva.

2.3. Articulacién con los marcos existentes

Este procedimiento de notificacion y gestién de quejas esta concebido como un mecanismo
complementario a los dispositivos existentes previstos por los reglamentos internos, como la
notificacion a través de la jerarquia, el recurso a la persona consejera en prevencién o a los
servicios externos de prevencion previstos en el reglamento de trabajo?. Ofrece una via
alternativay especializada, sin sustituir sinembargo a los mecanismos legales y reglamentarios,
los cuales siguen siendo plenamente accesibles para las partes implicadas. En caso de
solapamiento con mecanismos externos o reglamentarios, se informa a las personas que
presentan quejas sobre su derecho a emprender acciones paralelas o a optar por el
procedimiento mas adecuado a su situacion.

Si alguna persona tiene dudas o preguntas sobre la naturaleza de una situacion y vacila en
presentar una notificacion, puede contactar con la Consejera de Integridad de Dynamo
International, Claudine Verstraeten, por teléfono al +32 478 66 24 40, por correo electrénico a
integrity@dynamointernational.org, o mediante el formulario en linea en el sitio web
dynamointernational.org.

Toda pregunta formulada en este marco sera tratada con estricta confidencialidad.

3. Principios rectores

e (Confidencialidady proteccion de datos

Toda la informacion proporcionada en el marco de una notificacion o investigacion sera tratada
con estricta confidencialidad. Esta informacién solo sera accesible para las personas
directamente involucradas en el tratamiento de la queja, y solo enla medida necesaria para llevar
acabo lainvestigacién.

Laidentidad de la persona que presentala queja esta protegiday no podra ser revelada a terceros
salvo con su consentimiento explicito, o en casos especificos en los que dicha revelacion sea
requerida por ley o por una autoridad judicial competente. En tales casos, la persona sera
informada previamente.

2 | a persona consejera en prevencion es competente en los aspectos relacionados con el bienestar y la sequridad en el trabajo. El
servicio externo de prevencion y proteccion en el trabajo puede ser contactado por el personal para recibir apoyo psicosocial,
especialmente en casos de acoso moral o sexual en el entorno laboral. En Dynamo International, este servicio es prestado por
Attentia (ver datos de contacto en el punto 5.1).
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Todos los datos relacionados con quejas e investigaciones se conservaran en sistemas sequros,
conforme al Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD).

e Proteccién contra represalias

Dynamo International se compromete a proteger a cualquier persona que haya presentado una
queja de buena fe frente a cualquier forma de represalia. Esta proteccion se aplicaalas personas
victimas, testigos, denunciantes, asi como a quienes participan en las investigaciones o aportan
informacién relevante en el marco de una notificacion.

Cualquier intento de represalia, ya sea directa o indirecta —incluyendo, entre otros, medidas
disciplinarias injustificadas, amenazas, acoso o desventajas profesionales— se considera una
falta grave y sera sancionado en consecuencia.

e Tratojusto

El procedimiento se basa en el respeto incondicional de los derechos y la dignidad de todas las
personas implicadas, sean denunciantes, victimas, testigos o personas senaladas. Cada
notificacion o queja se trata con imparcialidad, sin prejuicios ni favoritismos, y sobre la base de
hechos objetivos.

Dynamo International se compromete a garantizar un proceso justo, en el que todas las partes
sean escuchadas de manera equilibrada, manteniendo un enfoque justo y transparente durante
todo el tratamiento de la notificacion.

Todas las personas implicadas son informadas de sus derechos, incluyendo el derecho a la
defensay la presuncion de inocencia de las personas senaladas.

4. Rolesyresponsabilidades

4.1. Persona responsable de integridad

La persona responsable de integridad es quien tiene a su cargo la implementacion de la politica
de integridad de Dynamo International. Se asegura de que se desarrolle y mantenga una cultura
de integridad dentro de la organizacién y con todas las partes interesadas.

Las principales tareas de la persona responsable de integridad son:

e Redactary actualizar la politica de integridad;

e Planificar formaciones o acciones de sensibilizacion para el equipo sobre dicha politica;

e Asegurar la existencia, accesibilidad y buen funcionamiento del mecanismo de
notificacion y gestion de quejas;

e |dentificar y evaluar reqgularmente los riesgos inherentes a la integridad y proponer
medidas adecuadas para gestionarlos;

e (Garantizar la transparencia (informe anual de integridad) y la mejora continua (evaluacién
del mecanismo y seqguimiento de la aplicacion de la politica).

Esta funcion puede ser asumida por una persona del equipo asalariado y/o del Consejo de
Administracion. Actualmente, la funcién esta a cargo de Marie Vincent, responsable senior de
proyectos (m.vincent@dynamointernational.org).

4.2.  Personaconsejera de integridad
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La persona consejera de integridad es una persona de referencia a la que cualquier persona
puede dirigirse con total confianza para recibir orientacién sobre temas relacionados con la
integridad.

Responde a las solicitudes de aclaracion sobre la politica de integridad de Dynamo International
yasesora alas personas que estén considerando presentar una queja, acompanandolas en todos
los aspectos del proceso.

Esta obligada a respetar la confidencialidad mas estricta y desempena un papel clave en la
prevencion de violaciones al co6digo ético, ayudando a todas las personas implicadas a
comprender mejor sus derechos y deberes, los distintos canales formales e informales
disponibles, y los posibles riesgos vinculados a la integridad.

Asegura una escucha accesible, de confianzay sin juicio.

La persona consejera de integridad gestiona el buzon de correo electronico
integrity@dynamointernational.org, vinculado al formulario en linea destinado a consultas.
Actualmente, este rol lo desempena Claudine Verstraeten, miembro del Consejo de
Administracién.

4.3.  Personagestora de quejas

La persona gestora de quejas es la garante de que toda queja recibida en relacion con la
integridad sea tratada de forma completa y conforme a los principios y procedimientos
establecidos. Es la persona que recibe las notificaciones y coordina el proceso de investigacion.
Sus responsabilidades incluyen:

e Recibiry gestionar las quejas a traves de los distintos canales de notificacion;

o Realizar el analisis preliminar de admisibilidad de la queja;

e Hacer el seguimiento de las personas denunciantes y brindar apoyo a las partes
implicadas;

e Servirde enlace entre el comité de gestién de quejasy las personas involucradas;

e Coordinar el proceso de investigacion;

e Redactarinformes de los casos y mantener actualizado el registro de quejas;

e Proponer a la persona responsable de integridad posibles mejoras en los sistemas
internos, a partir de los casos tratados y de los analisis realizados.

La persona gestora de quejas gestiona la direccion de correo electronico
plaintes@dynamointernational.org, vinculada al formulario en linea destinado a quejas.
Actualmente, este rol lo asumen Chantal Pissort y Pierre Delhez, miembros del Consejo de
Administracion, actuando en binomio para asequrar la disponibilidad y un tratamiento agil de las
quejas.

En el momento de presentar una notificacion, la persona denunciante puede indicar si prefiere
que su caso sea tratado prioritariamente por una u otra persona.

4.4, Comité de gestion de quejas

El comité esta compuesto por un minimo de cuatro personas: la persona gestora de quejas, la
persona directora, una persona miembro del Consejo de Administracién y una persona
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integrante del Kern’. Se nombran dos personas suplentes que intervienen en caso de
indisponibilidad, especialmente si existe un conflicto de interés.

En funcion del caso tratado y de la experiencia necesaria, otras personas pueden ser invitadas a
formar parte del comité, segun sus competenciasy su posicion de imparcialidad para abordar el
caso.

El comité se reune tras la evaluacién preliminar realizada por la persona gestora de quejas,
cuando la respuesta a una denuncia justifica la adopcion de medidas. En ese caso, el comité de
gestion de quejas es responsable de la respuesta completa al incidente. En particular, debe:

e Revisary completar la evaluacion de riesgos;

e Realizar unaevaluacion juridica para decidir si la queja debe serremitida alas autoridades
competentes;

e Decidir si se debe abrir una investigacion o no;

e Registrary documentar todas las decisiones en el sistema correspondiente;

e Consultar el informe final de investigacion, en su caso, y confirmar su recepcién por
escrito;

e Determinar si deben tomarse otras medidas, incluidas eventuales sanciones
disciplinarias, apoyandose en asesoria juridica si es necesario.

5. Notificacion

5.1. Notificacion informal

Sin necesidad de presentar una queja formal, es posible realizar una notificacion informal.
Cualquier persona afectada puede, en cualquier momento, compartir sus sospechas de violacién
a la integridad con total confidencialidad con la persona consejera de integridad (Claudine
Verstraeten, Tel. +32 478 66 24 40/ integrity@dynamointernational.org), quien conoce todos los
procedimientos y podra derivar a la persona declarante a la persona mas adecuada.

Sin que sea necesario presentar una queja oficial, es posible realizar una notificacién informal.
Cualquier persona implicada puede, en cualquier momento, hablar de sus sospechas de una
posible violacion a la integridad con total confidencialidad con la persona consejera de
integridad (Claudine Verstraeten, Tel. +32 478 66 24 40 / integrity@dynamointernational.org),
quien tiene conocimiento de todos los procedimientos y podra orientar a la persona declarante
hacia la persona mas adecuada.

El personal de Dynamo International también puede dirigirse a su linea jerarquica, a la persona
consejera en prevencion (Marianne Le Marchand, m.lemarchand@dynamointernational.org) o al
servicio externo de prevencion psicosocial en el trabajo (Attentia: wellbeing@attentia.be / Tel.:
+32.(0)2.738.75.31).

5.2.  Presentacién de una queja

Toda notificacién formal debe presentarse por escrito en una de las dos lenguas nacionales
(francés o neerlandés), o en unade las tres lenguas habituales de Dynamo International (francés,
inglés o espafol), a través de uno de los siguientes medios:

SElKern es el espacio de concertacion de la organizacion que reune a la direccion (1), la célula administrativa/financiera (1), la célula
de calidad (1), los polos operativos (2), asi como eventualmente a uno/a o varios/as miembros del Consejo de Administracion, segun
los temas tratados.
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Correo electronico a la direccién confidencial dedicada: plaintes@dynamointernational.org

Formulario en linea seguro disponible en el sitio web de Dynamo International:
dynamointernational.org/a-propos-de-dynamo-international/integrite/

5.3. Recepciony registro de la queja

La persona gestora de quejas acusararecibo de toda notificacion cuyo remitente sea conocido,
en un plazo maximo de tres dias habiles. La confirmacién de recepcion se enviara en lalengua de
la queja (si se trata de una de las lenguas nacionales o de una de las tres lenguas habituales de
Dynamo International), e indicara que la queja sera tratada lo antes posible.

La persona gestora de quejas asignara un numero al expediente e ingresara los datos en el
registro seguro de quejas. Este archivo incluye cada etapa del tratamiento de la queja, desde la
fecha de recepcién hasta el cierre del expediente. El registro se irda completando a lo largo del
procedimiento.

6. Evaluacion preliminar

6.1. Condiciones de admisibilidad

La persona gestora de quejas evaluara la queja para determinar si cumple con los criterios de
admisibilidad, y buscara obtener informacion complementaria si fuera necesario.

Una queja se considera admisible si cumple con los siguientes criterios:

o Serefiereaunaposible violacion de laintegridad segun lo definido en el punto 2.1anterior;

e Estarelacionada con un hecho o una persona sobre la cual Dynamo International tiene
competencia;

o Estaformulada de buena fe, es decir, con la intencion sincera de informar sobre unacto o
comportamiento inapropiado y no con fines maliciosos;

e Esta relacionada con hechos que ocurrieron hace menos de 5 anos desde la fecha de
presentacion de la queja.

o Esta redactada de la forma mas objetiva y concreta posible, y proporciona informacion
suficiente para permitir una evaluacion adecuada de la legitimidad, naturaleza, alcance y
urgencia del caso (hechos, contexto, partes implicadas, lugar, fecha, etc.);

o No setrata esencialmente de la misma queja que ya ha sido tratada o que se encuentraen
proceso, salvo que haya un elemento nuevo que afecte significativamente la naturaleza,
gravedad y/o tratamiento de la queja.

6.2. Decision sobre la admisibilidad

La persona gestora de quejas informara a la persona denunciante de su decision de aceptar o
rechazar la queja en un plazo razonable tras su recepcion.

Sila queja es considerada admisible, la persona gestora de quejas comunicara el procedimiento
a sequir y solicitara el consentimiento de la persona denunciante para iniciar el proceso.
La persona gestora de quejas mantendra informada a la persona denunciante de forma regular
sobre el avance del expediente durante todo el proceso.

Sila quejano esadmisible, se informara a la persona denunciante de los motivos del rechazo. En
caso de que la queja deba tramitarse por otra via, la persona gestora de quejas lo comunicara
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adecuadamente. La persona denunciante sigue teniendo la posibilidad de presentar una nueva
queja si dispone de elementos nuevos.

6.3.  Evaluacion preliminar de riesgos

La persona gestora de quejas llevara a cabo una evaluacién preliminar de los riesgos, con el fin
de determinar el nivel de gravedad y urgencia del caso. Las situaciones potencialmente de alto
riesgo que requieren atencion inmediata incluyen, entre otras:

e Amenazas de violencia o dano fisico;

e (ualquier caso reportado de explotacion sexual, abuso sexual o intimidacion sexual;
e Amenazas de posible interrupcion de las intervenciones;

e Riesgoimportante paralareputacion;

e Advertencias sobre unriesgo que podria concretarse en un plazo de 24 a 48 horas;

e Riesgo de destruccion de datos.

Cuando una notificacion presenta este tipo de riesgos, la persona gestora de quejas informara
inmediatamente al comité de gestidn de quejas, siguiendo el principio de “necesidad de saber”.

Si la queja se considera urgente, se aplicara el protocolo de comunicacion de crisis de Dynamo
International, adaptando el proceso de investigacion y sequimiento a la situacién.

6.4. Medidas de asistenciay proteccion

Segunla naturaleza de los riesgos identificados, el comité de gestion de quejas —convocado por
la persona gestora— identificara las medidas inmediatas de proteccion y asistencia necesarias
para poner a salvo a las partes vulnerables (personas victimas, denunciantes, testigos) y
protegerlas frente a cualquier forma de represalia.

En caso de una queja por explotacion sexual, abuso sexual o intimidacién sexual, de conformidad
con el Real Decreto del 28 de febrero de 2023, las medidas de proteccién deben estar orientadas
a detener el abuso de manera inmediata y evitar que la persona presuntamente responsable
tenga acceso a la posible victima y/o ala persona denunciante.

Entre las medidas provisionales de proteccién que pueden tomarse se encuentran la suspension
temporal de la persona senalada o la puesta en resguardo de las partes vulnerables.

Las medidas de asistencia consisten en proponer y facilitar sistematicamente el acceso a
atencion médica y psicosocial a las partes vulnerables, siempre que estas deseen beneficiarse
de dicho apoyo.

7. Investigacion

7.1. Investigacién preliminar

Cuando una queja se considera admisible y requiere una investigacién mas profunda, la persona
gestora de quejas convoca al comité de gestion de quejas. La composicion de este comité es
flexible y permite, ademas de los cuatro miembros permanentes, integrar personas adicionales
con la experiencia necesaria segun el tipo de queja, las personas implicadasy el pais en cuestion.

Las personas integrantes del comité son seleccionadas en funcion de sus competencias y su
imparcialidad para tratar el caso. Cada miembro firma un acuerdo de confidencialidad y, tras
conocer los detalles de la queja, declara cualquier posible conflicto de interés.
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Si se constituye un comité, su primera reunion debe celebrarse en un plazo maximo de siete dias
desde la recepcion de la notificacion en el caso de quejas no urgentes. Para quejas urgentes, el
plazo maximo es de tres dias. La persona gestora de quejas es responsable de convocar las
reuniones, moderarlas y asegurarse de que se redacte un acta. Estas actas, junto con toda la
documentacion relacionada con el caso, son archivadas por la persona gestora de quejas en un
expediente sequro, accesible Unicamente para los miembros del comité.

El comité de gestion de quejasrealiza investigaciones para evaluar la verosimilitud de los hechos
denunciados y si pueden probarse. Se encarga de recopilar toda la informacioén relevante y de
realizar entrevistas con las partes implicadas. Las pruebas documentales o materiales
proporcionadas se analizan y documentan.

Al finalizar la investigacion preliminar, el comité revisa y completa la evaluacion de riesgos, y
define las medidas de mitigacion. También lleva a cabo una evaluacién juridica para determinar
si la queja debe ser remitida a las autoridades competentes, solicitando asesoramiento legal si
es necesario. Finalmente, decide si debe abrirse o no una investigacion mas profunda.

Si no se abre una investigacién exhaustiva, el procedimiento pasa directamente a la fase de
cierre del expediente.

7.2. Investigacion exhaustiva

Si se decide que debe realizarse una investigacion exhaustiva, el comité de gestion de quejas
determina, basandose en los hechos y detalles del caso, qué personas estaran implicadasy sila
investigacién se llevara a cabo internamente o sera externalizada.

Si se externaliza, la persona gestora de quejas sera responsable de redactar los términos de
referencia de la mision, definiendo los objetivos, métodos, recursos necesarios y el calendario
concreto. La investigacién deberd completarse en un plazo maximo de 60 dias a partir de la
recepcion de la queja.

La persona o el equipo encargado de la investigacion firmara el codigo ético, la politica de
protecciéon de la infancia de Dynamo International, el documento de confidencialidad y Ia
declaracion de ausencia de conflicto de intereses. Durante todo el proceso de investigacion, se
garantizala discreciony la confidencialidad en la medida de lo posible, y lainformacion solo sera
compartida con las personas involucradas bajo el principio de "necesidad de saber".

Cada investigacion requiere un enfoque individualizado. El tratamiento de los hechos y de los
datos especificos toma en cuenta las circunstancias particulares. Todas las acciones y medidas
adoptadas se documentan en un informe de investigacion, que incluye la informacion general,
los documentos recibidos y las conclusiones. El informe de investigacién también contiene
datos sobre la(s) persona(s) investigadora(s) y las partes contactadas e implicadas, de forma
anonima o no.

Al finalizar la investigacion exhaustiva, el informe se transmite a la persona gestora de quejas,
quien archiva todos los elementos en el expediente sequro correspondiente. El informe también
incluye informacion sobre la(s) persona(s)investigadora(s)y las partes contactadas e implicadas.

7.3. Informe final

La persona gestora de quejas redacta un informe final en el que se detalla el objeto de la queja,
los hechos, las pruebas, el analisis, las conclusiones de la investigacién y las recomendaciones
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sobre las medidas disciplinarias o correctivasatomar. El informe final se comparte con el comité
de gestion de quejas para su revision y aprobacion.

Este informe es un documento oficial y confidencial, y solo puede ser consultado por los
miembros del comité de gestion de quejas. No obstante, por decision motivada y unanime del
comité, se puede autorizar la consulta por una persona determinada.

El anonimato de todas las partes implicadas (persona denunciante, victima y persona sefalada)
sera garantizado frente a cualquier persona externa al proceso por parte de la persona gestora
de quejasy el comité de gestion de quejas.

8. Seguimiento

8.1. Devolucion ala persona denunciante

La persona denunciante y la(s) persona(s) sefalada(s) seran informadas de los resultados de la
investigacién en un plazo maximo de 3 meses tras la presentacion de la queja.

Si la queja se refiere a un abuso segun lo definido en el Real Decreto del 28 de febrero de 2023,
se informaraala persona denunciante que, en caso de considerar que la investigacién no ha sido
realizada de forma adecuada y exhaustiva por parte de la persona gestora de quejas de Dynamo
International, o que no se han tomado las medidas necesarias en el caso de hechos
comprobados, podra realizar una notificacion ante el punto de contacto central creado por el
Servicio Publico Federal de Asuntos Exteriores, Comercio Exterior y Cooperacion al Desarrollo,
cuyos datos de contacto le seran comunicados.

8.2. Medidas de sequimiento y posibles sanciones

Las decisiones y el tipo de acciones a emprender al final del proceso de investigacién son
responsabilidad del comité de gestiéon de quejas, basandose en las conclusiones y
recomendaciones del informe. El comité también determinara si es necesario tomar medidas
adicionales alas recomendadas, incluyendo posibles procedimientos disciplinarios, con el apoyo
de asesoria legal si fuese necesario.

Las medidas de seguimiento, incluyendo cualquier procedimiento disciplinario, seran
implementadas por las personas responsables correspondientes, respetando las obligaciones
legales.

8.3.  Seguimientointerno e informe anual

Dynamo International, bajo la coordinacion de la persona responsable de integridad, también
llevara a cabo un seguimiento para garantizar la implementacion de las medidas correctivas y
evaluar su eficacia a largo plazo.

La persona gestora de quejas elaborara un informe anual anonimizado, detallando las quejas
recibidas, las investigaciones realizadas y las medidas correctivas adoptadas. Este informe sera
presentado al Consejo de Administracion y compartido con las partes interesadas durante las
reuniones internas. Este seguimiento permite garantizar la transparenciay extraer aprendizajes
para mejorar las préacticas internas.



DINAM©

INTERMATIOMAL

Con base en este informe, la persona responsable de integridad redactara una comunicacién
sobre integridad que sera publicada en el informe de actividades de la organizacion, presentado
ante la Asamblea General y publicado en el sitio web de Dynamo International.

8.4.  Mejora continua

Dynamo International se compromete a revisar periédicamente este procedimiento, tomando en
cuenta la retroalimentacion y las buenas practicas del sector de ONG. Se realizaran los ajustes
necesarios para asegurar que el procedimiento siga cumpliendo con las normas nacionales e
internacionales en materia de integridad, gestion de quejas y proteccion de personas victimasy
alertadoras.
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